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Ngaây nay, khöng möåt ai coá thïí
phuã nhêån sûå cêìn thiïët phaãi xêy
dûång vaâ sûã duång caác thû viïån

àiïån tûã (TVÀT), nhûäng thû viïån cuâng
vúái caác thû viïån truyïìn thöëng chõu
traách nhiïåm thûåc hiïån caác chûác nùng
giaáo duåc, vùn hoáa vaâ nhiïìu chûác nùng
khaác.

Tuy nhiïn, do sûå phaát triïín nhanh
choáng khöëi lûúång caác taâi liïåu àiïån tûã
vaâ do viïåc tùng cûúâng sûã duång Internet
nïn àaä xuêët hiïån vêën àïì cêëp thiïët vïì
chêët lûúång, tñnh hûäu ñch, giaá trõ thöng
tin, àùåc àiïím cêëu truác vaâ tñnh phöí cêåp
cuãa caác nguöìn tin naây.

Vêën àïì àaánh giaá chêët lûúång, hiïåu
quaã sûã duång nguöìn tin cuãa caác TVÀT
àaä xuêët hiïån trong quaá trònh nghiïn cûáu
theo àïì taâi: “Thû viïån àiïån tûã - möåt
cöng cuå àïí phaát triïín tñch húåp khu vûåc
àa ngön ngûä trong khöng gian thöng tin
thöëng nhêët”, do Àaåi hoåc Vùn hoáa vaâ
Nghïå thuêåt Quöëc gia Cadan tiïën haânh.
Hiïåu quaã sûã duång cuãa möåt website cêìn
àûúåc àaánh giaá bùçng caách naâo, yá nghôa
vaâ aãnh hûúãng cuãa noá àöëi vúái ngûúâi sûã
duång àûúåc thïí hiïån nhû thïë naâo, caác
TVÀT quöëc gia coá hoaân thaânh töët hay
khöng nhiïåm vuå quaãng baá vaâ tuyïn
truyïìn caác taác phêím vùn hoåc ûu tuá
bùçng tiïëng meå àeã? Muöën tòm cêu traã lúâi
cho nhûäng cêu hoãi naây vaâ nhiïìu cêu
hoãi khaác nûäa, cêìn xem xeát caác phûúng

phaáp khaác nhau àaä àûúåc nghiïn cûáu àïí
ûáng duång cho caác nguöìn tin trïn maång
Internet.

Nùm 2002, vùn kiïån “Khuön khöí
chêët lûúång Brucxen” (“Brussels 
Quality Framework”) àaä àûúåc cöng 
böë [2], múã àêìu cho saáng kiïën chung
chêu Êu vïì nêng cao chêët lûúång thöng
tin trûåc tuyïën vïì vùn hoáa. Vùn kiïån naây
àaä kiïën nghõ àûa viïåc àaánh giaá chêët
lûúång vaâo quaá trònh xaác àõnh, taåo lêåp
vaâ baão trò caác nguöìn tin àiïån tûã quöëc
gia vïì vùn hoáa, höî trúå viïåc biïn soaån
caác taâi liïåu phûúng phaáp luêån cho caác
cú quan vùn hoáa, khuyïën khñch viïåc sûã
duång caác nguyïn tùæc chêët lûúång khi taåo
lêåp vaâ baão trò caác website tûúng ûáng.

Viïåc biïn soaån taâi liïåu hûúáng dêîn
xaác àõnh caác nguyïn tùæc chêët lûúång cuãa
caác website vïì vùn hoáa [3] àaä àûúåc
thûåc hiïån trong khuön khöí dûå aán
“Nêng cao chêët lûúång cho ngûúâi dên
chêu Êu” (Minerva) [4]. Dûå aán 
“Minerva” àûúåc thiïët kïë búãi nhoám
cöng taác “Xaác àõnh nhu cêìu ngûúâi sûã
duång, nöåi dung vaâ tiïu chuêín chêët
lûúång cuãa caác website vïì vùn hoáa”, vúái
muåc tiïu phuåc vuå cho viïåc höî trúå caác
cú quan, caác töí chûác trong lônh vûåc vùn
hoáa cuãa têët caã caác nûúác úã chêu Êu. Vêën
àïì quan troång àaä àûúåc caác chuyïn gia
thiïët kïë dûå aán naây nhêën maånh laâ chêët
lûúång thöng tin àûúåc cung cêëp trïn
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maång phaãi tûúng xûáng vúái nhûäng tiïu
chuêín cao nhêët, vaâ phaãi àaãm baão úã mûác
töët nhêët viïåc phuåc vuå ngûúâi duâng tin.

Theo Dûå aán “Minerva”, website chêët
lûúång cao phaãi àaáp ûáng 10 nguyïn tùæc
sau àêy:

- Minh baåch, coá nghôa laâ phaãi noái roä
chûác nùng nhiïåm vuå, muåc tiïu hoaåt
àöång cuãa site; cú quan, töí chûác chõu
traách nhiïåm quaãn lyá site;

- Coá hiïåu quaã àöëi vúái ngûúâi sûã duång.
Nguyïn tùæc naây àoâi hoãi phaãi sûã duång
möåt caách thñch húåp caác cöng nghïå söë,
caác tû liïåu vïì taác giaã, hònh thûác vaâ nöåi
dung thöng tin;

- Phöí cêåp cho moåi ngûúâi duâng tin,
khöng phuå thuöåc vaâo nhûäng cöng nghïå
maâ hoå àang ûáng duång, bao göìm caã sûå
di chuyïín (navigation), nöåi dung vaâ
caác yïëu töë tûúng taác;

- Hûúáng vaâo ngûúâi sûã duång, coi
troång nhu cêìu cuãa hoå, bùçng caách àaãm
baão sûå thñch húåp vaâ àún giaãn trong viïåc
sûã duång site, taåo àiïìu kiïån àïí ngûúâi sûã
duång thûåc hiïån viïåc àaánh giaá vaâ thöng
tin phaãn höìi;

- “Hûúáng phaãn höìi”, coá nghôa laâ taåo
àiïìu kiïån cho ngûúâi sûã duång liïn hïå
trao àöíi yá kiïën vúái ngûúâi töí chûác site
vaâ tiïëp nhêån àûúåc nhûäng cêu traã lúâi
tûúng ûáng; duy trò nhûäng cuöåc thaão
luêån vaâ trao àöíi thöng tin giûäa ngûúâi töí
chûác site vúái ngûúâi sûã duång, cuäng nhû
nhûäng cuöåc trao àöíi, thaão luêån giûäa
nhûäng ngûúâi sûã duång vúái nhau;

- Àa ngön ngûä, nghôa laâ àaãm baão
viïåc truy cêåp thöng tin àûúåc thûåc hiïån

töëi thiïíu bùçng hai thûá tiïëng;
- Laâ khêu kïët nöëi giûäa ngûúâi sûã duång

vúái caác website khaác trong lônh vûåc
vùn hoáa, nhùçm taåo àiïìu kiïån cho viïåc
tòm kiïëm nhûäng nguöìn tin vaâ dõch vuå
cêìn thiïët;

- Chñnh àaáng, tön troång quyïìn súã
hûäu trñ tuïå, quyïìn giûä bñ mêåt thöng tin
caá nhên, thöng baáo roä raâng vïì thúâi haån
vaâ àiïìu kiïån sûã duång website;

- Giaâu sinh lûåc, nghôa laâ àaãm baão sûå
toaân veån lêu daâi cuãa website vaâ nöåi
dung cuãa noá bùçng caách sûã duång nhûäng
chiïën lûúåc vaâ nhûäng tiïu chuêín thñch
húåp;

- Baão àaãm viïåc duy trò chêët lûúång
cao vaâ kõp thúâi àöíi múái website [5].

Trong taâi liïåu Hûúáng dêîn caách xaác
àõnh caác nguyïn tùæc chêët lûúång cuãa caác
website vïì vùn hoáa, theo tûâng nguyïn
tùæc àïìu nïu roä lúâi giaãi thñch, nhûäng tiïu
chuêín cuå thïí, nhûäng vêën àïì àùåc trûng
cêìn giaám saát, nhûäng baâi kiïím tra thûã
(test) vaâ nhûäng cêu hoãi gúåi yá, nhùçm
giuáp àaánh giaá viïåc website àaä àaáp ûáng
àûúåc àïën mûác naâo möîi trong söë 10
nguyïn tùæc nïu trïn. Theo yïu cêìu cuãa
caác chuyïn gia, kïët quaã viïåc phên tñch
nhû trïn phaãi àûúåc thïí hiïån bùçng möåt
danh muåc nhûäng biïån phaáp cêìn thiïët
cho viïåc nêng cao chêët lûúång cuãa site.

Ngoaâi ra, coân coá möåt phûúng phaáp phên
tñch website àûúåc xêy dûång trong khuön
khöí dûå aán “Russian-cyberspace.org” [6].
Theo phûúng phaáp naây, caác chuyïn gia
àaä àïì xuêët möåt söë tiïu chñ phên tñch
chêët lûúång nhû: tñnh àöìng nhêët, tñnh
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phöí cêåp, vêën àïì baãn quyïìn, àöå tin cêåy,
tñnh cêëp thiïët, tñnh minh baåch vaâ khaách
quan, cêëu truác vaâ di chuyïín, sú àöì
thöng tin, tñnh tûúng taác, khaã nùng taåo
lêåp caác maång truyïìn thöng.

Àïí phên tñch theo tûâng tiïu chñ,
nhiïìu cêu hoãi cuå thïí àaä àûúåc àùåt ra, àoá
laâ nhûäng cêu hoãi coá liïn quan àïën nöåi
dung nguöìn tin vaâ nhiïìu chi tiïët cuå thïí
khaác.

Hai phûúng phaáp nïu trïn àaä àûúåc
N.A. Lapkina so saánh vaâ phên tñch khaá
chi tiïët. Baâ nhêån xeát rùçng, bïn caånh
nhûäng àiïím giöëng nhau giûäa hai
phûúng phaáp, nhû tñnh minh baåch, tñnh
tûúng taác, tñnh àa ngûä, sûå baão trò nguöìn
tin, sûå hûúáng túái ngûúâi sûã duång, thò
phûúng phaáp cuãa “Minerva” coá phêìn
chuêín hún, phên tñch sêu hún vïì caác
mùåt nhû cêëu truác, àùåc àiïím dïî sûã duång,
hïå thöëng söë hoáa vaâ sûå veån toaân cuãa taâi
liïåu. Ngûúâi taåo lêåp site cuäng nhû ngûúâi sûã
duång àïìu coá thïí àaánh giaá site bùçng caách
sûã duång phûúng phaáp naây. Coân trong
phûúng phaáp àûúåc soaån thaão theo khuön
khöí dûå aán “Rusian-Cyberspace.org”, thò
site àûúåc nhên caách hoáa nhiïìu hún, mùåt
nöåi dung nguöìn tin àûúåc coi troång hún,
vêën àïì söë lûúång ngûúâi sûã duång àûúåc
phên tñch chi tiïët hún. Tuy nhiïn,
nhûäng cêu traã lúâi àûúåc àûa ra chó nhùçm
traã lúâi nhûäng cêu hoãi maâ chó riïng
ngûúâi taåo lêåp site hiïíu roä. Ûu àiïím cuãa
hai phûúng phaáp nïu trïn laâ tûúng àöëi
àún giaãn, dïî hiïíu vaâ cên àöëi [7].

Nhûäng nùm gêìn àêy àaä xuêët hiïån
möåt hûúáng nghiïn cûáu múái, àoá laâ trùæc
lûúång maång (webometrics), chuyïn

nghiïn cûáu caác khña caånh söë lûúång cuãa
viïåc taåo lêåp vaâ sûã duång caác nguöìn tin,
caác cêëu truác vaâ cöng nghïå trong khöng
gian maång. Thuêåt ngûä trùæc lûúång maång
àûúåc T. Alminà vaâ P. Igversen sûã duång
nùm 1997. Khöng gian maång laâ möåt
loaåi nguöìn tin khöng àûúåc kiïím soaát,
khöng àaánh chó söë. Tuy nhiïn, khöng
thïí noái rùçng khöng gian maång laâ möåt
hïå thöëng löån xöån, khöng àûúåc quaãn lyá.
Trong khöng gian maång coá sûå tûå töí
chûác theo caác nhoám. Khöng gian maång
àûúåc töí chûác bùçng sûå tûúng taác cuãa
möåt söë lûúång lúán caác caá nhên vaâ caác
nhoám. Quan hïå giûäa caác taâi liïåu khaác
nhau àûúåc xaác àõnh thöng qua caác
tham chiïëu, maâ viïåc nghiïn cûáu chuáng
bùçng phûúng phaáp trùæc lûúång maång
cho pheáp xaác àõnh vaâ taåo nïn cêëu truác
cuãa khöng gian maång vaâ coá thïí ûáng
duång àïí àaánh giaá caác àùåc trûng vïì söë
lûúång cuãa thû viïån àiïån tûã - möåt húåp
phêìn quan troång cuãa khöng gian maång.

Caác taác giaã [8], cùn cûá theo dûå aán
Xïëp haång trùæc lûúång maång cuãa 
caác trûúâng àaåi hoåc trïn thïë giúái
(Webometrics Ranking of World 
Universities) [9] cuãa nhoám nghiïn cûáu
“Cybermetrics Lab” úã Têy Ban Nha,
nhùçm nghiïn cûáu trùæc lûúång maång vaâ
xïëp haång caác trûúâng àaåi hoåc, caác viïån
nghiïn cûáu khoa hoåc trïn thïë giúái, àaä
àûa ra nhûäng tham söë söë lûúång sau àêy:

- Söë lûúång tham chiïëu siïu vùn baãn
tûâ caác nguöìn tin khaác,

- Töíng söë trang cuãa site,
- Söë lûúång caác tïåp toaân vùn,
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- Söë baâi baáo coá trong site, söë lûúång
trñch dêîn cuãa chuáng.

Khöng ài sêu vaâo phûúng phaáp
thöëng kï tñnh toaán theo caác hïå söë, coá
thïí ruát ra möåt kïët luêån chung laâ: doâng
trïn cuâng cuãa baãng xïëp haång caác
TVÀT, theo phûúng phaáp nïu trïn, seä
laâ nhûäng nguöìn tin trûåc tuyïën coá söë
lûúång lúán nhêët caác taâi liïåu toaân vùn,
caác trang àûúåc trñch dêîn thûúâng xuyïn
nhêët, vaâ coá ghi roä tham chiïëu siïu vùn
baãn tûâ caác nguöìn tin khaác.

Phûúng phaáp naây khöng xem xeát
mùåt chêët lûúång cuãa caác taâi liïåu àûúåc
phaãn aánh trïn maång Internet, tuy nhiïn,
noá laåi rêët thuá võ, nïëu ta xem xeát tûâ khña
caånh àaánh giaá mûác àöå àêìy àuã vaâ khöëi
lûúång caác taâi liïåu àûúåc söë hoáa, cuäng
nhû tñnh cêëp thiïët vaâ yá nghôa cuãa site
àöëi vúái cöång àöìng nghïì nghiïåp.

Trong taâi liïåu cuãa A.B. Antopolskiy
“Nguöìn tin trïn maång Internet laâ möåt
chó söë phaát triïín thöng tin cuãa caác khu
vûåc” [10] cuäng àûa ra nhûäng yïëu töë
tûúng tûå, àûúåc coi laâ nhûäng húåp phêìn
chuã yïëu cuãa chó söë chêët lûúång nguöìn
tin, àoá laâ: söë trang, söë tïåp, söë lûúång caác
trñch dêîn, mûác àöå phaãn aánh trong
Google Scholar.

Chuáng ta haäy xem möåt söë nghiïn
cûáu àaä àûúåc tiïën haânh tûâ goác àöå kïët
quaã phên tñch caác nguöìn tin àiïån tûã.
Chùèng haån nhû, cuöåc thùm doâ yá kiïën
ngûúâi duâng tin tûâ xa, do G.V. Jaàrova
tiïën haânh [11], laâ möåt cuöåc thùm doâ
khaá lyá thuá. Phûúng phaáp naây nghiïn
cûáu hiïåu quaã viïåc taåo lêåp caác nguöìn tin

àiïån tûã cuãa möåt thû viïån àaåi hoåc, àûúåc
sûã duång taåi Thû viïån Khoa hoåc, Àaåi
hoåc Quöëc gia Tavricheskiy, mang tïn
V.I. Vernaàskiy. Nhûäng kïët luêån chuã
yïëu àûúåc ruát ra trong quaá trònh thùm doâ
cho thêëy, khuynh hûúáng nöíi bêåt laâ tùng
thïm söë ngûúâi thûúâng xuyïn sûã duång
caác site, trong àoá phêìn lúán laâ àöåc giaã
cuãa thû viïån, vaâ hoå thñch sûã duång caác
taâi liïåu toaân vùn hún laâ caác taâi liïåu thû
muåc.

Theo nhêån xeát cuãa G.V. Jaàrova,
thùm doâ ngûúâi duâng tin tûâ xa laâ möåt
trong nhûäng phûúng phaáp nghiïn cûáu
dïî tiïëp cêån vaâ khaách quan, àùåc àiïím
nöíi bêåt cuãa noá laâ sûå múái laå, töëc àöå
nhanh, àaãm baão tñnh xaác thûåc vaâ kõp
thúâi trong viïåc tiïëp nhêån thöng tin.
Yïëu töë khaách quan cuãa phûúng phaáp
naây àûúåc thïí hiïån úã tñnh vö tû trong
àaánh giaá cuãa ngûúâi duâng tin tûâ xa,
cuäng nhû trong viïåc àaánh giaá kïët quaã
cuöëi cuâng cuãa hoaåt àöång thû viïån.
Khöng nïn coi nheå nhûäng ûu àiïím cuãa
phûúng phaáp naây, tuy nhiïn, chuáng töi
cho rùçng, nïëu chó cùn cûá theo nhûäng yá
kiïën àaánh giaá cuãa ngûúâi duâng tin, maâ
nhûäng yá kiïën àoá laåi àûúåc thïí hiïån bùçng
nhûäng tûâ chung chung (àaåi khaái nhû
“tuyïåt vúâi”, “rêët töët”, “quaá töìi”, v.v…),
thò khöng thïí àaánh giaá àêìy àuã “nhûäng
àiïím maånh” vaâ “nhûäng àiïím yïëu”
trong caác nguöìn tin cuãa TVÀT, vaâ
khöng thûåc hiïån àûúåc nhûäng biïån phaáp
nhùçm àaáp ûáng úã mûác cao nhêët caác nhu
cêìu tin cuãa ngûúâi sûã duång.

Nguyïn tùæc thöëng kï lûúåt sûã duång
website naây cuäng àûúåc coi laâ nïìn taãng
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cuãa phûúng phaáp S.V. Àuàchenko.
Öng cho rùçng, möåt trong söë nhûäng tiïu
chñ chuã yïëu àïí àaánh giaá hiïåu quaã sûã
duång caác nguöìn tin àiïån tûã laâ “àöåc giaã
àaä sûã duång caác nguöìn tin trïn site bao
nhiïu lêìn, bao nhiïu lêìn trong möåt
ngaây, vaâ coá tiïëp tuåc sûã duång trong
nhûäng ngaây tiïëp theo hay khöng. Hiïåu
quaã cuãa möåt site thû viïån phuå thuöåc
vaâo söë lûúång nhûäng ngûúâi sûã duång coá
muåc tiïu: nhûäng ngûúâi sûã duång àaä trúã
thaânh àöåc giaã” [12]. Àuàchenko cho
rùçng, möåt site thû viïån coá thïí àûúåc coi
laâ coá hiïåu quaã khi “ngûúâi sûã duång dûâng
laåi vúái site - di chuyïín theo site hoùåc seä
trúã laåi vúái site ngay trong ngaây laâm
viïåc, vò anh ta cêìn àïën thöng tin àûúåc
cung cêëp trïn site”. Tuy nhiïn, theo
chuáng töi, yá kiïën naây cêìn àûúåc tranh
luêån, búãi leä trïn maång thò coá rêët nhiïìu
ngûúâi “lang thang” vaâ “lûúát qua” caác
site khaác nhau, vò nhûäng lñ do khaác
nhau, khöng phaãi luác naâo cuäng coá thïí
chûáng minh àûúåc sûå quan têm cuãa
ngûúâi sûã duång àöëi vúái möåt site cuå thïí,
vaâ sûå thoaã maän cuãa hoå àöëi vúái caác
nguöìn tin trïn maång. Búãi vêåy, seä
khöng hoaân toaân àuáng, nïëu chó cùn 
cûá vaâo yá kiïën àïì xuêët cuãa 
S.V. Àuàchenko àïí xaác àõnh hiïåu quaã
sûã duång caác nguöìn tin àiïån tûã.

Àïí kïët luêån, xin àûa ra möåt nhêån xeát
laâ, mùåc duâ coá rêët nhiïìu caách tiïëp cêån
àöëi vúái viïåc àaánh giaá hiïåu quaã vaâ chêët
lûúång caác nguöìn tin trûåc tuyïën, cho
àïën nay, vêîn chûa coá möåt hïå phûúng
phaáp toaân diïån vaâ àêìy àuã giaá trõ cuâng
vúái caác tiïu chñ phên tñch chêët lûúång

caác TVÀT quöëc gia.
Àïí phên tñch caác TVÀT vaâ caác site

chûáa àûång nguöìn lûåc thöng tin quöëc
gia, theo quan àiïím cuãa chuáng töi, àiïìu
quan troång laâ phaãi cên nhùæc túái toaân böå
töí húåp caác tham söë: chêët lûúång, cêëu
truác, kyä thuêåt vaâ ngön ngûä. Àïí àaánh
giaá khaách quan caác TVÀT vaâ caác
nguöìn tin bùçng ngön ngûä caác dên töåc úã
Nga, chuáng töi kiïën nghõ nïn cên nhùæc
thïm nhûäng khña caånh sau àêy:

- Sûá maång cuãa TVÀT laâ gò, noá coá
phuâ húåp vúái thûåc tïë hay khöng?

- Trïn site coá phaãn aánh taâi liïåu toaân
vùn, hay chó cung cêëp thû muåc vaâ tham
chiïëu túái caác site khaác?

- Coá thïí phaãn aánh àuáng hay khöng
nöåi dung àa ngön ngûä àöëi vúái caác dên
töåc úã Nga?

- Caác yïu cêìu vïì quyïìn taác giaã coá
àûúåc tñnh àïën hay khöng khi àûa ra caác
taác phêím?

- Viïåc truy cêåp caác nguöìn tin àûúåc
thûåc hiïån nhanh àïën mûác naâo?

- Viïåc thöëng kï söë lûúåt sûã duång site
coá àûúåc thûåc hiïån hay khöng?

- Caác nguöìn tin àiïån tûã àûúåc daânh
cho nhûäng àöëi tûúång naâo sûã duång, coá
phuâ húåp vúái thûåc traång hay khöng?

- Ngûúâi sûã duång coá àûúåc ghi laåi
nhûäng yá kiïën nhêån xeát vaâ kiïën nghõ vïì
chêët lûúång cuãa site hay khöng, coá thïí
ruát ra àûúåc nhûäng kïët luêån gò tûâ nhûäng
yá kiïën tham goáp cuãa hoå?

- Ai laâ ngûúâi súã hûäu site (cú quan
nhaâ nûúác, töí chûác xaä höåi, tû nhên)?
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- Ngûúâi sûã duång coá thïí cung cêëp taác
phêím riïng cuãa mònh hay khöng (sûã
duång miïîn phñ, khöng coá yïu cêìu gò vïì
quyïìn taác giaã)?

- Coá hay khöng, xung quanh nguöìn
tin naây, möåt hiïåp höåi àûúåc têåp húåp
nhau laåi búãi nhûäng lúåi ñch chung (töí
chûác nghïì nghiïåp, töí chûác xaä höåi vaâ
nhûäng töí chûác khaác)?

Viïåc nghiïn cûáu caác chó söë phaát
triïín TVÀT vaâ viïåc àaánh giaá TVÀT seä
goáp phêìn nghiïn cûáu xêy dûång nhûäng

giaãi phaáp hûäu hiïåu, cho pheáp xêy dûång
möåt chñnh saách phuâ húåp trong viïåc
thöng tin hoáa xaä höåi Nga, möåt xaä höåi
àa ngön ngûä.

Caác kïët quaã nghiïn cûáu cuäng seä rêët
hûäu ñch àöëi vúái caác thû viïån, àïí phên
tñch caác böå sûu têåp àiïån tûã nöåi sinh,
cuäng nhû nhûäng böå sûu têåp àûúåc phaãn
aánh trïn maång Internet, nhùçm muåc
àñch cung cêëp cho ngûúâi sûã duång
nhûäng thöng tin cêìn thiïët vaâ coá chêët
lûúång cao hún.

UNESCO "Thöng tin cho moåi ngûúâi" vaâ Trung têm liïn
khu vûåc vïì húåp taác trong lônh vûåc thû viïån, trong khuön
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nguöìn lûåc thöng tin úã Nga .- 2008 .- No 3 .- Tr. 25-28
(Tiïëng Nga).

9. Ranking Web of World Universities .- [Nguöìn tin
àiïån tûã] .- Truy cêåp: http://www.webometries.info.

10. Antopolskiy A.B. Caác nguöìn tin trïn 
maång Internet - möåt chó söë phaát triïín thöng tin 
taåi caác khu vûåc .- [Nguöìn tin àiïån tûã] .- Truy cêåp:
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s2008 (Tiïëng Nga).

11. Jaàrova G.V. Thùm doâ ngûúâi duâng tin tûâ xa -
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