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Hoaåt àöång thöng tin khoa hoåc vaâ
cöng nghïå (KH&CN) laâ möåt
hoaåt àöång àùåc thuâ, àûúåc hònh

thaânh vaâ phaát triïín do nhu cêìu cuãa xaä
höåi, thûåc hiïån chûác nùng cuãa sûå phên
cöng lao àöång xaä höåi vaâ trûåc tiïëp goáp
phêìn quan troång thuác àêíy phaát triïín nïìn
kinh tïë quöëc dên. Tri thûác KH&CN
ngaây nay àaä trúã thaânh lûåc lûúång saãn
xuêët trûåc tiïëp vaâ laâ yïëu töë àêìu vaâo cuãa
saãn xuêët, cuäng quan troång nhû vöën, lao
àöång, àêët àai, phûúng tiïån saãn xuêët,…
Cú quan thöng tin KH&CN àûúåc xem
nhû möåt àún võ saãn xuêët saãn phêím
thöng tin àïí àaáp ûáng nhu cêìu khaách
haâng trïn thõ trûúâng thöng tin.

1. Àùåc trûng cuãa saãn phêím thöng
tin 

Àïí àaáp ûáng nhu cêìu tin cuãa ngûúâi
duâng, cú quan thöng tin taåo ra caác saãn
phêím thöng tin. Chuáng laâ kïët quaã lao
àöång trñ tuïå vaâ hoaåt àöång thûåc tiïîn cuãa
caác nhaâ chuyïn mön trong lônh vûåc
thöng tin. Saãn phêím thöng tin laâ loaåi

saãn phêím àùåc biïåt phuåc vuå cho caác nhaâ
nghiïn cûáu, ngûúâi laâm viïåc trûåc tiïëp
trong lônh vûåc kinh doanh dõch vuå, nhaâ
quaãn lyá,... trong têët caã caác lônh vûåc cuãa
àúâi söëng xaä höåi, goáp phêìn àùåc biïåt quan
troång vaâo viïåc phaát triïín KH&CN, kinh
tïë-xaä höåi, hònh thaânh xaä höåi thöng tin vaâ
nïìn kinh tïë tri thûác cuãa àêët nûúác.

Caác tiïu chñ cú baãn phaãn aánh chêët
lûúång saãn phêím thöng tin laâ: mûác àöå
bao quaát nguöìn tin, chêët lûúång cuãa caác
àún võ cêëu thaânh saãn phêím, khaã nùng
cêåp nhêåt thöng tin, khaã nùng tòm kiïëm
thöng tin qua saãn phêím.

Àïí àaáp ûáng moåi nhu cêìu tin cuãa
ngûúâi duâng, cú quan thöng tin cêìn àa
daång hoaá saãn phêím thöng tin theo caác
nöåi dung cuå thïí nhû: múã röång àöëi tûúång
xûã lyá thöng tin khi taåo ra saãn phêím
thöng tin, xûã lyá sêu nöåi dung thöng tin
cuãa àöëi tûúång, àa daång hoaá hònh thûác
cuãa saãn phêím nhùçm thñch ûáng vúái têåp
quaán, thoái quen sûã duång vaâ khai thaác
thöng tin cuãa ngûúâi duâng tin.
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Nïu böën àùåc trûng cuãa saãn phêím thöng tin: hònh thaânh vaâ phaát triïín gùæn liïìn
vúái sûå hònh thaânh vaâ phaát triïín cuãa cú quan thöng tin, tñnh chêët ban àêìu laâ cöng
hûäu vaâ phi haâng hoaá, giaá trõ thûúâng àûúåc tñnh theo lao àöång caá biïåt, àûúåc sûã
duång röång raäi khöng haån chïë trong khöng gian vaâ thúâi gian. Nïu ba àùåc trûng
cuãa haâng hoáa thöng tin: coá giaá trõ sûã duång caá nhên vaâ cöång àöìng xaä höåi, vûâa coá
tñnh cöng hûäu vûâa coá tñnh tû hûäu, viïåc sûã duång àoâi hoãi trònh àöå hiïíu biïët
KH&CN tûúng ûáng nhêët àõnh.
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Saãn phêím thöng tin coá nhûäng àùåc
trûng sau:

1.1. Saãn phêím thöng tin hònh thaânh
vaâ phaát triïín gùæn liïìn vúái sûå hònh
thaânh vaâ phaát triïín cuãa cú quan thöng
tin

Theo sûå phên cöng lao àöång xaä höåi
vaâ àïí thoaã maän nhu cêìu tin cuãa ngûúâi
duâng, cú quan thöng tin thûåc hiïån
nhiïåm vuå xêy dûång caác saãn phêím thöng
tin trïn cú súã kïët quaã cuãa viïåc xûã lyá
phên tñch vaâ töíng húåp thöng tin. Ngaây
xûa, khi KH&CN chûa phaát triïín, caác
saãn phêím thöng tin khöng nhûäng
chuyïín taãi haâm lûúång khoa hoåc thêëp,
maâ chïë taác chuáng cuäng bùçng caác
phûúng phaáp kinh nghiïåm thuã cöng.
Sau cuöåc caách maång khoa hoåc kyä thuêåt
lêìn thûá nhêët vaâo cuöëi thïë kyã XVIII, àùåc
biïåt laâ trong àiïìu kiïån cuãa cuöåc caách
maång KH&CN hiïån nay, caác saãn phêím
thöng tin chûáa àûång haâm lûúång tri thûác
khoa hoåc rêët cao vaâ àûúåc saãn xuêët bùçng
caác phûúng tiïån kyä thuêåt hiïån àaåi, nhúâ
ûáng duång caác thaânh tûåu cuãa cöng nghïå
thöng tin, tin hoåc hoaá. Chñnh vò vêåy, cú
quan thöng tin KH&CN hiïån nay àaä
àûúåc àaánh giaá nhû “möåt nhaâ maáy” saãn
xuêët ra caác saãn phêím thöng tin haâm
lûúång khoa hoåc cao bùçng kyä thuêåt tiïn
tiïën do cuöåc caách maång cöng nghïå
thöng tin àem laåi.

1.2. Saãn phêím thöng tin coá tñnh

chêët ban àêìu laâ cöng hûäu vaâ phi haâng
hoaá

Cú quan thöng tin saãn xuêët caác saãn
phêím thöng tin, cuäng nhû viïåc sûã duång
vaâ khai thaác chuáng, ban àêìu mang tñnh
chêët cöng hûäu, têåp thïí, phuåc vuå cho moåi
ngûúâi trong xaä höåi. Nhûng nïìn kinh tïë
haâng hoaá ra àúâi, àùåc biïåt laâ trong nïìn
kinh tïë thõ trûúâng hiïån nay úã nûúác ta vaâ
úã nhiïìu nûúác khaác trïn thïë giúái, nhiïìu
saãn phêím thöng tin dêìn dêìn trúã thaânh
haâng hoaá àùåc biïåt, tham gia vaâo quaá
trònh mua baán trïn thõ trûúâng thöng tin.
Chñnh sûå biïën àöíi naây laâm cho saãn
phêím thöng tin chuyïín dêìn tûâ cöng hûäu
sang tû hûäu.

Trong àiïìu kiïån nïìn kinh tïë thõ
trûúâng àõnh hûúáng XHCN úã nûúác ta
hiïån nay, caác nhaâ quaãn lyá thöng tin cêìn
phaãi lûu yá giaãi quyïët haâi hoaâ mêu thuêîn
giûäa tñnh haâng hoaá vaâ tñnh phi haâng hoaá
cuãa saãn phêím thöng tin. Tñnh phi haâng
hoaá àoâi hoãi saãn phêím thöng tin phaãi
phuåc vuå hiïåu quaã cao cho viïåc thûåc hiïån
caác nhiïåm vuå chñnh trõ, kinh tïë, an ninh
quöëc phoâng vaâ an sinh xaä höåi, cuäng nhû
caác nhiïåm vuå àöëi ngoaåi cuãa Àaãng vaâ
Nhaâ nûúác ta vïì caác mùåt cuãa àúâi söëng xaä
höåi trong nûúác vaâ quöëc tïë. Tñnh haâng
hoaá àoâi hoãi: nhaâ quaãn lyá hoaåt àöång
thöng tin phaãi àaãm baão sûå trao àöíi
chuáng trïn thõ trûúâng thöng tin; saãn
xuêët vaâ kinh doanh caác loaåi saãn phêím
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thöng tin phaãi tuên theo quy luêåt giaá trõ
vaâ caác quy luêåt cuãa thõ trûúâng (quy luêåt
cung cêìu, quy luêåt giaá caã vaâ quy luêåt
caånh tranh) vaâ phaãi chõu sûå àiïìu tiïët vaâ
chïë ngûå cuãa caác quy luêåt naây. Àêy laâ
mêu thuêîn mang tñnh biïån chûáng cuãa
caác saãn phêím thöng tin. Àïí giaãi quyïët
möåt caách hiïåu quaã mêu thuêîn naây, caác
nhaâ chuyïn mön trong lônh vûåc saãn xuêët
saãn phêím thöng tin phaãi khöng ngûâng
nêng cao kiïën thûác chuyïn mön, kiïën
thûác kinh tïë, quan àiïím chñnh trõ àuáng
àùæn, nghïå thuêåt vaâ khoa hoåc quaãn lyá
hoaåt àöång KH&CN theo cú chïë thõ
trûúâng àõnh hûúáng XHCN; phaãi nùæm
bùæt thûåc tiïîn àùåc thuâ cuãa Viïåt Nam gùæn
vúái hiïíu sêu sùæc caác nguyïn lyá, quy luêåt
chung cuãa thïë giúái àïí taåo ra caác hònh
thûác vaâ phûúng phaáp cuå thïí giaãi quyïët
mêu thuêîn biïån chûáng naây.

Trong giai àoaån àêìu cuãa sûå phaát triïín
ngaânh thöng tin, trong àiïìu kiïån nïìn
kinh tïë chûa phaát triïín, trònh àöå phaát
triïín KH&CN chûa cao, caác saãn phêím
thöng tin àûúåc taåo ra khöng nhùçm muåc
tiïu mua baán, vaâ nhû vêåy, chuáng chûa
trúã thaânh haâng hoaá. Khi tñnh chêët cuãa
nïìn kinh tïë thay àöíi, trong àiïìu kiïån
kinh tïë thõ trûúâng, nhu cêìu tin cuãa ngûúâi
duâng tin ngaây caâng phaát triïín, caác saãn
phêím thöng tin àûúåc chuã súã hûäu àem ra
thõ trûúâng trao àöíi, chuyïín nhûúång
hoùåc baán cho ngûúâi khaác bùçng giaá caã
thoaã thuêån, nghôa laâ, saãn phêím thöng tin

trúã thaânh haâng hoaá.

1.3. Giaá trõ cuãa saãn phêím thöng tin
thûúâng àûúåc tñnh theo lao àöång caá biïåt
chûá khöng theo lao àöång bònh quên

Tûúng tûå nhû haâng hoaá vêåt chêët, giaá
trõ haâng hoaá thöng tin cuäng chõu sûå aãnh
hûúãng cuãa hai yïëu töë: thúâi gian lao
àöång caá biïåt vaâ thúâi gian lao àöång têët
yïëu (cêìn thiïët). Tuy nhiïn, haâng hoaá
thöng tin gùæn liïìn vúái nùng lûåc lao àöång
trñ tuïå, mang tñnh caá nhên, khöng thïí
duâng caác quy chuêín, àõnh hûúáng chung
cuãa xaä höåi àïí tñnh toaán, xem xeát nhû caác
saãn phêím vêåt chêët thöng thûúâng.

Viïåc saãn xuêët ra saãn phêím thöng tin
phuå thuöåc vaâo nùng lûåc trñ tuïå khoa hoåc
cuãa caác chuã thïí saãn xuêët ra chuáng, tûác laâ
hoaân toaân phuå thuöåc vaâo giaá trõ mang
tñnh caá biïåt vïì mùåt trònh àöå, nùng lûåc lao
àöång khoa hoåc vaâ caã sûå àaánh giaá chuã
quan cuãa ngûúâi duâng tin KH&CN.

1.4. Caác saãn phêím thöng tin coá thïí
àûúåc sûã duång röång raäi khöng haån chïë
trong khöng gian vaâ thúâi gian vúái söë
lûúång khöng haån chïë

Ngaây nay, caác saãn phêím thöng tin
àûúåc thïí hiïån dûúái daång truyïìn thöëng
(bùçng giêëy) vaâ daång hiïån àaåi (àiïån tûã tin
hoåc). Thöng qua caác kïnh truyïìn thöng
xaä höåi khaác nhau, chuáng àïën vúái ngûúâi
duâng tin trïn phaåm vi laänh thöí möåt quöëc
gia, khu vûåc quöëc tïë vaâ toaân cêìu; chuáng
laâ phûúng tiïån àaãm baão thöng tin cho
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rêët nhiïìu thïë hïå khaác nhau trong lõch sûã
nhên loaåi. Nhiïìu saãn phêím thöng tin,
vúái sûå höî trúå cuãa caác phûúng tiïån in êën
hiïån àaåi, àûúåc nhên baãn nhanh, söë
lûúång khöng haån chïë, àïí àaáp ûáng nhu
cêìu cuãa moåi ngûúâi trong xaä höåi.

2. Àùåc trûng cuãa haâng hoáa thöng
tin

Haâng hoaá thöng tin laâ loaåi haâng hoaá
àùåc biïåt, àuúåc taåo ra tûâ sûå kïët húåp cuãa
hai yïëu töë: saãn phêím trñ tuïå khoa hoåc vaâ
haâng hoaá. Hay noái caách khaác: haâng hoaá
thöng tin laâ saãn phêím trñ tuïå khoa hoåc
àûúåc àem ra trao àöíi, mua baán, trïn thõ
truúâng thöng tin KH&CN.

Caác tiïu chñ cuãa haâng hoaá thöng tin
bao göìm: laâ saãn phêím cuãa lao àöång trñ
tuïå khoa hoåc; coá khaã nùng thoaã maän
nhu cêìu tin cuãa nguúâi duâng tin (caá
nhên, têåp thïí, cöång àöìng xaä höåi); thûåc
hiïån giaá trõ vaâ giaá trõ sûã duång àûúåc
àem ra trao àöíi vaâ mua baán trïn thõ
trûúâng thöng tin KH&CN. Giaá trõ cuãa
haâng hoaá thöng tin laâ lao àöång trñ tuïå
khoa hoåc trûâu tûúång cuãa nhaâ chuyïn
mön kïët tinh trong àoá. Giaá trõ sûã duång
cuãa haâng hoaá thöng tin laâ tñnh hiïåu
duång coá thïí thoaã maän nhu cêìu tin cuãa
ngûúâi duâng tin.

Caác yïëu töë saãn xuêët saãn phêím thöng
tin bao göìm: nguyïn vêåt liïåu (àïí bao
goái vaâ chuyïín taãi thöng tin); cöng nghïå
(phûúng tiïån kyä thuêåt vaâ phûúng phaáp

saãn xuêët); sûác lao àöång trñ tuïå khoa hoåc
(chêët xaám); quan àiïím chñnh trõ-tû
tûúãng cuãa nhaâ saãn xuêët.

Caác àùåc trûng cuãa haâng hoaá thöng tin:

2.1. Haâng hoaá thöng tin KH&CN coá
giaá trõ sûã duång caá nhên vaâ cöång àöìng
xaä höåi

Haâng hoaá thöng tin do caác cú quan
thöng tin saãn xuêët ra khöng nhûäng àaáp
ûáng nhu cêìu tin cuãa caá nhên ngûúâi duâng
tin, maâ coân àaáp ûáng nhu cêìu tin cuãa
cöång àöìng xaä höåi. Saãn phêím thöng tin
KH&CN coá thïí cung cêëp trûåc tiïëp tri
thûác khoa hoåc cêìn thiïët cho ngûúâi duâng
tin, hoùåc coá thïí àûúåc sûã duång nhû möåt
cöng cuå quan troång àïí khai thaác thöng
tin vïì caác nguöìn tin, tûâ àoá, thu nhêån
thöng tin cêìn thiïët cho cöng viïåc vaâ
cuöåc söëng. Thöng qua viïåc tiïëp nhêån
thöng tin cuaã möîi caá nhên, sûå thoaã maän
nhu cêìu tin cuãa toaân xaä höåi cuäng àûúåc
thûåc hiïån. Hay noái caách khaác, saãn phêím
thöng tin coá aãnh hûúãng rêët lúán àïën cöång
àöìng xaä höåi trïn moåi phûúng diïån cuãa
cuöåc söëng: tùng nùng suêët lao àöång
saáng taåo khoa hoåc, giaáo duåc trñ lûåc,
nêng cao dên trñ, giûä gòn an ninh chñnh
trõ vaâ an sinh xaä höåi,…

2.2. Haâng hoaá thöng tin vûâa coá tñnh
cöng hûäu vûâa coá tñnh tû hûäu

Haâng hoaá thöng tin chûáa àûång haâm
lûúång tri thûác (chêët xaám) cao. Phêìn lúán
caác saãn phêím haâng hoaá naây do caá nhên
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saãn xuêët ra vaâ ghi dêëu êën caá nhên rêët
àêåm neát (trònh àöå hiïíu biïët chung, nùng
lûåc nghïì nghiïåp, phûúng phaáp saãn xuêët
saãn phêím, quan àiïím chñnh trõ-tû tûúãng,
sùæc thaái têm lyá-tònh caãm,…). Chñnh vò
vêåy, haâng hoaá thöng tin mang tñnh tû
hûäu. Tuy nhiïn, trong quaá trònh saãn xuêët
haâng hoaá thöng tin, caác nhaâ chuyïn
mön vêîn phaãi lêëy chêët liïåu tûâ caác kïët
quaã KH&CN àaä àaåt àûúåc cuãa caã cöång
àöìng xaä höåi. Chñnh vò vêåy, khi saãn
phêím thöng tin trúã thaânh haâng hoaá noá
àöìng thúâi cuäng coá tñnh cöng hûäu. Tñnh
tû hûäu vaâ tñnh cöng hûäu cuãa haâng hoaá
thöng tin coá quan hïå hûäu cú chùåt cheä.

2.3. Viïåc sûã duång haâng hoaá thöng
tin àoâi hoãi ngûúâi duâng tin phaãi coá
trònh àöå hiïíu biïët KH&CN tûúng ûáng
nhêët àõnh

Cuöåc caách maång KH&CN àang diïîn
ra rêët maånh meä, vúái töëc àöå ngaây caâng
cao, vaâ sêu röång trong moåi lônh vûåc cuãa
àúâi söëng xaä höåi úã têët caã caác nûúác. Thïë

giúái hiïån nay àang têåp trung vaâo nghiïn
cûáu, triïín khai caác lônh vûåc nhû vêåt liïåu
múái, kyä thuêåt tûå àöång hoaá saãn xuêët,
nùng lûúång, cöng nghïå sinh hoåc, khoa
hoåc vuä truå, khoa hoåc quaãn lyá, v.v…

Cuâng vúái sûå phaát triïín ngaây caâng cao
cuãa KH&CN, saãn phêím thöng tin trong
lônh vûåc naây cuäng coá haâm lûúång tri thûác
KH&CN ngaây caâng cao. Chñnh vò vêåy,
ngûúâi duâng tin KH&CN phaãi coá trònh
àöå tri thûác tûúng ûáng múái coá thïí khai
thaác möåt caách hiïåu quaã nguöìn taâi
nguyïn trñ tuïå KH&CN àïí phuåc vuå cho
hoaåt àöång hùçng ngaây cuãa  mònh.

Saãn phêím thöng tin hiïån nay khöng
nhûäng chûáa àûång haâm luúång tri thûác
KH&CN cao maâ coân àûúåc saãn xuêët ra
bùçng phûúng phaáp hiïån àaåi. Chñnh vò
vêåy, ngûúâi duâng tin KH&CN cêìn phaãi
nùæm bùæt vaâ coá kyä nùng sûã duång thaânh
thaåo àïí khai thaác nhûäng thöng tin cêìn
thiïët cho mònh trïn têët caã caác kïnh
thöng tin.

Thöng tin Tû liïåu, 2010, söë 4, tr.26- 29
4. Lï Troång Hiïín. Thõ trûúâng dõch vuå vaâ
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5.  Vuä Thuây Trang. Nghiïn cûáu thõ trûúâng
thöng tin khoa hoåc vaâ cöng nghïå trïn àõa
baân Haâ Nöåi. Luêån vùn thaåc syä khoa hoåc Thû
viïån, Haâ Nöåi, 2010

1. Taå Baá Hûng. Saãn phêím vaâ dõch thöng
tin khoa hoåc trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng, Kyã
yïëu Höåi nghõ Marketing, Trung têm Thöng tin
Tû liïåu KH&CNQG, Haâ Nöåi, 1998, tr. 38- 45

2. Àoaân Phan Tên. Vïì thõ trûúâng thöng tin
vaâ kinh tïë thöng tin, Taåp chñ Vùn hoáa – Nghïå
thuêåt, söë 8, 1999, tr.58- 60

3. Vuä Vùn Nhêåt. Khaái quaát vïì kinh tïë hoåc
thöng tin khoa hoåc vaâ cöng nghïå, Taåp chñ

Taâi liïåu tham khaão




