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SAN PHAM THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE
NHIN TU GOC DO KINH TE HOC THONG TIN

PGS TS Vi Van Nhat

Truong Pai hoc KHXH&NV, Pai hoc Quoc gia Ha Noi

Néu bon ddc trung cia sdn phdm thong tin: hinh thanh va phdt trién gan lién
voi sw hinh thanh va phidt trién cia co quan thong tin, tinh chdt ban dau la cong
hitu va phi hang hod, gid tri thuwong dwoc tinh theo lao dong cd biét, dwoc sw
dung rong rai khong han ché trong khong gian va thoi gian. Néu ba ddc trung
ctia hang hoa thong tin: co gid tri st dung cd nhdn va cong dong xa hoi, viea co
tinh cong hitu viea co tinh tw hitu, viéc st dung doi héi trinh do hiéu biét

KH&CN twong ving nhdt dinh.

oat dong thong tin khoa hoc va
Hcf)ng ngh¢ (KH&CN) la mot
hoat dong ddc thu, dugc hinh
thanh va phat trién do nhu cau cta xa
hoi, thuc hién chiic ning cia sy phan
cong lao dong xa hoi va truc tiép gop
phan quan trong thic ddy phat trién nén
kinh t€ quoc dan. Tri thic KH&CN
ngay nay da tr&d thanh lyc luong san
xudt truc ti€p va la yéu t6 dau vao cla
san xudt, cting quan trong nhuw von, lao
dong, dat dai, phuong tién san xuit,...
Co quan thong tin KH&CN duoc xem
nhe mot don vi sin xudt san phiam
thong tin dé dap tng nhu cau khach
hang trén thi truong thong tin.
1. Piac trung cia san pham thong
tin
P& dap tng nhu cau tin cla nguoi
dung, co quan thong tin tao ra cac san
phidm thong tin. Chiing la két qua lao
dong tri tué va hoat dong thuc tién cia
cac nha chuyén mon trong linh vuc
thong tin. San phidm thong tin 1a loai

san phdm dic biét phuc vu cho céc nha
nghién ctu, nguoi lam viéc truc tiép
trong linh vyc kinh doanh dich vy, nha
quan ly,... trong tat ca cac linh vuc cta
doi séng xa hoi, gop phan dic biét quan
trong vao viéc phat trién KH&CN, kinh
t€-xa hoi, hinh thanh xa hoi thong tin va
nén kinh t& tri thic cta dat nudc.

Cac tiéu chi co ban phan anh chéit
luong san phdm thong tin la: mic do
bao quét ngudn tin, chat luong cta cac
don vi cdu thanh san phidm, kha ning
cap nhat thong tin, kha ning tim ki€m
thong tin qua san phim.

Dé dap tng moi nhu cau tin cia
nguoi dung, co quan thong tin can da
dang hoa san pham thong tin theo céc
ndi dung cu thé nhu: mé rong ddi twong
xtt 1y thong tin khi tao ra sin phim
thong tin, X Iy sau ndi dung thong tin
cta do6i twgng, da dang hoa hinh thic
ctia san phdm nhim thich tmg véi tap
quan, thoi quen st dung va khai thac
thong tin cia nguoi dung tin.
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San phdm thong tin c6 nhimg dic
trung sau:

1.1. Sdn phdm thong tin hinh thanh
va phdt trién gdn lién voi sw hinh
thanh va phiit trién cia co quan thong
tin

Theo sy phan cong lao dong xa hoi
va dé thoad min nhu cau tin clia nguoi
dung, co quan thong tin thuyc hién
nhiém vu xay dung cac san phim thong
tin trén co s& két qua cha viéc xi ly
phan tich va téng hop thong tin. Ngay
xua, khi KH&CN chua phat trién, céc
san phim thong tin khong nhing
chuyén tai ham lugng khoa hoc thép,
ma ché tac ching ciing bing cac
phuwong phap kinh nghiém thi cong.
Sau cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat
1an tht nhat vao cudi thé ky XVIII, dic
biét 1a trong diéu kién cta cudc cach
mang KH&CN hién nay, cic san phim
thong tin chira dyng ham luong tri thic
khoa hoc rat cao va duoc san xudt bing
cac phuong tién k§ thuat hién dai, nho
ung dung cac thanh tyu cia cong nghé
thong tin, tin hoc hoa. Chinh vi vay, co
quan thong tin KH&CN hién nay da
dugc danh gia nhu “mot nha may” san
xuit ra ciac san phdm thong tin ham
luong khoa hoc cao bing k¥ thuat tién
ti€n do cudc cach mang cong nghé
thong tin dem lai.

1.2. Sdn phdm théng tin co tinh

chdt ban dau la cong hitu va phi hang
hod

Co quan thong tin san xuat cac san
pham thong tin, cling nhu viéc st dung
va khai thac chiing, ban dau mang tinh
chat cong hiru, tap thé, phuc vu cho moi
nguoi trong x4 hoi. Nhung nén kinh t€
hang hoa ra doi, dic biét 1a trong nén
kinh t€ thi truomg hién nay & nudc ta va
& nhiéu nudc khac trén thé giéi, nhiéu
san pham thong tin dan dan tr& thanh
hang hoa dédc biét, tham gia vao qua
trinh mua ban trén thi truong thong tin.
Chinh sy bién d6i nay lam cho san
phim thong tin chuyén dan tir cong hitu
sang tu hitu.

Trong diéu kién nén kinh t€ thi
truong dinh huéng XHCN & nudc ta
hién nay, cac nha quan ly thong tin can
phai luu ¥ gidi quyét hai hoa mau thuin
gitta tinh hang hoa va tinh phi hang hoa
clia san phdm thong tin. Tinh phi hang
hoa doi hdi san phdm thong tin phai
phuc vu hiéu qua cao cho viéc thuc hién
cac nhiém vu chinh tri, kinh t&, an ninh
quoc phong va an sinh xa hoi, ciing nhu
cac nhiém vu doi ngoai ctia Dang va
Nha nudc ta vé cac mit ciia doi song xa
hoi trong nuéc va quoc té€. Tinh hang
hoa doi hodi: nha quan ly hoat dong
thong tin phai dadm bao sy trao ddi
ching trén thi truong thong tin; san
xuat va kinh doanh céc loai san phim

24

THONG TIN va TU'LIEU - 6/2012



Nghién cuu - Trao doi

thong tin phai tuan theo quy luat gia tri
va cac quy luat cuia thi truong (quy luat
cung cau, quy luat gia ca va quy luat
canh tranh) va phai chiu sy diéu ti€t va
ch€ ngu clta cac quy luat nay. Day la
mau thudn mang tinh bién chimg cia
cac san phiam thong tin. DE giai quyét
mot cach hiéu qua mau thuan nay, cac
nha chuyén mon trong linh vuc san xuat
san pham thong tin phai khong ngimg
nang cao kién thitc chuyén mon, kién
thic kinh t€, quan diém chinh tri ding
dan, nghé thuat va khoa hoc quan ly
hoat dong KH&CN theo co ché thi
truong dinh huéng XHCN; phai nim
bat thuc tién dic thi clia Viét Nam gin
v6i hiéu sau sic cac nguyén ly, quy luat
chung cita thé€ giéi dé tao ra cac hinh
thiic va phuong phap cu thé gidi quyét
mau thuln bién chimg nay.

Trong giai doan dau ctia sy phét trién
nganh thong tin, trong diéu kién nén
kinh t&€ chua phat trién, trinh do phat
trién KH&CN chua cao, cac san phim
thong tin dugc tao ra khong nhim muc
tiéu mua ban, va nhu vay, ching chua
tré thanh hang hoa. Khi tinh chat cida
nén kinh t€ thay ddi, trong diéu kién
kinh t€ thi trudong, nhu cau tin ca nguoi
dung tin ngay cang phat trién, cac san
phim thong tin dugc chii s& hiru dem ra
thi truomg trao ddi, chuyén nhuong
hodc ban cho ngudi khiac bing gia ci
thoa thuan, nghia I, san phdm thong tin

tr& thanh hang hoa.

1.3. Gid tri ciia sdn phdm théong tin
thuwong dwoc tinh theo lao dong cd biét
chu khong theo lao dong binh qudn

Tuong tw nhe hang hoa vat chit, gia
tri hang hoa thong tin ciing chiu sy anh
hudng cha hai yéu t0: thoi gian lao
dong ca biét va thoi gian lao dong tat
yéu (can thi€t). Tuy nhién, hang hoa
thong tin gin lién véi ning lyc lao dong
tri tué, mang tinh ca nhan, khong thé
dung céc quy chuén, dinh huéng chung
ctia xa hoi dé tinh toan, xem xét nhu cac
san pham vat chat thong thuong.

Viéc san xuat ra sin phdm thong tin
phu thudc vao ning lyc tri tué¢ khoa hoc
ciia cic chi thé san xudt ra chung, tic Ia
hoan toan phu thudc vao gia tri mang
tinh cé biét vé mit trinh do, ning luyc lao
dong khoa hoc va ca sy danh gia cha
quan ciia nguoi dung tin KH&CN.

1.4. Cdc sdn phdm théong tin co thé
dwoc sw dung rong rai khong han ché
trong khong gian va thoi gian voi s
luong khong han ché

Ngay nay, cic san phidm thong tin
duogc thé hién dudi dang truyén thong
(bang gidy) va dang hién dai (dién ti tin
hoc). Thong qua cac kénh truyén thong
xd hoi khac nhau, ching dén véi nguoi
dung tin trén pham vi 1anh thd mot quéc
gia, khu vyc qudc t€ va toan cau; ching
la phuong tién dam bao thong tin cho
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rat nhiéu thé€ hé khac nhau trong lich st
nhan loai. Nhiéu sdn phidm thong tin,
vGi sw ho tro ciia cac phuong tién in 4n
hién dai, dwoc nhan ban nhanh, sO
lugng khong han ché, dé dap tng nhu
ciu clia moi nguoi trong xa hoi.

2. Pac trung cia hang hoa thong
tin

Hang hoa thong tin la loai hang hoa
dic biét, dugc tao ra tir sw két hop cia
hai yéu t6: san pham tri tu¢ khoa hoc va
hang hoa. Hay no6i cach khac: hang hoa
thong tin 1a san phdm tri tué khoa hoc
duoc dem ra trao ddi, mua ban, trén thi
truong thong tin KH&CN.

Céc tiéu chi cia hang hoa thong tin
bao gdm: 12 san phim ctia lao dong tri
tué¢ khoa hoc; c6 kha nang thoa man
nhu cau tin cla ngudi dung tin (cé
nhan, tap thé, cong dong xa hoi); thuc
hién gia tri va gia tri st dung duoc
dem ra trao ddi va mua ban trén thi
truong thong tin KH&CN. Gia tri cua
hang hoa thong tin 1a lao dong tri tué
khoa hoc trtru twong cia nha chuyén
mon két tinh trong d6. Gia tri st dung
cua hang hoa thong tin la tinh hiéu
dung c6 thé thod man nhu cau tin cta
nguoi dung tin.

Céac yéu t0 san xudt san pham thong
tin bao gdm: nguyén vat liu (dé bao
g6i va chuyén tai thong tin); cong nghé
(phuong tién k§ thuat va phuwong phap

san xudt); stc lao dong tri tué khoa hoc
(chat xam); quan diém chinh tri-tw
tudng ctia nha san xuAt.

Cac dac trung ctia hang hoa thong tin:

2.1. Hang hod thong tin KH&CN co
gid tri st dung cd nhdn va cong dong
xd hoi

Hang hoa thong tin do cac co quan
thong tin san xut ra khong nhimg dap
tng nhu cau tin clia c4 nhan nguoi dung
tin, ma con dap tng nhu cau tin cla
cong dong xa hoi. San phdm thong tin
KH&CN c6 thé cung cip tryc ti€p tri
thiic khoa hoc can thi€t cho nguoi diung
tin, hoidc c6 thé duoc st dung nhu mot
cong cu quan trong dé khai thac thong
tin vé cac nguodn tin, tr d6, thu nhan
thong tin can thiét cho cong viéc va
cudc séng. Thong qua viéc ti€p nhan
thong tin cud moi ca nhan, sy thod man
nhu ciu tin cla toan xa hoi ciing duoc
thuc hién. Hay noi cach khéc, san phim
thong tin ¢6 anh hudng rat 16n dén cong
dong xa hoi trén moi phuong dién cla
cudc séng: ting ning sudt lao dong
sang tao khoa hoc, gido duc tri luc,
nang cao dan tri, git gin an ninh chinh
tri va an sinh xa hoi,...

2.2. Hang hod théng tin viea co tinh
cong hitu vwea co tinh tw hitu

Hang hoa thong tin chita dung ham
luong tri thitc (chit xam) cao. Phan 16n
cac san phdm hang hoa nay do ca nhan
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san xuat ra va ghi dau an ca nhan rat
dam nét (trinh do hiéu biét chung, ning
luc nghé nghiép, phuong phap san xuat
san phdm, quan diém chinh tri-tw tudng,
sic thai tam ly-tinh cam,...). Chinh vi
vay, hang hoa thong tin mang tinh tw
hitu. Tuy nhién, trong qua trinh san xuat
hang hoa thong tin, cic nha chuyén
mon van phai 14y chét liéu tir cac két
qua KH&CN da dat duogc ctia ca cong
dong xa hoi. Chinh vi vay, khi san
phdm thong tin tré thanh hang hoa n6
dong thoi ciing c6 tinh cong hiru. Tinh
tw hitu va tinh cong hitu cia hang hoa
thong tin c6 quan hé hitu co chit ché.

2.3. Viéc s dung hang hod thong
tin doi hoéi nguwoi dung tin phdi co
trinh do hiéu biét KH&CN twong ting
nhdt dinh

Cudc cach mang KH&CN dang dién
ra rdt manh mé, v4i toc do ngay cang
cao, va sau rong trong moi linh vuc cia
doi song xa hoi & tat ca cac nudc. Thé

gi¢i hién nay dang tip trung vao nghién
ctru, trién khai cac linh vuc nhu vt liéu
mai, k§ thuat twv dong hoa san xuat,
nang luong, cong nghé sinh hoc, khoa
hoc vii try, khoa hoc quan ly, v.v...

Cung v6i sy phat trién ngay cang cao
ctia KH&CN, san phdm thong tin trong
linh vyc nay ciing c6 ham luong tri thic
KH&CN ngay cang cao. Chinh vi vy,
nguoi dung tin KH&CN phai c6 trinh
do tri thicc twong tng méi c6 thé khai
thaic mot cach hiéu qua nguodn tai
nguyén tri tué KH&CN dé phuc vu cho
hoat dong hing ngay ctia minh.

San phdm thong tin hién nay khong
nhiing chtta dung ham lugng tri thuc
KH&CN cao ma con duoc san xuit ra
bing phuong phap hién dai. Chinh vi
vay, nguoi dung tin KH&CN can phai
nam bit va c6 k§ ning st dung thanh
thao d€ khai thac nhimg thong tin can
thi€t cho minh trén tit cAd cac kénh
thong tin.
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