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Chêët lûúång giaáo duåc àaåi hoåc
gùæn chùåt vúái chêët lûúång cuãa
àöåi nguä giaãng viïn, sinh

viïn, hoåc viïn, nghiïn cûáu sinh vaâ
àûúåc quyïët àõnh búãi caác nhên töë
sau: giaãng viïn, chûúng trònh àaâo
taåo, phûúng thûác àaâo taåo vaâ cú súã
vêåt chêët trong àoá coá thû viïån (TV).
Vúái phûúng thûác àaâo taåo tñn chó, vai
troâ cuãa TV caâng quan troång hún,
trong àoá, caán böå TV höî trúå rêët
nhiïìu trong cöng taác àaâo taåo cuãa
nhaâ trûúâng. Àïí hiïíu roä vêën àïì naây
baâi viïët seä giúái thiïåu möåt söë nöåi
dung liïn quan àïën vai troâ cuãa TV
àaåi hoåc àöëi vúái giaáo duåc, möëi quan
hïå cuãa khoa chuyïn mön vúái TV, vaâ
vai troâ liïn laåc cuãa caán böå TV vúái
caác khoa.

1. Vai troâ cuãa TV àöëi vúái giaáo
duåc àaåi hoåc

Tñn chó laâ àaåi lûúång ào khöëi
lûúång lao àöång, hoåc têåp trung bònh
cuãa ngûúâi hoåc, tûác laâ toaân böå thúâi
gian maâ ngûúâi hoåc thûúâng phaãi sûã
duång àïí hoåc möåt mön hoåc. [2] Àïí

hoaân thaânh khoáa hoåc theo tñn chó,
ngûúâi hoåc chuã yïëu phaãi tûå hoåc vaâ
nghiïn cûáu. Do àoá, viïåc sûã duång TV
thûúâng laâ bùæt buöåc vò ngûúâi hoåc
khoá àuã kinh phñ àïí mua toaân böå taâi
liïåu. Vai troâ cuãa TV vò vêåy ngaây
caâng quan troång vaâ àûúåc thïí hiïån úã
ba nöåi dung sau: 

- Höî trúå cho viïåc thay àöíi phûúng
phaáp giaãng daåy, hoåc têåp trong caác
trûúâng àaåi hoåc. Möåt trong nhûäng
phûúng phaáp giaáo duåc múái àang
àûúåc caác trûúâng àaåi hoåc aáp duång laâ
àaâo taåo theo tñn chó;

- Laâm thay àöíi phûúng caách vêån
duång tri thûác cuãa ngûúâi hoåc;

- Laâm thay àöíi phûúng phaáp àaánh
giaá cuãa ngûúâi hoåc.

Nhû vêåy, vúái vai troâ vö cuâng quan
troång cuãa TV àöëi vúái àaâo taåo tñn chó,
laâm sao phaát huy àûúåc möåt caách
hiïåu quaã nhêët hoaåt àöång àang laâ cêu
hoãi cho rêët nhiïìu TV. Möåt trong
nhûäng vêën àïì then chöët àïí coá hiïåu
quaã laâ phaát huy möëi quan hïå cuãa
TV vúái khoa chuyïn mön vaâ caán böå
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Àaánh giaá vai troâ cuãa thû viïån àöëi vúái giaáo duåc, phên tñch möëi quan hïå cuãa thû
viïån vaâ khoa chuyïn mön cuäng nhû vai troâ liïn laåc cuãa caán böå thû viïån vúái caác
khoa chuyïn mön trong hoaåt àöång àaâo taåo. Àïì xuêët caác biïån phaáp tùng cûúâng
hiïåu quaã cuãa möëi quan hïå naây.
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TV trong viïåc sûu têìm nguöìn hoåc
liïåu phuåc vuå àaâo taåo tñn chó.

2. Möëi quan hïå cuãa TV vúái
khoa chuyïn mön

Möëi quan hïå hiïåu quaã cuãa TV
vúái khoa chuyïn mön laâ àiïìu thiïët
yïëu cho sûå thaânh cöng cuãa TV àaåi
hoåc. Nhûäng nhaâ nghiïn cûáu úã khoa
trûúác tiïn laâ taác giaã, nhaâ biïn têåp,
ngûúâi saáng taåo coá trònh àöå hoåc
vêën. Hoå coá thïí cung cêëp taâi liïåu laâ
caác cöng trònh nghiïn cûáu cho TV,
àöìng thúâi, hoå cuäng laâ nhûäng khaách
haâng trûúác tiïn cuãa böå sûu têåp taâi
liïåu vaâ caác dõch vuå TV. Hoaåt àöång
nghiïn cûáu vaâ yïu cêìu trong khoaá
hoåc cuãa hoå xaác àõnh baãn chêët vaâ
cûúâng àöå sûã duång TV. Möåt mùåt,
giaãng viïn nghiïn cûáu muöën cöëng
hiïën taâi liïåu vaâ uy tñn cuãa mònh cho
baån àoåc, vò vêåy, hoå chuã àöång tiïëp
cêån TV nhùçm phöí biïën vaâ höî trúå
cho cöng trònh nghiïn cûáu cuãa
chñnh hoå cuäng nhû sinh viïn. Hoå
cuäng coá nhu cêìu tiïëp cêån àöíi múái
vaâ húåp taác vúái àöìng nghiïåp coá
cuâng quan têm. Mùåt khaác, giaãng
viïn nghiïn cûáu cuäng cêìn tiïëp cêån
vúái phoâng thñ nghiï åm, cöng 
nghïå vaâ thiïët bõ TV töët nhêët trong
viïåc daåy vaâ nghiïn cûáu cuãa hoå. 
Rêët quan troång khi TV hiïíu àûúåc
àöång cú naây nhû laâ möëi quan hïå
vúái khoa.

Sûå phöëi húåp phên chia möëi quan

hïå giûäa TV vaâ khoa coá thïí taåm phên
àõnh nhû sau: 

- Möëi quan hïå thên quen àùåt TV
vaâ khoa trong sûå höî trúå vaâ húåp taác
lêîn nhau; 

- Möëi quan hïå húåp taác àûúåc xêy
dûång trïn sûå tin cêåy vaâ sûå têån têm vò
sûå phaát triïín cuãa caã khoa vaâ trûúâng; 

- Möëi quan hïå khaách haâng àùåt TV
vaâ khoa trong quan hïå thõ trûúâng,
trong àoá sûå ghi nhêån cuãa khaách
haâng vaâ ngûúâi möi giúái laâ tûå nhiïn
dûúái sûå tûúng taác.

Sûå miïu taã möëi quan hïå cuãa TV
vaâ khoa laâ chûa hoaân chónh, chó
mang tñnh tûúng àöëi vaâ loaåi trûâ lêîn
nhau. Nhûng chuáng chûáng minh cho
cuöåc caách maång vïì chêët lûúång vaâ sûå
aãnh hûúáng àïën viïc húåp taác giûäa
TV vaâ khoa, caái coá thïí höî trúå cho
sûå phaát triïín trong tûúng lai. 

Nhûäng àiïím giao nhau giûäa TV
vaâ khoa göìm möåt vaâi yïëu töë truyïìn
thöëng nhû: khoa sûã duång TV àïí
phuåc vuå cho viïåc nghiïn cûáu, tû vêën
cho caán böå TV vïì viïåc nghiïn cûáu
cuãa hoå, mong muöën tiïëp cêån thöng
tin xaác àõnh vaâ böå sûu têåp tûâ xa,
àaánh giaá chñnh saách cuãa TV, thiïët
lêåp sûå ûu tiïn, àoáng goáp böå sûu têåp
caá nhên vaâ nguöìn taâi chñnh. TV
quan hïå vúái khoa àïí höî trúå viïåc xêy
dûång böå sûu têåp, caán böå TV goáp
phêìn vaâo viïåc giaáo duåc sinh viïn,



NNNNghiïn cûáu - TTTTrao àöíi

30 THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 6/2012

tòm kiïëm sûå trúå giuáp vúái viïåc tiïëp
cêån caác khoaá hoåc.

Thiïët lêåp möëi quan hïå giûäa khoa
vaâ TV trong kyã nguyïn söë laåi caâng
mang laåi nhiïìu lúåi ñch. Nhûäng thuêån
lúåi chñnh cuãa kyã nguyïn söë thïí hiïån
úã möåt söë àùåc àiïím: 

- Tñnh coá thïí túái àûúåc: khaã nùng
vûúåt qua nhûäng haån chïë vïì khöng
gian; 

- Khaã nùng sùén saâng: khaã nùng
vûúåt qua nhûäng haån chïë vïì thúâi
gian; 

- Khaã nùng tòm kiïëm: khaã nùng
khaám phaá möåt cöng viïåc múái theo
caách múái; 

- Cêåp nhêåt: taåo ra thöng tin sùén
saâng möåt caách phuâ húåp; 

- Khaã nùng coá thïí nghiïn cûáu:
khaã nùng traã lúâi nhûäng cêu hoãi múái
coá thïí àûúåc àûa ra dûúái daång baãn
in; 

- Tñnh nùng àöång: tñnh lûu àöång
cuãa caách trònh baây vaâ khaã nùng
phuåc höìi thöng tin; 

- Tñnh liïn ngaânh: khaã nùng thûåc
hiïån viïåc nghiïn cûáu qua nhiïìu lônh
vûåc vaâ khaám phaá nhûäng caách tiïëp
cêån múái túái chuã àïì;

- Khaã nùng húåp taác: khaã nùng àïí
húåp nhêët sûå baão lûu yá kiïën vaâ tranh
luêån cuãa caác hoåc giaã vaâ cuãa sinh
viïn trong khi sûã duång cöng trònh; 

- Khaã nùng àa phûúng tiïån: khaã

nùng tñch húåp hònh aãnh, vùn baãn, êm
thanh, vaâ bùng hònh; 

- Khaã nùng kïët nöëi: khaã nùng sûã
duång siïu vùn baãn àïí kïët nöëi möåt tûâ
túái caác taâi liïåu liïn quan; 

- Hoaåt àöång tñch húåp: khaã nùng
cuãa ngûúâi sûã duång khöng chó àoåc vaâ
bao quaát thöng tin maâ coân tñch húåp
vúái vùn baãn vaâ hònh aãnh daång söë vaâ
sûã duång chuáng theo caách saáng taåo; 

- Khaã nùng saãn xuêët: khaã nùng
cuãa maáy tñnh thûåc hiï ån nhûäng
nhiïåm vuå lùåp ài lùåp laåi vúái àöå chñnh
xaác vaâ hiïåu quaã cao, vò vêåy cho
pheáp ngûúâi sûã duång têåp trung vaâo
nhûäng cöng viïåc coá tñnh trñ tuïå; 

- Khaã nùng vïì khöng gian: khaã
nùng bao quaát àöëi tûúång theo àa
chiïìu kñch cúä, möëi quan hïå vaâ thöng
qua möåt caách dïî daâng nhûäng file
thöng tin; 

- Coá tiïìm nùng baách khoa: khaã
nùng khöng haån chïë cuãa maáy tñnh
àïí lûu giûä vaâ trònh diïîn nhûäng tïåp
tin àöì söå maâ khöng haån chïë dûúái
daång vêåt lyá. 

Möîi àùåc tñnh thïí hiïån möåt cú höåi
cho viïåc nghiïn cûáu vaâ phaát triïín
möëi quan giûäa TV vaâ khoa. Do àoá,
chûúng trònh phaát triïín cuãa TV nïn
ài theo hûúáng dûúái àêy: hïå thöëng
quaãn trõ TV dûåa trïn trònh duyïåt
Web; mua sùæm hoùåc xin pheáp mua
cú súã dûä liïåu àa phûúng tiïån hoùåc
àiïån tûã; xuêët baãn hoåc têåp àiïån tûã
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thöng qua sûå chuyïín àöíi taâi liïåu
daång tûúng tûå sang daång söë, khu
baão quaãn nguöìn àiïån tûã, böå sûu têåp
vaâ lûu trûä phêìn mïìn, phêìn mïìn
chûúng trònh, sûå mö phoãng vaâ
nghiïn cûáu file dûä liïåu; sûå nhêån
daång quan troång vïì trònh duyïåt web
coá chêët lûúång, sûå phuâ húåp vaâ cung
cêëp truy cêåp coá hiïåu quaã; kyä nùng
khaách haâng cêåp nhêåt caác dõch vuå;
phên phöëi trûåc tiïëp theo nhu cêìu
cuãa ngûúâi sûã duång, quaãn lyá biïíu ghi
àiïån tûã úã trûúâng àaåi hoåc. Möîi böå
phêån naây cuãa TV yïu cêìu möëi quan
hïå húåp taác hiïåu quaã giûäa khoa vaâ
TV.

3. Vai troâ cêìu nöëi cuãa caán böå
TV vúái khoa

Vúái phûúng thûác àaâo taåo theo tñn
chó, viïåc phaát triïín böå sûu têåp àaáp
ûáng nhu cêìu cuãa sinh viïn, hoåc viïn
cao hoåc laâ rêët cêìn thiïët. Möåt trong
nhûäng biïån phaáp quan troång àïí nùæm
bùæt àuáng nhu cêìu cuãa baån àoåc laâ
caách tiïëp cêån tûâ vai troâ cêìu nöëi cuãa
caán böå TV vúái caác khoa, maâ cuå thïí
nhû sau:

- Nùæm bùæt àûúåc hoåc liïåu cêìn thiïët
theo àïì cûúng mön hoåc àïì ra: caán
böå TV àûúåc phên cöng liïn laåc vúái
khoa vaâ theo doäi hoåc liïåu mön hoåc
chõu traách nhiïåm viïåc thöëng kï hoåc
liïåu àoá, phaãn aánh vúái laänh àaåo àïí
àïì ra biïån phaáp giaãi quyïët.

- Nùæm bùæt àûúåc nguöìn taâi liïåu maâ

giaãng viïn cung cêëp: TV lûu trûä
nhiïìu nguöìn taâi liïåu khaác nhau. Tuy
nhiïn, nhiïìu taâi liïåu maâ giaãng viïn
coá hoùåc biïët úã àêu, thöng qua giao
tiïëp, caán böå TV biïët ngay vïì taâi liïåu
àïí böí sung nhanh nhêët.

- Nùæm bùæt àûúåc nhûäng cöng trònh
nghiïn cûáu múái cuãa chñnh giaãng
viïn. Giaãng viïn laâ ngûúâi taåo ra taác
phêím, thöng qua möëi liïn hïå àaä
phên cöng, caán böå TV biïët vïì nhûäng
taâi liïåu múái cuãa giaãng viïn àïí àïì
nghõ böí sung.

- Nùæm bùæt àûúåc phaán aánh cuãa
sinh viïn, hoåc viïn, nghiïn cûáu sinh
àöëi vúái caác giaãng viïn vïì taâi liïåu
maâ TV coá. Àaâo taåo theo tñn chó laâm
naãy sinh rêët nhiïìu vêën àïì, àoâi hoãi
sinh viïn, hoåc viïn phaãi chuã àöång
hún trong hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu.
Do àoá, nhu cêìu vïì nguöìn taâi liïåu rêët
lúán, àa daång, vûúåt quaá khaã nùng
àaáp ûáng cuãa TV. Möëi quan hïå liïn
laåc cuãa caán böå TV vúái caác khoa
giuáp nùæm bùæt têm lyá cuãa baån àoåc, tûâ
àoá, àïì ra biïån phaáp, caách phuåc vuå
töët nhêët cho baån àoåc, laâm àa daång
hoaá caác saãn phêím vaâ dõch vuå thöng
tin.

- Nùæm bùæt àûúåc nhu cêìu cuãa
chñnh caác giaãng viïn khi tham gia
àïì taâi khoa hoåc. Giaãng viïn thûåc sûå
cêìn TV àïí tòm taâi liïåu cêìn thiïët cho
viïåc nghiïn cûáu cuãa mònh. Nïëu hoå
khöng àuã thúâi gian àïí tòm taâi liïåu
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thò caán böå TV, vúái vai troâ ngûúâi tû
vêën, coá thïí höî trúå hoå trong quaá
trònh tòm tin. Thöng qua vai troâ liïn
laåc, caán böå TV biïët roä nhu cêìu
thöng tin  giaãng viïn cêìn vaâ àaáp
ûáng töët nhêët cho hoå.

Möëi quan hïå naây àûúåc thiïët lêåp
tûâ chñnh nhu cêìu cuãa cöng taác àaâo
taåo tñn chó, rêët tiïëc, hiïån rêët ñt
trûúâng àaåi hoåc àaáp ûáng àûúåc noá,
búãi vêåy, vûâa khöng nùæm bùæt àûúåc
nhu cêìu cuãa sinh viïn, hoåc viïn, vûâa
khöng cuãng cöë àûúåc võ thïë cuãa TV.
Nïn súám hiïíu rùçng, àêy chñnh laâ
möëi quan hïå cú baãn cho sûå töìn taåi
vaâ phaát triïën àuáng hûúáng cuãa TV
àaåi hoåc àaâo taåo theo tñn chó. 

4. Caác biïån phaáp phaát huy möëi
quan hïå cuãa TV vaâ khoa

Nhûäng gò nïu trïn laâ cú súã àïí àûa
ra möåt söë àïì xuêët cho viïåc xêy dûång
möëi quan hïå giûäa khoa chuyïn mön
vúái TV. Cuå thïí nhû sau:

- Thûá nhêët: thûúâng xuyïn töí chûác

giao lûu giûäa khoa vaâ TV.

- Thûá hai: tñch cûåc tuyïn truyïìn
lúåi thïë cuãa sûå húåp taác naây.

- Thûá ba: thûúâng xuyïn giûä möëi
liïn laåc giûäa khoa vaâ TV thöng qua
viïåc thöng baáo kïë hoaåch phaát triïín
cuãa TV trïn cú súã phên cöng caán böå
TV giûä möëi liïn hïå vúái khoa chuyïn
mön.

Nhû vêåy, vúái phûúng thûác àaâo
taåo múái, TV phaãi àaáp ûáng töët nhêët
nhu cêìu cuãa baån àoåc múái coá thïí
nêng cao chêët lûúång àaâo àaåo. TV
phaãi thûúâng xuyïn cêåp nhêåt thöng
tin múái, àêìy àuã nhêët, àaáp ûáng nhanh
vaâ chñnh xaác nhêët; phaãi nùæm bùæt töët
nhêët nhu cêìu cuãa baån àoåc. Muöën
vêåy, vai troâ liïn laåc cuãa caán böå TV
phaãi àûúåc thïí hiïån roä vaâ TV cêìn giûä
möëi quan hïå chùåt cheä vúái caác khoa
trïn cú súã cêìu nöëi giûäa caán böå TV
vaâ giaãng viïn.
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