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THUC TIEN QUAN LV D LIEU NGHIEN CUU CUA GIANG VIEN TAI TRUGNG BAI HOC
KHOA HOC HA HOI UA NHAN VAN, BAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH

TS Ninh Thi Kim Thoa, TS Nguyén Thij Huong
Truong Pai hoc KHXH&NV, PHQG Tp. H6 Chi Minh

Tém tat: Bai viét tim hiéu thuc trang quan ly dir liéu nghién clru cla gidng vién Trwdng Dai hoc
KHXH&NV-DHQG Tp. Hb Chi Minh. Nghién ciru da tién hanh khao sat 151 gidng vién va phéng van 06
gidng vién co hitu dang cong tac tai Treong. Két qua nghién ctru cho thdy sw da dang va déc thu cla
d@ liéu nghién ctru thudc cac linh vwe khoa hoc xa héi va nhan van dwoc tao 1ap hoac thu thap. Nghién
ctu cling kham pha nhitng mat manh va mot sé han ché trong Iwu trir, bao mat, quan Iy va chia sé div
liéu nghién ctvu. Ké&t qua nghién clru da cung cap co s& thuc tién cho cac bén lién quan trong viéc xay
dung chinh sach, co s& ha tAng cong nghé va céc dich vu phi hop cho quén ly di liéu nghién ctru clia
truéng dai hoc mét cach hé théng va cé chién lwoc, dong thei gitp gidng vién nang cao kién thirc va ky
nang lién quan.

Tw khéa: D& liéu nghién ctru; quan ly di liéu nghién ctru; gidng vién dai hoc.
RESEARCH DATA MANAGEMENT PRACTICES OF LECTURERS AT THE UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES
AND HUMANITIES, VIETNAM NATIONAL UNIVERSITY, HO CHI MINH CITY

Abstract: The article investigates the current state of research data management by faculty members at
the University of Social Sciences and Humanities - Vietnam National University in Ho Chi Minh City. The
study used a mixed method to conduct a survey of 151 faculty members and to interview 06 full-time faculty
members currently working at the university. The research results reveal the diversity and specificity of
research data generated in the fields of social sciences and humanities. The study also explores strengths
and some limitations in the process of storage, security, management, and sharing of research data. The
findings provide practical groundwork for stakeholders in developing policies, technological infrastructure,
and appropriate services for the systematic and strategic management of the university’s research data.
Additionally, it aids faculty members in enhancing their knowledge and skills related to research data

L

management.
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GI0I THIEV

Quan ly di¥ liéu nghién ctru (QLDLNC)
dang ngay cang déng mét vai trd quan trong
trong giao duc dai hoc. Hoat dong QLDLNC
sé mang dén sy ddm béo tinh toan ven, kha
nang truy cap, tudi tho ctia DLNC, gitp duy
tri d6 tin cay va kha nang tai tao clia cac san
pham trong qué trinh nghién ctu. Quan ly
DLNC nhin chung dwoc hiéu 1a mét qua trinh,
bao gém viéc thiét ké, tao lap dir liéu, lwu trir,
bdo mat, bao quan, truy xuat, chia sé va tai st
dung [1]. Ngoaira, QLDLNC ciing dwgc xem
xét dwdi cac goc do lien quan dén kha nang
ky thuat, nhivng van dé vé dao dirc, phap ly
va khung quan tri. Hién nay, trong méi treong
giang day va nghién clru & bac dai hoc, viéc

tao lap, thu thap va st dung DLNC 1a mdt phan
khong thé thiéu cla cac hoat déng hoc thuat.
Viéc QLDLNC hiéu qua dang tr& thanh mot
khia canh quan trong ddi v&i cac nha nghién
clru va giang vién (sau day goi chung la giang
vién/GV) bdi né c6 thé gilp nang cao chat
lwong va tinh (rng dung ctia ndi dung giang
day, tao ra mét hé théng linh hoat nham ti wu
héa qua trinh nghién clru cling nhw chia sé
két qua nghién clru mot cach hiéu qua.

Muc dich chinh cta bai viét nay la danh
gia thyc trang hoat déng QLDLNC tr goc d6
nhan thirc cla cha GV tai Trwdng DPai hoc
KHXH&NV (DHKHXH&NV), DHQG Tp. Hb
Chi Minh (PHQG-HCM). Cac muc tiéu cu thé
duwoc xac dinh bao gom:
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» Xac dinh loai DLNC dworc thu thap hoac
tao lap boi GV,

* Xac dinh cac co s& ha tAng khac nhau
dwoc GV str dung dé Iwu trir DLNC;

+ Xac dinh thye trang hoat déng bao quan
va quan ly dir liéu;

« Xac dinh thyc trang hoat dong chia sé
DLNC.

Viéc danh gia thyc trang hoat dong
QLDLNC ciia GV sé& goép phan xac dinh mirc
dod san sang trong viéc ap dung cac phuong
phap quan ly phu hop duéi goc do td chirc,
tr d6 c6 nhirng chién lwoc chuan bj cho qua
trinh thiét k& va trién khai cac dich vy hé trg
QLDLNC phu hgp cho cac bén lién quan.

1. TONG QUAN TAI LIEU

D liéu nghién ctru déng vai trd quan trong
trong qua trinh phat trién tri thirc va nang cao
chét lwgng nghién ciru. D6i véi GV, QLDLNC
doi hoi can coé sw quan tam dac biét dé dam
bao tinh minh bach, cho phép bao quan lau
dai va tai str dung hiéu qua. Tdng quan tai liéu
cho thay da c6 nhiéu nghién ctru trén thé gidi
vé QLDLNC véi cac hwéng tiép can tir nhiéu
khia canh khac nhau, bao gém quan diém va
nhan thirc ctia nha nghién ctru, nha khoa hoc,
ciing nhw quan diém cutia cac thw vién dai hoc
noi cung cap dich vu QLDLNC. Trong do, thuc
tién QLDLNC cta GV dai hoc la mét linh vyc
nghién ctu phd bién dwoc dau tw va kham pha
trong nhiéu céng trinh hoc thuat [1, 2, 4, 9].
Thuc tién QLDLNC dwoc dé cap bao gébm
cac hanh déng, thai d6 va lgi ich ctia cac nha
nghién ctu lién quan dén viéc lwu triy, chia sé
va tai str dung DLNC [1]. Theo d06, viéc danh
gia thuwc tién QLDLNC cta GV sé chu trong
dén mét sb ndi dung chinh nhw nhan thire cta
GV vé QLDLNC, c4c loai va dinh dang DLNC
duwoc tao 1ap va st dung, van dé luu triv, bao
quan, quan ly va chia sé di¥ liéu.

Trwoc hét, thdng qua cac céng trinh
nghién clru, viéc danh gia nhan thirc cia GV
vé QLDLNC cho thay sy da dang trong mirc
dd nhan thirc clia GV vé tdm quan trong cta
QLDLNC. Mét sé hoc gia trong linh vyc khoa
hoc xa hoi va nhan van (KHXH&NV) hiéu ré
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tam quan trong cta viéc QLDLNC, tuy nhién
mot s6 khac co thé thiéu kién thirc toan dién
ho&c c6 nhitng GV van chwa du hiéu biét vé
quy trinh quan ly di¥ liéu va céac lgi ich ma
ndé mang lai. Chéng han, nghién ctru cla
Bunkar, A. R. va Aydinoglu, A. U. [3, 4] cho
thay rang nha nghién ctu da nhan thirc dwoc
tam quan trong va lgi ich cia QLDLNC, cu
thé trong viéc chia sé di¥ liéu, cho phép tiép
can mién phi DLNC dé tai st dung. Twong
tw, khao sat cla cac tac gia M’kulama va
Akakandelwa [11] cho thdy, cac nha nghién
ctru tai ZARI da nhan thirc dwoc khai niém
QLDLNC nhwng con han ché trong nhan thirc
ndi chung vé van dé truy cap mé vao DLNC.
Tuy nhién, nghién clru trwedc dé cua cac tac
gia Chigwada, Chiparusha va Kasiroori [5] lai
phan anh rang, nha nghién clru & Zimbabwe
con thiéu kién thirc va kj nang. Cac quan
diém va nhan thirc nay déng mét vai trd quan
trong va anh hwéng dén viéc ap dung cac
phuwong thire thuwe hanh QLDLNC. Béng thoi,
murc dd nhan thirc clia GV vé loi ich QLDLNC
ciing c6 thé la yéu tb tao dong lwc giup ho
thywc hanh QLDLNC.

Sy da dang cua cac hoat dong QLDLNC,
bao gém thuc tién QLDLNC cta GV lién quan
dén viéc lwu trir, chia sé va tai str dung DLNC
da dwoc nhan dién trong nhiéu nghién ctru
nhwng & cac mirc dd toan dién khac nhau.
Trong khi mét s& nghién cru nhan dién toan
bé cac giai doan khac nhau cta hoat dong
QLDLNC [17, 18], thi da sb cac nghién ctru
khac chu trong dén viéc tim hiéu mét hodc
mot s hoat déng cu thé, chu trong thywc hanh
lwu trr, bao quan va chia sé di¥ liéu. Chang
han, Majid, Foo va Zhang [9] nghién c(ru thyc
hanh QLDLNC cua cac nha nghién ctru tai
Dai hoc Cong nghé Nanyang Singapore dwoi
cac goc dé nhuw: loai DLNC, Iwu trir va chia
sé di liéu. Nhin chung, cac nghién ctru nhan
dién rang, nha nghién ctru thwong lwu trir div
liéu cta ho trong cac thiét bi ca nhan va 6
cling ngoai, trong khi dé chia sé dir liéu van
duoc coi la mét van dé phire tap, nhét 1a viéc
chia sé di¥ liéu tho. Viéc chia sé dir liéu con
han ché [8], dic biét v&i cac nha nghién ctru
thudc cac linh vee KHXH&NV [9, 10, 13, 16].
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Mot s6 nghién clru khac ciing chi ra rang,
nha nghién ctu thwong tw quan ly div liéu
v&i nhirng nguyén tac ca nhan ma khéng dwa
vao cac tiéu chuan chung hodc hé thdng t
chire chat ché [12, 16].

Hinh thirc chia sé d liéu thuwdng théng
qua cac &n pham [7, 14]; hodc chi dwoc chia
sé v&i mot nhém déi twong han ché 1a cac
thanh vién va nhirng ngwoi cé lién hé chat
ché v&i cac nha nghién ciru [15, 18] do ¢o
nhirng lo ngai vé& van dé an toan bao mat dir
liéu. Nhin chung, thuc tién QLDLNC duwoc
xem nhw dang trong giai doan trwdng thanh
& cac nuwdc phat trién, trong khi & cac nwéc
dang phat trién, hoat déng nay chwa duwoc
dau tw nhiéu, cac GV con thiéu k§ nang trong
QLDLNC [2].

Bén canh do, QLDLNC dwgc coi la mo6t
qua trinh phirc tap cé thé thay déi dang ké
tuy theo linh viec chuyén nganh khoa hoc va
phwong phap nghién ctru [1, 20]. Chang han,
cac nghién ciu vé KHXH&NV thudng lién
quan dén dir liéu dinh tinh, tai liéu lwu trir va
cac s6 liéu théng ké [1, 20] do ban chét cta
di liéu trong cac linh vre nay cé thé dua trén
viéc thu thap tlr hanh vi, nhan thirc, sé thich,
thai do va quan diém cta con nguwdi [9]. Do
vay, chat lwong di¥ liéu ctia nganh KHXH&NV
thwéerng kém hon so véi cac nganh khac, déng
théi cling gép nhiéu rdi ro va rao can hon trong
viéc chia sé va tai st dung di¥ liéu [19]. Diéu
nay doi héi can co6 sw phan tich, danh gia toan
dién vé& cac loai va dinh dang di liéu ma GV
trong linh viwee KHXH&NV thwdng xuyén tao
ra, c6 thé bao gém van ban, hinh anh, di liéu
thdng k&, va cac dinh dang khac nham giup
hiéu rd vé tinh chat dac biét ca tirng loai di
liéu, gitp xac dinh yéu cau lwu trir va quan ly
hiéu qua, dé phat trién cac giadi phap QLDLNC
chuyén nganh phu hop véi cac phwong phap
nghién ctru va c4u tric dir liéu khac.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién cwu nay, phwong phap
nghién ctru hdn hop, bao gdm phuong phap
diéu tra bang bang héi va phwong phap
phdng van da dwoc st dung dé thu thap va
phan tich co s& thuc tién cia dé tai. Phuong

phap diéu tra dwoc s dung trong nghién ctru
nay théng qua bang hdi tric tuyén (v&i cong
cu Google Form), véi tébng s6 mau tham gia
khao sat la 151 GV. Bang hdi duoc thiét ké
bao gébm cac cau héi dong va cau hdi mé.
Trong d6, cac cau hdi vé thyc tién hoat déng
lwu trir, quan ly va chia sé di¥ liéu la cac cau
héi c6 dap an véi thang do 3 mirc d9, trong
do 1 = “Khéng bao gi¢”, 2 = “Thinh thoang”
va 3 = “Thwong xuyén”. Muc dich, yéu cau
va cach tra 1&i nghién cru cling dwgc théng
tin rd rang dén nguwoi tham gia khao sat trong
ndi dung gidi thiéu dé tai nghién ctru. D liéu
thu dwoc tir bang héi da dwoc nhap vao phan
mém SPSS, lam sach trwdc khi tién hanh
phan tich. Nghién ctru ap dung phwong phap
phan tich théng ké mé ta dé phan tich cac chi
sb thdng ké nhuw tan s, ty 1& phan tram (%),
gia tri trung binh (X) va d6 léch chuén (BLC).

Phwong phap phéng van sau dé dugc
tién hanh véi 06 GV ¢ trinh do thac sy va
tién sy. DI liéu dinh tinh thu dwoc tir cac cude
phdng van dwoc phan tich ndi dung theo quy
trinh bao gébm céac bwdc nhu: (1) thdo bang
ghi am céac cudc phdng van, ma hoa GV tham
gia phdng van tir GV1 dén GV6 dé dam bao
quy téc an danh; (2) doc lwét div liéu phéng
van dé tién hanh hiéu chinh di¥ liéu truwdc khi
tién hanh ma hoa chinh thirc; (3) nhan dién
nhirng hang muc chi dé ti di liéu phu hop
véi cac ndi dung nghién ctru; va (4) tbng hop
cac cha dé tr div liéu theo cac nhém da xac
dinh. K&t qua phan tich dir liéu phdng van
dwoc st dung d& bd sung hodc diéu chinh
va lam ré thém két qua phan tich div liéu tir
bang hai.

Vé dac diém mau cho khéo sat bang hai,
trong tdng s6 151 GV tham gia khdo sat,
c6 60 GV nam, chiém 39.7% va 91 GV ni,
chiém 60.3%. Cac GV tham gia trong nghién
ctru nay thudc cac nhém Itra tudi khac nhau,
trong dé GV duéi 30 tudi 1a 6.0%, GV tir 30
dén 39 tudi 1a 46.4%, GV tir 40 dén dudi 49
tudi chiém 37.1%, va GV trén 50 tudi chiém
10.6%. Trinh d® hoc van cla GV ciing khac
nhau v&i 8% sb GV tham gia khao sat cé trinh
dd cr nhan, 57.6% GV cb trinh do thac si, va
37.1% GV c6 trinh db tién sy.
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V& kinh nghiém nghién cru khoa hoc clia
GV, c6 145/151 GV tra 16i cau hoi vé viec da
thwc hién dé tai cac cap, chiém ty 1& 96%.
Trong sb nay, c6 44.1% GV da tham gia dé
tai cap trwong, 20.0% GV da tham gia dé tai
cap PHQG, 2.1% GV da tham gia dé tai cap
tinh/thanh phd, 4.8% GV da va dang tham gia
dé tai cap qubc gia, 0.7% GV da tham gia dé
tai mang tinh hop tac québc té, 25.5% GV da
dang lam dé tai nghién cru ctia cap hoc thac
sy hodc tién sy, 2.8% GV dang lam céac dé tai
khac.

Bang 1. Loai dé tai nghién ctru gidng vién
da tham gia

Ty | Ty
Loai dé tai Tan |Tylg [ 18% |186%
nghién cru suat | % hop | tich
lé lay
beé tai cap 64 | 42.4 | 441 | 44.1
Trwdng
De tai cap Bai 29 1192 | 200 | 64.1

hoc Quéc Gia
Dé tai c4p thanh

< 3 20 | 21 |66.2
pho

Betaicapquoc | 2 | 46 | 48 | 710
gia

be tai hop tac 1 7 7 717
quoc té

Dé tai theo cap

hoc (thac si, tién | 37 | 245 | 255 | 97.2
si)

Y kién khac 4 26 | 2.8 [100.0
Téng 145 | 96.0 | 100.0

Gia tri khuyét 6 4.0

Téng 151 |100.0

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Vé cac loai dir lieu nghién ctru
dwoc thu thap hoac tao lap

Két qua phan tich di¥ liéu dwoc trinh bay
trong Bang 2 cho thdy, van ban (v&i cac dinh
dang nhw TXT, DOC, PDF, RTF, HTML, XML)
la loai di¥ liéu phd bién nhat dwoc GV tao lap
hodc thu thap v&i 147 lwot chon, chiém ty 1&
97.4 % trong tdng s6 mau nghién cru. Tiép
dén 1a cac dir liéu da phwong tién voi 96 luot
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tra I, chiém 63.6% téng s6 GV tham gia khao
sat, va di¥ liéu cha théng ké v&i 73 lwot tra 16i,
chiém ty 1& 48.3% s6 mau nghién ctru. Ty lé
th&p nhét lién quan dén cac dir liéu tao 1ap tir
cac ngén ngir thiét ké co s& dir liéu va cac ma
lap trinh. M6t sé y kién khac néu lén loai di
liéu thu thap tlr phéng van theo phwong phap
ly thuyét co' s& (grounded theory).

Bang 2. Loai di¥ liéu nghién ctru duwoc
giang vién thu thap va tao lap

Tra 16i Ty lé
Loai d¥ liéu S6 | uen
lwot | Tylé | tong
chon sO mau
Van ban (TXT, DOC, o o
PDF, RTF, HTML, XML) 147 | 40.6% | 97.4%
Da phwong tién (hinh
anh, am thanh, video) 96 | 26.5% | 63.6%
Thong ké dir liéu (SAS,| 73 | 20.2% | 48.3%
SPSS, CSV, MAT, XLS)
Hé thdng théng tin dia
ly (ArcGIS, Maplinfo,| 22 6.1% | 14.6%
QGIS, Ban d6 thé gidi)
Co s& div lieu (MS
Access, Oracle, SQL, M 3.0% | 7.3%
MySQl, MariaDB)
M4 I4p trinh (ma nguodn)
Java, C, Perl, Python, o o
Ruby, PHP, JSON, 10 28% | 6.6%
Dplyr, D3, HTML)
Y kién khac 3 0.8% | 2.0%
Téng 362 [100.0% |239.7%

3.2. Vé co s& ha tang céng nghé lwu
triv div liéu

Trong nghién clru nay, co' s& ha tang cong
nghé dé lwu trir div liéu dwoc hiéu bao gdm
ca cac thiét bi phan cirng hodc cac dich vu
phan mém va dam may gidp lwu tri dir liéu.
Phan tich di liéu dwoc trinh bay trong Bang
3 cho thdy GV thwong xuyén sir dung cac
thiét bi ca nhan dé lwu trir di liéu voi X=2.99
(BLC = .115), tiép theo 1a cac dich vu lwu
triv trwc tuyén nhw Google Drive hay iCloud
voi X=2.64 (DLC = .496) va lwu trir dir liéu
vao céc thiét bj ngoai vi nhw 6 clrng di dong
hoac USB voi X=2.37 (BLC = .668). it thwong
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xuyén nhéat |a viéc lwu tri» div liéu trén cac kho
lwu trir mé& cho cac linh vwre khoa hoc xa hoi,
tam ly, kinh té véi X=1.26 (BLC = .526).

Bang 3. Théng ké murc dé thuong xuyén
str dung cac thiét bi hodc dich vu lwu trip div
liéu cua gidng vién

S6
lwott

(N)
149

bo
léch
2
chuan

Thiét bi/ dich vu lwu
triv

Trung
binh

May tinh ca nhan (PC
hoac Laptop)

Cac dicr] vu lwu triv
triee tuyén (vi du:
Google Drive, Dropbox,
iCloud...)

Thiét bi lwu tri ngoai
(CD /DVD, O ctrng di
dong hoac USB Flash)
Hé thédng may chu cla
don vi/co quan

Kho Iwu trir mé& cho cac
[inh vieec khoa hoc xa
héi, tam ly, kinh té...
(SocArXiv, psyArXiv,
RePEc)

Valid N (listwise) 122

Két qua phdng van cho cac théng tin
twong ddng. Chang han, c6 03 GV cho biét ho
thwong xuyén quan ly va lwu trir div liéu trén
may tinh ca nhan ho&c cac 6 cing di ddng vi
tinh thuan tién va cé thé s dung trong nhiéu
tinh hudng nhw khéng c6 mang internet van
c6 thé Iwu trir va chia sé di¥ liéu; hodc 01 GV
khac thwong str dung Google Drive vi day
la “céng cu rét tién ich, linh hoat va dic biét
dwoc mién phi”.

299 | 115

140 | 2.64 | .496

142 | 2.37 | .668

131 | 1.80 | .684

125 | 1.26 | .526

3.3. Vé bao mat va quan ly div liéu

An toan va bao mat di¥ liéu dong vai tro
quan trong trong ddm béo quyén kiém soat
di liéu trong QLDLNC. Theo két qua khao sat
dwoc trinh bay trong Bang 4, da sb GV tham
gia khao sat khéng dat ché d6 bado mat dir
liéu, chiém ty 18 61.6%. Chi c6 34.4% GV dat
mat khau va mot ty 1& rat nhd (3.3%) ma hoa
dir liéu. Trong khi do, két qua phéng van cho
thay, c6 5 GV c6 d&t mat khau cho thiét b lwu

trlr va chi co 1 GV tra 107 khong bao mat div
liéu:

“T6i khéng dat mat khau cho bt cir thiét
bi Ity trik nao, chi lweu trie trén may tinh va chi
can gitr may tinh cia minh can than thi sé én”
(GV1).

Trong khi d6, c6 GV y thirc can dat mat
khdu manh bang cach “&y céc thuat ngir
chuyén nganh vi du nhw mét cau tho chir Han
ma minh tdm déc thém hoa thi d4u dong va
nhing con sé...”, c6 GV khac cho rang “chi
dat mat khau don gian cho 6 cung chir chua
c6 giai phap bao mét chuyén sau’.

Bang 4. Cach thirc giang vién bao mat div
liéu

Cach thire bao | Tan |Tyle Ty le % | ,V.1°
N PO X o N % tich

mat dir liéu suat | % | hoplé Ity

D&t mat khau 52 |34.4 | 344 | 344

Drligudwocmal 5 | 553 | 33 | 377

hoéa

D@ liéu khong 93 | 616 616 | 99.3

dwoc bao mat

Y kién khac 1 7 7 100.0

Téng 151 (100.0/ 100.0

D@ liéu dwgc trinh bay trong Bang 5 ciing
cho thdy, GV chon cach thirc tw lwu triv va
quan ly di¥ liéu trén may tinh ca nhan va cac
thiét bi lwu trir ngoai chiém ty & 85% tdng sb
lwot lwa chon. Ké&t qua phéng van cho thay
sy twong dong voi két qua khao sat, tat ca 6
GV cho biét ho tw quan ly va lwu triv div liéu
trén may tinh ca nhan, 6 cirng di dong va st
dung mién phi hodc mua céc géi dung lvong
lwu triv trén Google Drive do chi phi thap, c6
tinh chi déng va thuan tién. Két qua phéng
van cho thay s nhan dién twong déng khi tat
ca GV chwa str dung sach dich vu lwu trir ctia
bén ngoai, chang han:

“Toi tw Iy triv div liéu va chuwa str dung bét
Ky dich vu nao cua thw vién hay doanh nghiép
vi chura duorc tiép cén, hiéu biét turong tan vé
céc dich vu va cé chut ban khoan, lo ngai vé
phi dich vu QLDLNC”,
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Bang 5. Cach thirc giang vién quan ly div
liéu

Tra l&i

Cach thurc giang So ATy I?

vién quan ly dir liéu lwot Ty & trén tong
) chon yle sO mau
(N)

Tw lwu trlr va quan ly| 147 | 85.0% | 97.4%
Dgcr] vu lwu trir cua 6 3.5% 4.0%
dw an
Dang ky dich vy luul g | 590, | 6.0
trlr nwdc ngoai
Y kién khac 11 6.4% 7.3%
Toéng sb 173 | 100.0% | 114.6%

3.4. Vé chia sé dir liéu nghién clru

Két qua khdo sat duoc trinh bay trong
Bang 6 cho thay, GV thuwéng xuyén st dung
email dé chia sé thong tin va di liéu voi
X=2.89 (DLC =.333) twong dwong 89.9%
sb GV tham gia khao sat. Tiép theo la cac
hinh thirc chia sé dir liéu qua cac trng dung
trwc tuyén nhw Google Docs v&i X=2.65
(BLC = .548), va qua cac thiét bi lwu trir ngoai
v6i X=2.45 (BLC = .613).

Bang 6. Cach thuc giang vién chia sé di¥
liéu nghién ctru

Sé
lwort

148

Cach thirc chia sé
DLNC

GUi d¥ liéu qua email

Trung
binh
2.89

bo Ié{ch
chuan
.333

S dung cac rng dung
cla Google (Google
Docs, Google Sheets,...)
Dung thiét bi lwu tri
ngoai (USB, CD/DVD, &
dia di dong)

St dung cac cong cu
thw muc chia sé nhw
Dropbox...

141 | 2.65 | .548

144 | 245 | .613

124 | 2.06 | .747

S dung cac cong cu
quan ly trich dan va

tai liéu tham khao, lwu
trir (Refworks, BibTex,
EndNote, Papers, Stata)

128 | 1.68 72

Két qua phéng van cho thdy cac nhan
dinh twong déng khi tat cad cac GV cho rang
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ho thwong xuyén chia sé div liéu qua email
ca nhan vi day la coéng cu rat théng dung, dé
s dung va phan I&n GV ciing xac dinh ho
thwong chia sé div liéu qua rng dung mién
phi.

“Téi thwong xuyén chia sé dir liéu
trong nhdm nghién ctru trén Google Drive,
Onedrive, nhung do dung mién phi nén g&p
khé khan khi chia sé dung lwong Ién. Toi lo
ngai viéc chia sé dung chung rat dé mat di
liéu vi khéng d&t mat khéu cho tép tin chia sé
duoc va vo tinh hodc cb y x6a mét di lidu”.

4. THAO LUAN VA KET LUAN

Céac hoat dong QLDLNC dwoc tim hiéu
trong nghién clru nay bao gdm viéc thu thap
va tao lap di liéu, viéc st dung cac co s&
ha tang cdng nghé dé Iwu trir, bao mat di
liéu, hoat dong td chirc va chia sé dir liéu.
Th nhét, két qua khao sat trinh bay & phan
trén cho théy, d@ liéu dwoc tao l1ap dwdi dang
van ban chiém ty 1& cao nhat, phan anh dac
thu clia cac hoat ddng nghién ctru trong linh
vwc KHXH&NV vén thudng co dbi twong va
phwong phap nghién vé cac van dé cla con
ngudi, cudc sdng va xa hoi théng qua cac
phwong phap phan tich va suy luan dinh tinh.
Ngoai ra, viéc GV thu thap DLNC dwéi dang
da phuwong tién, cac dir liéu théng ké, dir
liéu lién quan dén hé thdng thong tin dia ly
ciing cho thay cac linh vwc chuyén mén cda
GV tai Trwdng, lién quan dén cac khoa hoc
chuyén nganh nhw dia ly, dé thi hoc, bao chi
va truyén théng. Két qua nghién ciru théng
nhat v&i cac nghién clru trwdc d6 cua Akers
va Doty [1], Majid, Foo va Zhang [9], Weller
va Monroe-Gulick [20] khi nhan dinh ban chét
cla loai di liéu trong KHXH&NV cé thé dwa
trén hanh vi, nhan thirc, s& thich, thai d6 va
quan diém cuta con nguoi. Nghién ctru cho
thdy rang, di lieu thwong duoc tao 1ap va
phan anh dac thu va da dang ctia cac hoat
ddng nghién ctru trong linh viee KHXH&NV.

Thtr hai, viéec xac dinh va hiéu vé co s&
ha tang cong nghé ma GV st dung dé lwu triy
DLNC sé gitp dé xuéat nhirng cai tién co thé
dwoc thye hién cho QLDLNC. Két qua nghién
ctru cho thdy hau hét GV thudng xuyén lwu triv
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d@ liéu dwdi cac dinh dang khac nhau trong
cac thiét bi ca nhan nhw may tinh va 6 cirng di
dong; tiép theo do la cac dich vu lwu triv truc
tuyén. Két qua nay thdng nhat véi nghién ciu
trwdc d6 cua Majid, Foo va Zhang (2018) [9],
cling xac dinh wu tién cta da s6 nguwdi tham
gia khao sat tr moi linh vwc la lwu trlr DLNC
trén thiét bi ca nhan va dich vu lwu trir dam
may. Nhitrng wu diém bao gém tinh tién loi, kha
nang s& hi*u ca nhan va co thé chi dong kiém
soat viéc lwu trir. Viéc xac dinh co s& ha téng
cobng nghé str dung dé lwu trir DLNC c6 thé
gilp dé xuét nhirng cai tién cho QLNLNC.

Thr ba, két qud nghién clru ciing giup
nhan dién nhirtng van dé vé thyc trang viéc
bdo mat, bdo quan va td chirc di¥ liéu cla
cac GV tham gia nghién ctru. Theo do, GV da
y thirc vé& van dé bdo mat di¥ liéu nhwng cé
kién thire va ky ndng bdo mat & mirc do khac
nhau, nhin chung con & mc d6 han ché. ba
sb giang vién tw quan ly di liéu, dan dén viéc
cach thirc t6 chirc va quan ly sé da dang,
dwa trén cac nguyén tac té chirc duwoc dat ra
b&i ca nhan GV ma chwa dwa trén cac tiéu
chuén chung. Két qua nghién ctu ting hd cac
nghién ctru tredc d6 ctia Manu [10], Schopfel
va Prost [13], Piracha va Ameen [12], trong
dé nhan dién nhirng han ché trong lwu trir,
t6 chirc va bado quan di liéu, bao gbm viéc
t6 chirc dwa trén nguyén tac ca nhan hon la
theo cac quy tdc chung. Diéu nay dan dén
nhirng khé khan trong qua trinh tim kiém va
st dung DLNC, déc biét 1a khi di¥ liéu t6 chirc
khéng cé cAu truc rd rang nén can cé cac ho
tro dé Iwu trir va té chire di liéu hiéu qua.

Thr tw, nghién ctru cho thdy GV da nhan
thirc dwoc tAm quan trong cla viéc chia sé
DLNC va thuwdng thwe hanh viéc chia sé mang
tinh ca nhan qua cac rng dung mién phi. D&
liéu phéng van ciing lam ndi bat mét sé thach
thtre va lo ngai cia GV trong qua trinh chia
sé di¥ liéu, bao gom dung Iu0’ng dir liéu duoc
chia sé, nhitng van dé vé an toan bao mat
di¥ liéu. Két qua nghién ctru thdng nhat véi
nghién ctru trwvdc dé khi nhan dién nhirng
thach thirc clia chia sé di¥ liéu do nhirng han
ché vé cac cong cu chia s&, nhirng lo ngai ctia
cac nha nghién ctu vé& kha nang mat mat,

lam dung va hiéu lam vé di liéu [8, 14, 28].
Nhirng van dé nay dat ra nhirng yéu cau can
duwoc gidi quyét dé téi wu hoa qua trinh quan
ly va chia sé DLNC trong treong dai hoc.

Nghién clru da thyc hién danh gia thuwe
tién QLDLNC clia GV tai BDHKHXHNV,
DHQG-HCM vé céac ndi dung: cac loai DLNC
dwoc tao lap hoac thu thap, viéc lwu trlr dir
lieu, bdo mat, quan ly di¥ liéu va chia sé di
liéu. Két qua nghién ctru khoéng chi gitp dinh
hinh hwéng phat trién trong QLNLNC ma con
dat ra nhirng thach thirc cu thé can giai quyét
dé tbi wu hoa quéa trinh quan ly va chia sé
DLNC cla GV tai Trwdng, cung cap dir liéu
thwe tién cho cac bén lién quan, trong do co
thw vién dai hoc trong viéc cung cép céac dich
vu co s& ha tdng d& QLDLNC va cung cap cac
khéa huén luyén gitp nang cao kién thirc, ky
nang va nang lyc thwe hanh QLDLNC cho GV.
Dé tai cling m& ra hwdng nghién ctru tiép theo
trong tim hiéu nhu ciu cla GV trong viéc st
dung céc dich vu hd tro QLDLNC tai Truéng.
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