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CHUVEN DOI SO HOAT DONG THONG TIN-THU UIEN UA NHUNG UAN BE DAT RA DOI UGI
CAC THU VIEN-TRUNG TAM THONG TIN & VIET Nam

TS Nguyén Vin Thién, ThS Lé Thi Thay Hién

Khoa Théng tin - Thw vién, Trurong Dai hoc Van hoa Ha Noi

Viét Nam trong viéc trién khai chuyén déi sé.
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Tom tat: Bai viét trinh bay nhirng van dé chung vé chuyén déi s6 hoat dong thong tin thu vién: Xac dinh
khai niém chuyén doi so hoat dong thong tin-thw vién; Phéan tich nhirng yéu cau trong chuyén dbi sb hoat
dong thong tin-thw vién; Luan gidi vé nhirng van dé dat ra doi véi cac thw vién va trung tdm thong tin tai
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DIGITAL TRANSFORNMATION OF LIBRARY AND INFORMATION AGTIVITIES AND ISSUES FAGING LIBRARIES
AND INFORMATION GENTERS IN VIETNAM

Abstract: This paper addresses common issues related to the transformation of library-information
activities, including defining the concept of digital transformation of library-information activities, analyzing
the requirements involved, and providing insights into the challenges faced by libraries and information
centers in Vietham when implementing digital transformation.
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Trong nhi*ng n&m gan day, vai trd quan
trong cla cac thw vién va trung tam thong
tin (TV&TTTT) & Viét Nam da dwoc xac dinh
trong cong cubdc codng nghiép hoa, hién dai
héa dat nwéc. Dac biét, trong bdi canh xa
hdi théng tin - nén kinh té tri thirc, cach mang
cobng nghiép 4.0, Bang, Chinh pha Viét Nam
da c6 nhirng chi dao rat quyét liét trong viéc
tang cwong (rng dung nhirng thanh twu cla
khoa hoc va céng nghé vao cac linh vic phat
trién dat nwde, trong do co linh vie thong tin-
thw vién.

Chi thi s6 16/CT-TTg clia Thi twéng Chinh
phl ban hanh ngay 04/5/2017 “vé viéc tang
cwong nang luc tiép can cudc Cach mang
Cong nghiép lan thi tw” da nhan manh: “Tap
trung thuc ddy phat trién, tao sw bt pha thuc
sy vé ha tang, rng dung va nhan lyc cong
nghé thong tin - truyén théng. Phat trién ha
tang két noi s6 va bado dam an toan, an ninh
mang tao diéu kién cho ngwdi dan va doanh
nghiép dé dang, binh dang trong tiép can cac
co hoi phat trién ndi dung sb” [1].

Trong linh vwc théng tin-thw vién, ngay
11/02/2021 Thi twéng Chinh Phu da ky quyét
dinh s6 206/QD-TTg phé duyét “Chwong trinh
chuyén dbi s6 nganh Thw vién dén ndm 2025,

dinh huwéng dén nam 2030”, hwéng téi muc
tieu: “Ung dung manh mé, toan dién cong
nghé théng tin, nhat 14 cong nghé sb nham
nang cao nang lwc hoat ddng ctia cac thw vién
va hinh thanh mang lw¢i thw vién hién dai;
bdo dam cung &ng dich vu, dap trng nhu cau
cla nguwdi str dung; thu hat déng dao nguoi
dan quan tam, st dung dich vu thw vién, gép
phan nang cao dan tri, xay dwng xa hdi hoc
tap” [2]. D& dat dwoc muc tiéu, dé an da xac
dinh nhiéu nhiém vu can phai thuc hién.

Trén thuc té, trong nhirng thap nién gan
day, cac thw vién va trung tdm thong tin
(TV&TTTT) & Viét Nam da c6 nhirng buwdéc
phat trién theo hwéng hién dai. Hoat dong
s6 hoéa tai liéu, tao lap tai nguyén théng tin
s6, xay dwng thw vién sb da dwoc quan tam
va trién khai. Cac TV&TTTT & Viét Nam da
c6 nhirtng déng gop rat quan trong trong viéc
cung cap thong tin, tai liéu, phat trién van hoa
doc, nang cao trinh dé dan tri, phuc vu déng
dao nhan dan. Tuy nhién, chuyén déi sé la
mot van dé mai, can dwoc hidu dung t khai
niém dén ndi dung va nhirng van dé lién quan
dé tr d6 cé nhirng gidi phap, 16 trinh thuc
hién phu hop. Chi nhw vay, qua trinh chuyén
dbi sd hoat déng thong tin-thw vién maéi dat
duwoc hiéu qua tét nhét.
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1. NHUNG VAN BE CHUNG VE CHUYEN D0I SO HOAT
DONG THONG TIN-THU VIEN

- Khai niém

Trén thuc té, cé nhiéu dinh nghia tiép can
tr nhivng phwong dién khac nhau ctia chuyén
ddi sb da dwoc dwa ra. Theo Tanguy Catlin [3],
chuyén déi sb bat ngudn tir sw giao thoa gitra
dién toan dam may, di¥ liéu Ion, internet két ndi
van vat va tri tué nhan tao. Theo Bach khoa
toan thw m& Wikipedia [4]: chuyén dbi sb 1a
viéc van dung tinh luén d&i m&i, nhanh chéng
clia cong nghé ky thuat dé giai quyét van dé.
Theo GS. H6 Tu Bao [5]: chuyén déi sé 1a qua
trinh con nguoi thay dbi phwong thirc san
xuét, thay ddi cach sdng va cach lam viéc voi
cac cong nghé sb. Theo Microsoft: chuyén ddi
s6 chinh 1a tai cAu tric tw duy trong phdi hop
gitra di¥ liéu, quy trinh va con ngudi nham tao
ra gia tri mai. Tai Viét Nam, khai niém chuyén
ddi sb dwoc Bo Thong tin va Truyén thong dwa
ra dang duwoc st dung phd bién nhét, theo do:
“Chuyén déi sb dwoc hiéu la viéc st dung di
liéu va cong nghé sb dé thay ddi mot cach téng
thé va toan dién tat ca cac khia canh cta doi
sbng kinh té - xa hoi, tai dinh hinh cach chung
ta séng, lam viéc va lién hé v&i nhau”.

Tinh dén thoi diém hién nay, chwa co
nhiéu khai niém vé chuyén dbi s6 hoat dong
thong tin - thw vién. Theo tac gia bai viét nay,
c6 thé hiéu: Chuyen ddi sb hoat déng thong
tin thw vién la viéc str dung cac cong nghé so
dé thay déi phwong thire thye hién cdng viéc
trong thw vién va trung tdm théng tin. Nhirng
khau céng viéc chinh bao gbém: thu thap, xt
ly, t&6 chirc va cung cap thong tin, tai liéu.
Phwong thic thye hién cac khau céng viéc
nay dwoc thwe hién dwa trén nén tang cong
nghé sé theo hwéng tw déng héa, chuan héa,
lién két, hop tac, chia sé.

Hoat déng thu thap théng tin theo phwong
thirc chuyén déi sb van huéng dén muc tiéu 1a
tao lap dwoc ngudn lyc thong tin phu hop véi
cac 60| twong nguwoi st dung. Ngoai nhirng
yéu cau chung, co cau nguon lwre thong tin can
dap ng duwgc sy da dang vé hinh thirc, trong
dé tai nguyén théng tin dang sé phai chiém ty
I& I&n. Thu thap théng tin theo phwong thirc
chuyén dbi s6 khong thuc hién mét cach don
& trong tieng TV&TTTT ma theo md hinh
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m®, lién két, hop tac dwa trén moét nén tang
thdng nhat. Nén tang nay sé tao diéu kién dé
cac TV&TTTT hay ca nhan két néi, chia sé tai
nguyén théng tin nham tao ra di liéu 1on.

Hoat dong Xt ly thong tin theo phwong
thirc chuyén dbi s6 dwa trén moét nén tang
cébng nghé hién dai thong minh. Hoat déng
xt ly, t& chirc théng tin, ngoai nhirng thay
ddi vé phuwong thérc theo hwéng tw déng
hoa, chudn hoa, lien két chia sé, ké thira,
sao chép,... can phai huéng dén muc tiéu
tao ra sw da dang cla cac san phadm théng
tin, trong d6 cha chét 1a hé théng cac co s&
div liéu. Hé théng cac co s& dir liéu nay la
tién dé dé két ndi lién thong tao thanh mot hé
sinh thai tri thire sb.

Hoat déng cung cap thong tin tai liéu, cd
nhirng thay déi vé phwong thirc nhw: tw dong
hoéa; da dang méi trwong twong tac, trong dé
dac biét cha y phat trién méi trwong twong
tac thong qua khong gian mang; dadm bao
tinh mé&, khéng bi phu thudc vao khéng gian,
thoi gian,... Chuyén dbi sb gan lién v&i xa hoi
sb, kinh té s,... chinh vi vay, cac TV&TTTT
khong chi don thuan thwe hién nhiém vu quan
ly tai liéu, quan tri thong tin ma dang tién t&i
thwc hién sir ménh quan trj tri thirc trong moi
trwdng sb. Hoat dong cung cap thong tin tai
liéu cé nhirng thay ddi vé& ban chat, né khong
don thuan Ia viéc cung cép thong tin, tai liéu
“thd” ma chu trong vao cac dich vu cung cap
théng tin c6 sw phan tich bién déi.

- Yéu céu trong chuyén déi hoat déng
théng tin- thw vién

Twong tw nhw nhiéu Iinh vwe khac, dé dat
dwoc cac muc tiéu dé ra, chuyén déi sb trong
hoat dong théng tin-thw vién can dap ng
nhirng yéu cau chinh sau:

+ Tinh déng bo:

Chuyén dbi sb hoat dong thong tin-thw
vién phai dwoc 1ap ké hoach, quy hoach trong
mot bai toan tbng thé cé tinh déng bd. Yéu
cau nay dadm bao cho hoat dong chuyén ddi
s6 co thé van hanh tét khong bi gian doan,
chap va va c6 tinh ké thira. Tinh déng b can
bao dam tir cac phwong dién chinh sau:

+ Gitra co s& ha tAng va trang thiét bi
trong thw vién.
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+ Gitra phan cirng va phan mém dang
dwoc st dung.
+ Gitra phuc vu phd bién théng tin va an
toan théng tin.
~ » Giiva cac giai doan trién khai chuyén doi

sb...

+ Tinh toan dién

Yéu ciu nay dwoc xem xét trén cac
phwong dién nhw:

+ Toan dién trong cac hoat dong chinh cua
mot TV&TTTT nhw: thu thap, x( ly, t6 chirc va
phan phéi théng tin.

+ Toan dién trong cac yéu t6 chinh tao nén
ha tAng s6 nhuw: ha tang cong nghé théng tin
va truyén thdng, céng nghé thiét bi khac, dir
liéu, nhan lwc,...

Pam bado tinh toan dién sé giup cho
chuyén déi sb trong TV&TTTT dwoc hiéu
qua, 6n dinh, gitp viéc chuyén dbi sé tiét kiém
dwoc chi phi van hanh va tao chét lwong cao
khi chuyén dbi.

+ Tinh chuén héa

Chuyén ddi sé trong hoat ddng théng tin-thw
vién phai ddm bao tinh chuén hoéa. Piéu nay
dam bao sy théng nhat, nang cao chét lvong,
hiéu qua hoat ddng. Dong thdi, viéc chuén hoa
sé tao tién dé cho cac hoat dong chuyén ddi
sb dé dang tich hop, lién két, chia sé véi nhau.
Pay la moét yéu td quan trong dadm bao chét
lwong, hiéu qua, cia bat c&» mét linh ve hoat
ddong nao. Trong linh virc théng tin-thw vién,
chuan héa ciing da dwoc nhin nhan 1a mét yéu
t6 quan trong d@m bao cho cac TV&TTTT day
manh tién trinh hdi nhap quéc té. Bén canh do,
chuyén déi sb la thyc hién cong viéc bang may
mac, viéc tuan tha tot cac chuan, tiéu chuan sé
dam bao han ché tbi da cac sai sét, khéng dong
bd trong cling mét hé thdng cling nhw gitra cac
hé théng cé quan hé véi nhau.

+ Tinh hiéu qua

Chuyén dbi s6 trong hoat déng théng tin-
thw vién can dam bao cac hiéu qua & khia
canh sau:

+ Gia tang tan suét phuc vu nguoi dung tin,
dap rng nhanh choéng, chinh xac, hiéu qua, kip
thoi cac nhu cau dwoc dé ra. Pong thoi, tao ra
moi trwd'ng hoc tap hoac nghién ctru hién dai,

thu hat ban doc st dung thw vién ngay cang
nhiéu hon, thic day nhu cau stv dung khai thac
thong tin cta ngudi dung tin.

» Giam nhe cwong d6 lao dong, tdng nang
suét lao déng, cac cong viéc don diéu, 1ap di
l&p lai trong thw vién s& dwoc thue hién bang
may moéc. Cac coéng viéc trong day chuyén
thong tin tw liéu s& dwoc thwe hién bang may
tinh va cac phan mém c6 trong co quan théng
tin-thw vién.

» Tang cwdng hiéu qua hoat déong théng
tin-thw vién, tiét kiem thoi gian, chi phi cho
viéc xr ly, bdo quan, thiét lap kho quan ly tai
liéu,...

+ Tinh phu hop

Chuyén déi sb hoat dong théng tin-thw
vién can dam bao tinh phu hop tir cac phwong
dién sau:

+ Phu hop v&i muc tiéu chuyén ddi sé cla
quéc gia, phu hop véi muc tiéu chuyén doi
sb clia nganh va muc tiéu cta TV&TTTT noi
trién khai chuyén ddi s6.

* Phu hgp véi méi trwong bén ngoai
TV&TTTT noi trién khai chuyén dbi sb tr cac
yéu t6 chinh nhw chinh tri, kinh t&, van hoa,
xa hoi.

+ Phu hop véi déac diém cta TV&TTTT noi
tién hanh trién khai chuyén déi sb tr cac yéu
t& nhw chire ndng nhiém vu, kinh ph| co s ha
tang, nhan e, déi twong Nguoi sty dung...

2. NHUNG VAN DE BAT RA D61 V01 cAc THU VIEN
VA TRUNG TAM THONG TIN TRONG TRIEN KHAI
CHUYEN D1 SO

- Can nhén thire dung vé chuyén déi s6

Theo Thomas M. Siebel [6], chuyén dbi sé
la sy tién hda mot cach dét pha trong tw duy
v@&i phuwong thire lam viéc mdi va qua trinh
nay cé thé doi héi chuyén dbi cac bdé phan
trong t6 chtrc theo phuong thirc hoat dong
m&i. Cac cap lanh dao, quan ly can c6 mot
tam nhin ré rang vé nhirng gi can tién hanh
dé thay dbi tb chirc.

Tai Viét Nam hién nay, chuyén déi s la
van dé cép thiét va dwoc Dang, Chinh pha
dac biét quan tam chi dao thwc hién. Nhiéu
dia phwong, nhiéu linh vuc da va dang tich
cwc thye hién chd trwong nay. Tuy nhién,
trong linh vyc théng tin-thw vién, dé co thé
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dadm bao chuyén dbi s6 dwoc thwc hién va
dat hiéu qua, van dé ddi mai nhan thire tir cac
cap lanh dao la rat can thiét.

Trwdc hét, 1anh dao cac TV&TTTT can nhan
thirc ding vé chuyén dbi s, cam két thuc hién
chuyén déi s6 trong don vi cia minh, ddng thoi
can c6 nhirng phwong phap tw van, thuyét phuc
dé 1anh dao cép trén nhan thirc dwoc chuyén
dbi s6 hoat ddng théng tin-thw vién 1a xu thé tat
yéu va séng con déi véi cac TV&TTTT trong
giai doan hién nay. Nhirng van ban chi dao cta
Chinh pha, co quan quan ly nha nwéc, cac quy
dinh cla phap luat vé chuyén dbi sb thw vién
can dwoc phan tich, tdng hop dé Ianh dao cép
trén co day du théng tin, trén co' s& d6 ho sé co
nhirng thay ddi trong nhan thirc vé sw can thiét
phai chuyén déi s6 hoat dong thong tin-thw
vién. Lanh dao cac TV&TTTT ciing can phan
tich chi tiét thwe trang ctia don vi va luan giai
dé Ianh dao cép trén cé thé ndm dwoc nhivng
loi ich cGa chuyén ddi s mang lai ciing nhw
nhirng kho khan thach thirc ma cac TV&TTTT
phai déi mat trong viéc thwe hién muc tiéu nay.
Nhiing théng tin, di¥ liéu dwoc cung cap day
dua tr thuw vién sé la co s& dé 1anh dao cap trén
c6 nhirng luan c& quyét dinh va tao cac diéu
kién dé& cac TV&TTTT co thé trién khai chuyén
ddi s6 hoat ddong ctia minh.

Bén canh do, tir nhixng nhan thirc dung
vé chuyén dbi sb, lanh dao TV&TTTT can ¢o
nhirng bién phap dé cac lanh dao cép duwdi,
ké ca nhan vién thw vién thau hiéu vé chuyén
ddi sb tlr nhiéu phuwong dién nhw y nghia, co
hoi, thach thirc, tAm nhin, ... dé moi thanh vién
trong TV&TTTT cung phéan dau thuc hién.

- Tdng cwong dau tw céc nguén luwc
dam béo cho chuyén déi sé6

Mot nghién clru dwoc thire hién béi Khoa
Thoéng tin-Thw vién Trwong Dai hoc Van hoa
Ha Noi', trong d6 cé khao sat vé thuc trang
hién dai hoa tai gan 80 TV&TTTT Ié&n tai cac
mién Bac - Trung - Nam cla Viét Nam. Két
qua khao sat cho thay:

Trong bdi canh héi nhap quéc té, sy phat
trién cla cac thw vién trén thé gidi da co
nhirng &nh hwdng rat 16n dén sw phat trién
cta cac TV&TTTT & Viét Nam. Tién trinh hién

1 Nguyén Van Thién (2019). Bdi mé&i quan ly thw vién hién dai
tai Viét Nam, NXB Khoa hoc Xa hdi, Ha Noi.
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dai hdéa ctia cac TV&TTTT & Viét Nam coé sw
tuan tha theo xu hwéng phat trién trén thé
gi¢i cling nhw cé sy twong ddng vé cac giai
doan cuta sw phat trién. Tuy nhién, phan 1&n
cac TV&TTTT & Viét Nam hién nay méi dirng
lai & giai doan tw dong hdéa. Nhiéu TV&TTTT
da tién hanh xay dwng thw vién sé nhwng quy
moé cla cac bd swu tap sbé khéng lon. Cac
TV&TTTT & Viét Nam chwa tao lap dwoc cac
san pham, cling nhu chua td chire dwoc cac
dich vu co gia tri gia tdng cao. Dé thuc hién
muc tiéu hién dai hoa, cac TV&TTTT & Viét
Nam d& tim kiém, khai thac nhiéu nguén kinh
phi khac nhau, trong d6 chu yéu la théng qua
viéc xay dwng cac dy an. Day la mat tich cyc
vi né gitp cac TV&TTTT cé thé day nhanh
tién trinh hién dai hoa.

Xem xét thyee trang hién dai hoa trong cac
TV&TTTT & Viét Nam cho thay, cé sw phat
trién khéng dong déu gitva cac TV&TTTT
trong cing mét hé théng ciing nhw gitra cac
TV&TTTT thudc cac hé théng khac nhau.
Trwéde hét 1a sw chénh léch vé mac kinh phi
dwoc dau tw. Mot s6 TV&TTTT dai hoc, thw
vién coéng cong co cung quy md vé ngudi
dung tin, tuy nhién miéc d6 dwoc dau tw vé
kinh phi c6 sw chénh l&ch rat 16n. Sy khac
nhau vé kinh phi diu tw 14 nguyén nhan dan
dén nhiéu sy chénh léch khac. Vi du: Trong
linh vec dau tw vé céng nghé va trang thiét
bi, nhiéu TV&TTTT da dwoc trang bi nhirng
hé phdn mém quan tri thw vién, nhirtng cong
nghé, thiét bi m&i nhat trén thé gidi, trong khi
dé mét sé khac van st dung cac phdn mém
va codng nghé clta nhirng nam 50, 60 thudc
thé ky trwdc. Sw chénh léch vé nhan lyc 1am
viéc tai cac TV&TTTT & Viét Nam ciing la van
dé can dé cap. Co6 nhirng thw vién cé cung
quy mé ban doc, song s lwvong can bd lam
viéc trong cac thuw vién cé sy chénh léch kha
lén. Co cau nguén nhan Iwc lam viéc trong
cac TV&TTTT con c6 nhiéu bét cap.

Dé dat dwoc hiéu qua muc tiéu chuyén ddi
sb, cac TV&TTTT tai Viét Nam can tap trung
thwe hién déng bd nhiéu giai phap khac nhau.
Mot TV&TTTT muébn chuyén dbi sd thanh
coéng can thiét lap dwoc mét ha tang sb bao
gbm céac yéu té chinh nhuw:

+ Ha tang céng nghé théng tin va truyén
théng.
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+ Céng nghé thiét bi khac.

* DU liéu.

» Co s® phap ly.

* Nhan lwc.

+ V/é ha tdng céng nghé théng tin va truyén
théng

~ Day la yéu t6 rat quan trong tao tién dé

de trien khai cac hoat dong dap trng muc tiéu
chuyen ddi sb6. Ha tang cong nghe thong tin
va truyén théng dap tng chuyen déi s6 trong
TV&TTTT bao gom ba yéu td: hé ,thong may
tinh, hé thong phan mém va hé thong mang.

Hé thong may tinh, bao gom cac may ch,
may tram. Cac may chu la ha tang phan cwng
dé thw vién co thé cai dat cac phan mém quan

tri thw vién. Chi phi cho hé théng may cha
thwong kha tén kém. Cac TV&TTTT con kho
khan vé kinh phi co thé lya chon giai phap
thué may chu tr cac nha cung cap. Day la giai
phap dwoc ap dung nhiéu trén thé gidi ciing
nhw tai Viét Nam vi tranh dwoc ap lwc phai
dau tw qua lén d& mua s&m cong nghé va
trang thiét bj ciing nhw kinh phi bao tri khac.

Trong ba yéu t6 trén, hé théng phan mém
quan tri TV&TTTT la yéu t6 quan trong can
dwoc quan tdm dau tw. Théng thuwong hién
nay, d& phuc vu muc tiéu chuyén déi sb cac
TV&TTTT can dau tw cac hé théng phan mém
rat can ban nhw: Hé théng thw vién tich hop
- ILS; Phan mém thw vién sé; Phan mém tim
kiém tap trung.

-

-
3 ﬂ
Indexing
and abstracting

An Integrated Library System with Web Access

= ¥ WebPAC s
-, ﬁn i -
i Wes 1
A(q[Jisition Circulation
- -
. -
. —4
| B |
Cataloguing Reference

LAN Server

..

- '™

Serials

Hinh 1. M6 hinh hé théng thuw vién tich hop (ILS)
(Nguén UNESCO)

Hé théng thw vién tich hop - ILS (Integrated
Library Sytsem) la phan mém c6 kha nang hé
tro thuwe hién toan dién cac chirc nang quan
ly TV&TTTT theo phuwong thirc tw déng hoa.
Cac khau cdng viéc chinh dwoc tw dong hda
bao gdm: bé sung tai liéu, bién muc, tim tin
tai chd hay tir xa, quan ly ban doc, quan ly
lwu thoéng tai liéu, quan ly kho, trao déi théng
tin thw muc v&i thw vién khac.... Vi du: ILS:
LIBOL, ILIB, ELIB, Virtua - VTLS, INNOPAC,
KOHA....

Hé thong thuw vién tich hop- ILS dwoc xem
nhw la cot 16 c;t]a mot thw vién tw dong hoa.
Day la phan mém va&i nhiéu phan hé (module)

duoc thiét ké dé gidi quyét tirng cong viéc
cu thé cla cac phong chirc néng trong mot
TV&TTTT nham quan tri cac tai nguyén théng
tin truyén thdng. Thong thwong ILS gdm cac
phan hé sau: bb sung, quan ly xuat ban pham
lién tuc, bién muc, quan ly kho tai liéu, lwu
thdng tai liéu (bao gdbm quan ly ban doc),
tra ciru OPAC, mwon lién thw vién, quan tri
hé théng. Hién nay, trén thé gidi, cac phién
ban mé&i clia hé théng thw vién tich hop con
duwoc goi voi tén goi khac la phan mém nén
tang dich vu thw vién- LSP (Library Services
Platform), vi du Phan mém nén tang dich vu
thw vién SIERRA (Hoa Ky).
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DSpace iz,

Submitter

Collection
Curator

Hinh 2. M6 hinh phdn mém thuw vién sé
(Ngudn MIT - Vién Céng nghé Massachusetts Hoa Ky)

Phan mém thw vién sb la hé théng cho
phép quan ly Iwu trlr va khai thac cac tai
liéu s6 dwdi nhiéu dang nhw am thanh, hinh
anh van ban, dong thdi hé tro viéc thiét 1ap
chinh sach théng tin, quan tri ngwdi dung
tin thdng qua viéc cap quyén truy cap khai
thac thong tin tai liéu trong hé théng. Trong
TV&TTTT chuyén dbi s6, phan mém thw

vién sb thyc hién vai trd quan ly tai liéu sb
v@i cac hoat déng chuyén mén duoc tw
dong héa va chd yéu duoc twong tac thong
qua moi trworng mang. Phan mém thw vién
sb6 cung cap giao dién dé ngudi dung tin,
truy cap dén cac chirc nang cta hé théng:
Tra ctru, khai thac théng tin thw muc, khai
thac thong tin toan van.

Unifed Metasearching User
Interface
Query Input Box, SSO

Co che tim kiem siéu dit liéu tir xa theo thoi gian thue

Quiin tri truy cap tai nguyén di¢n ti va nguoi dang - Cip quyén

cho ban dgc, xic thue ngudi ding, théng ké bio cio, ...

|

Platform D Platform N

OPAC, Digital Repositories, Licensed Electronic Collections and Open Access Content...
739.50, XML Gateway, HTML Parser...

Hinh 3. C4u triic phan mém tim kiém tap trung
(Nguén TED)

Tim kiém tap trung la phan mém thyc hién
vai tro tich hop, lién két cac nguon Iwc thong
tin phan tan tlr nhiéu ngudn vao quan tri trong
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mot hé thong théng nhat voi mét cong truy
cap duy nhét dé ngui ding tin truy cap, khai
thac. Hé thong cling cho phép quan tri, xac
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thwc ngudi dung dong thdi thiét 1ap chinh
sach thong tin phu hop cho moi t6 chirc.
Trong bdi cdnh cach mang cong nghiép 4.0
nhw hién nay, phan mém tim kiém tap trung
dap ng dwoc nhiéu yéu cdu maéi trong linh
vire t dong hoéa hoat dong thong tin-thw vién
nhw: két néi lién théng cac TV&TTTT, tao lap
dir liéu 1&n, hoat ddng trén nén tang sé.

Cac hé théng phan mém trén tao nén tang
co s& dé cac TV&TTTT c6 thé thwe hién muc
tiéu chuyén dbi s6. Tuy nhién, diu tw cho céac
hé thdng phan mém trén day la kha tén kém.
Trong diéu kién cac TV&TTTT gap khé khan
vé kinh phi thi c6 thé Iwa chon s dung phan
mém ma nguén mé&. Ca ba hé théng phan
mém trén day déu da c6 phan mém ma nguén
mé& dwoc phat trién bdi Hoa Ky, Newzeland
cling nhw cac qubc gia khac. Trén thuc té,
viéc lwa chon cac phan mém ma nguén 13 giai
phap dwoc nhiéu thw vién lya chon ap dung.
Thuc té nay _khong chi & nhung nwoc kem,
dang phat trién ma ngay ca cac quoc gia phat
trlen viéc lwa chon sir dung phan mém ma
ngudén mé cling dang ngay cang pho bién.

Ba hé théng phan mém trén day sé hé tro
cac TV&TTTT ty dong hoa dwoc cac khau
cobng viéc can ban. Tuy nhién, trén thé gioi,
v&i xu hwéng chuyén dbi sb manh mé trong
Iinh vwe thw vién nhw hién nay, cac phan mém
trén la chwa du. Theo Klaus Ceynowa?: trong
thé gidi k§ thuat sb, méi trwéng tao ra tri thie,
phd bién va st dung tri thtrc c6 nhiéu thay
ddi. Ky thuat sé tao ra sy lién két lién mach
gitra div lieu nghién cru va két qua nghién
ctru thbng qua cac cbng cu da phuong tién,
mang va mdi treong nghién ctru do. Sy lién
két nay lai nhanh chéng bién cac két qua
c6 dwoc thanh dbi twong nghién cliru moi &
mirc dd sau hon gép phan hinh thanh mét
hé sinh thai tri thirc s6. Hé théng quan Iy cua
cac TV&TTTT sé nam trong hé sinh thai tri
thire s6, lién tuc phat trién trong béi canh div
liéu mang. Hé thong nay khoéng chi dirng lai
& viéc cung cp méi trudng twong tac gitra
TV&TTTT v&i ngwdi dung ma con cho phép
ngudi str dung co thé dung cac thuat toan cau
trdc lai khéng gian di liéu. Thuc té nay dat ra

2 Klaus Ceynowa (2016), Information in the Digital Knowledge
Ecosystem - Challenges for the Library of the future, IFLA
Publication, Berlin Germany.

bai toan dbi voi nhirng cong ty, tap doan tao
lap ra cac hé théng phan mém quan ly. Giai
phap phat trién cac hé thdng cii hay tao lap hé
thdng mai déu phai dwoc can nhéc ky lwéng,
nhung viéc dbi mai 1a tat yéu.

+ V/é cac cong nghé va trang thiét bi khac.

Bén canh ha tAng c6ng nghé théng tin va
truyén théng, dé thwc hién muc tiéu chuyén
ddi sb, cac TV&TTTT can duwgc dau tw trang
bi nhiéu thiét bj céng nghé théng minh khac
nhw: thiét bi sé héa, cac thiét bi an ninh thw
vién, bao quan tai liéu, sao lwu di¥ liéu, cac
coéng nghé cam bién théng minh, céng nghé
nhan dang ty déng,...

+ V& van dé du liéu.

Day 1a yéu t6 quan trong dong vai trd then
chét, c6 y nghia quyét dinh dén viéc dat muc
tiéu chuyén dbi sb ctia cac TV&TTTT. D liéu
phuc vu cho muc tiéu chuyén ddi sb trong cac
TV&TTTT bao gébm hé théng cac co sé& dir
liéu (CSDL) vé nhiéu dbi twong khac nhau,
vi du: CSDL vé nguoi dung tin, CSDL vé tai
nguyén théng tin.... H& théng CSDL nay cé
thé do TV&TTTT tw tao ra, vi du: CSDL thw
muc vé& cac tai nguyén théng tin dang truyén
thdng cla thw vién, CSDL toan van cac tai
liéu néi sinh,... B&n canh do, tuy thudc vao
muc tiéu, kha nang kinh phi cling nhu mét
sb diéu kién khac, cac TV&TTTT c6 thé bd
sung cac CSDL tlr cac tap doan, nha xuét ban
I&n trén thé gioi va tai Viéet Nam. Thuc tién
tai nhiéu TV&TTTT & Viét Nam hién nay cho
thdy, dé tdng cwong ngudn lwc thong tin sé,
nhiéu don vi da bd sung cac CSDL sach dién
tlr, tap chi trwc tuyén do cac nha xuét ban, tap
doan cung cép théng tin cé thwong hiéu trén
thé gi¢i nhu: EBSCO, Blackwells, Science
Direct, Springer....

+ \Vé co sé phép ly.

Chuyén dbi sé sé tao ra nhiéu thay déi
trong xay dwng, phat trién, van hanh, quan tri
TV&TTTT. D& moi hoat dong dwoc dadm bao
tinh hop phap, can c6 moét méi trworng phap ly
phu hop. Tai Viét Nam, Luat Thw vién da duoc
Quéc héi théng qua va ban hanh ndm 2019.
Day 1a hanh lang phap Iy quan trong tao tién dé
dé cac thw vién co thé hoat ddng va phat trién.
Tuy nhién, chuyén dbi s hoat dong théng
tin-thw vién lién quan dén nhiéu van dé, cac
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b6 luat va cac van ban phap quy lién quan, vi
du: Luat An ninh mang; Luat Ban quyén, Luat
S& hiru tri tué,.... Tai Viét Nam, trong nhirng
nadm gan day nhiéu dw an xay dwng luat da
dwoc trién khai. Song, ciing can thra nhan
rang nhirng thay d6i nhanh choéng trong linh
vic khoa hoc va cong nghé, la nguyén nhan
khién nhiéu bd luat tré nén lac hau, can sira
doi cap nhat. V&i thyc trang & Viét Nam hién
nay, dé& dam bao cho qué trinh chuyén dbi sb
hoat dong théng tin-thw vién dwoc hiéu qua,
hop phap, cac TV&TTTT can cé sy nghién
ctru, van dung cac diéu khodn trong nhiéu bd
luat hién hanh cling nhw cac van ban phap quy
khac nhau. Viéc van dung luat co thé linh hoat
dé dat dwoc cac muc tiéu ctia chuyén ddi sé,
tuy nhién can thyc hién nghiém tic nham dam
bao tinh tuan tha luat phap.

+ V& nhén luc

Trong bét ctr t6 chirc nao, hoat ddng nao,
con nguoi ludn déng vai trdo quan trong va cé
y nghia quyet dinh den thanh cong hay that
bai. C6 nhiéu yéu cau dat ra dbi véi nhan luc
khi mét TV&TTTT trién khai theo md hinh
chuyén déi sb. Theo Jon Gregson, John M.
Brownlee, Rachel Playforth va Nason Bimbe
[9], can b thw vién va chuyén gia thong tin
trong ky nguyén sb can phai c6 dd nang luc
dé thwe hién nhirng cong viéc sau:

* Quan tri di¥ liéu nghién ctru.

* Quan ly dw an.

« Thac day nhu cau nghién ctru d3o tao.

« N&m bat va phan tich mang xa hoi.

+ Tw van vé ban quyén, quyén truy cap va
an toan dir liéu.

+ Téng hop kién thirc.

« Thiét Iap ha tang cho sang tao, xuat ban
va chia sé tri thirc.

TV&TTTT hoat ddng theo mé hinh chuyén
ddi s6 sé s dung cac phuong tién, cong
nghé dé thu thap, Xt ly, t6 chirc thong tin, tri
thirc va cung cap céac dich vu thic day viéc
tao ra tri thirc. Chinh vi vay, né doi héi can
phai c6 ngudn nhan lwc co trinh d9, k§ nang
dé thwc hién nhirng cong viéc moi. TV&TTTT
hoat ddng theo méd hinh truyén théng yéu cau
& nguwdi can bd kha ndng thu thap, x& ly, td
chtrc va cung cap thong tin, tai liéu. TV&TTTT
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theo mé hinh chuyén dbi sé ngoai nhirng yéu
cau trén con doi hdi kha nang s dung cac
phuwong tién cong nghé dé phan tich, bién dbi,
danh gia théng tin, tao ra cac san pham théng
tin va dich vu gia tang dap ng nhirng yéu
cau ngay cang cao clia ngwdi dung tin.

T mét phwong dién khac khi xem xét
vé vai trd, chirc nang cia TV&TTTT theo
mé hinh chuyén dbi sé cho thdy, TV&TTTT
chuyén ddi s6 khéng don thuan la noi quan
ly tai liéu, quan tri thdng tin ma con thwc hién
vai trd quan tri tri thtrc s6. Sw chuyén dich nay
d&t ra nhiéu yéu cau ddi véi nhan luc bdi ban
chat cta quan trj tri thirc s6 1a sy pha tron
clia cac chién lwoc, cdng cu va ky thuat nham
bién théng tin thanh tri thirc. Dé tao ra tri thirc
doi héi & ngudi quan tri nhivng yéu cau moi
vé trinh dd cling nhw k§ nang trong viéc phan
tich, téng hop, bién dbéi va danh gia thong tin
cling nhw phan tich va khai thac di liéu. Bén
canh dé, ban chéat da nganh cta quan tri tri
thirc sb cling dat ra yéu ciu toan dién vé mat
kién thtrc d6i véi nguén nhan lwc hoat dong
trong linh vyc thdong tin-thw vién.

Dé c6 thé thwc hién thanh cong chuyén
d6i sb cac TV&TTTT can dic biét quan tam
dén giai phap phat trién nhan luc trong dé tap
trung vao: kha nang thwc hién cac yéu cau
cla quan tri tri thire s6; kién thire sb; kha nang
am hiéu va (rng dung céng nghé dé giai quyét
cac khau cong viéc can ban trong TV&TTTT
chuyén dbi sé nhw thu thap, lwu triy, t& chirc,
phd bién va két ndi cac tai nguyén tri thire sb.
KET LUAN

Duwéi tac dong cua khoa hoc va coéng
nghé, dac biét la nhirng thanh twu cua cudc
cach mang coéng nghiép 4.0, chuyén dbi sb
hoat déng thdng tin-thw vién la xu hwéng phat
trién tat yéu. Chuyén dbi sb trong trong hoat
dong thong tin-thw vién co thé hiéu la viéc st
dung cac céng nghé sé dé thay doéi phuong
thirc thwe hién cac cong viéc. D& dam bao
hiéu qua qua trinh chuyen doéi sb cac thw
vién can phai tuan thu tbt cac yéu cau dat ra
nhw tinh ddng bo, tinh chuén hoa, tinh toan
dién,... Tai Viét Nam, cung v&i qua trinh phat
trién chung, cac TV&TTTT da c6 nhivng buéc
phat trién dang ghi nhan va da déng gop rat
I&n trong viéc cung cap théng tin tai liéu phuc
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vu nhu cau cla déng ddo nhan dan. Thuc
hién muc tiéu chuyén déi s6, cac TV&TTTT
dang c6 nhiéu co hoi phat trién, nhung cling
ddi mat v&i nhiéu khé khan thach thire. Voi
nhirng luan giai trong bai viét nay, hy vong la
htru ich ddi véi cac TV&TTTT & Viét Nam khi
thwe hién chuyén déi sb.
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