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Toém tat: Bai viét trinh bay mot s6 van dé ly luan vé chuén héa co s dii liéu (CSDL) thw muc; phan tich
thye trang CSDL thw muc tai Trung tdm Thong tin-Thw vién, Trwdng Pai hoc Luat Ha N&i, chi ra nhirng
diém khong déng nhét trong viéc &p dung cac quy tc mé ta, dinh tir khda, 1am tém tat, quy wéc vé chinh
ta, nhirng van dé can chinh sta; tir d6 dé xut mot sb giai phap gép phan chuan héa CSDL thw muc tai
Trung tadm.
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Abstract: The article presents some theoretical issues about bibliographic database standardization and
analyzes the current situation of bibliographic database at the Library Information Center of Hanoi Law
University, pointing out inconsistencies in the application of descriptive rules, keyword determination,
abstract, spelling conventions, issues to be corrected, thereby, proposes some solutions to standardize
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the bibliographic database at the Library-Information Center.
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B

DAT VAN BE

Chuan héa trong céng tac xtr ly tai nguyén
thdng tin (TNTT) [a mot yéu cau tat yéu datra
ddi v&i cac thw vién hién nay. Chuan héa sé
tao ra cac di¥ lieu chudn nham thiét 1ap nén
bd may tra ctru va cac san pham théng tin thw
muc, gitp cho viéc kiém soat, quan ly cac tai
liéu trong thw vién mot cach day dd va chinh
xac, tao diéu kién thuan loi cho viéc tra ctru
va st dung tai liéu ctia ban doc. Bén canh
do, trong xu hwéng toan cau hoa va hoi nhap
quéc té, chuan hda con tao ra sw twong thich
vé di¥ liéu gilp cac thu vién co6 thé hop tac,
chia sé v&i nhau vé nguén lyc théng tin.

Hién nay, CSDL thw muc clia Trung tadm
Théng tin-Thuw vién (sau day goi tat [a Trung
tam) cé khoang hon 70.000 biéu ghi cac loai,
gdm: gido trinh, sach tham khao, luan an, luan
van, dé tai nghién ciru khoa hoc, tai liéu hoi
thdo, bai tap chi. Qua khao sat so bd cac biéu
ghi thw muc cho thay, con nhiéu diém khéng
ddng nhét trong quy tdc md ta, x& ly ndi dung
cling nhuw trinh bay di liéu. Nam 2021, Trung
tam da bién soan Bo tr khda Luat hoc; chinh
stra, bd sung va hoan thién Quy dinh ndi bd
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vé viéc ap dung Quy téc bién muc AACR2,
khé mau MACR21 va cac chuan nghiép vu,
dwa ra mot sd quy wéc trong trinh bay di liéu
gitp can bd thw vién van dung théng nhét
trong qua trinh xt ly théong tin. Bay chinh la
hai céng cu quan trong, hd tro déc luc cho
viéc chuan hoéa di¥ liéu tai Trung tam.

V&i thwe trang div liéu thw muc nhw vay
doi héi Trung tdm phai tim ra cach thic ra
soat, chinh sra dir liéu theo cac céng cu
chuén trong xt ly tai nguyén théng tin nham
tirng bwéc chuan héa CSDL thw muc phuc vu
cho hoat dong TT-TV cta Trwdng, huwdng toi
hdi nhap va gia nhap CSDL thw muc qudc té
OCLC.

1. MOT SO VAN BE LY LUAN VE CHUAN HOA ¢0 S&
DU LIEVU THU MUC

1.1. Khai niém

Trong nhirng ndm gan day, chuan hoa da
dugc coi nhw la mét yeu to quan trong dam
bao chat lwgng, hiéu qua cla bat ci linh vyc
hoat dong nao. “Chuan hoa, theo nghfa rong
la qua trinh xay dwng, tiép nhan va dwa chuén
vao doi song” [6]. Viéc xay dwng va ap dung
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cac chuan, gébm: tiéu chuan, quy chuan ky
thuat, chuan nghiép vu va van ban phap quy
nham dam bao chat lwong va tao ra sw thdng
nhét trong tirng Iinh vire hoat déng. Trong linh
vire thong tin thw vién, cac quy dinh, quy wéc
dat ra trong cac khau hoat dong khac nhau
dwoc goi chung la chuan nghiép vu.

Chuén hoa CSDL thw mucla viéc xay dung
va ap dung cac tiéu chuan, chuan nghiép vu
va van ban phap quy trong qua trinh xay dwng
CSDL thw muc. Cac chuan dwoc ap dung tir
khau xt ly TNTT cho dén khau nhap théng
tin vao céac trwong dir liéu trong méi biéu ghi
thw muc.

Can cr vao loai hinh, tinh chat, quy mé,
ddi twong phuc vu ma méi thw vién hay nhém
thw vién ap dung mét hay nhiéu chuan khac
nhau.

~1.2. Vai tro va cac yéu t6 anh hwéng
dén chuan héa CSDL thw muc

1.2.1. Vai tré cda chuan héa CSDL thw
muc

DPbi voi co quan TT-TV: viéc chuédn héa
gilip can bo thw vién quan ly, kiém soat mot
cach chinh xac, day da ngudn lyc théng tin
c6 trong thw vién; tao ra sy twong thich vé
di liéu, cac biéu ghi thw muc, gilp cac thw
vién co thé hop tac véi nhau trong viéc chia
sé ngudn lwc théng tin trong nwédc va nwéc
ngoai.

Déi véi ngudi st dung: Chudn hoa CSDL
thw muc sé tao ra sdn pham théng tin chat
lwong, nang cao hiéu qua phuc vu théng tin
cho nguwoi str dung.

1.2.2. Cdc yéu té anh hwéng dén chuan
hoa CSDL thw muc

- Tiéu chuén, chuan nghiép vu:

Trong qua trinh xay dwng CSDL thw muc,
viéc ap dung cac tiéu chuan sé goép phan day
nhanh tién trinh chudn hoa. Tiéu chuan la
diéu kién can dé thuc hién viéc chuan hoa.

Chuén nghiép vu trong hoat dong TT-TV
bao gébm: Cac quy tac bién muc, khung phan
loai, cong cu kiém soat tir vung (bd tiéu dé
cht d&, bo tlr khoa, tir dién), khé mau bién
muc.

Tuy thudc vao ngudn TNTT, dac diém cla
mdi thw vién ma Iwa chon chuan nghiép vu va
phai thworng xuyén cap nhat cac chuan cho
phu hop v&i yéu cau cda thuc tién.

- Phuong thirc xtr ly TNTT:

Hién cé ba phwong thirc x&r ly dwoc cac
thw vién sir dung la: tw xtr ly, bién muc sao
chép va xtr ly tap trung.

Viéc cac thw vién Iwa chon va td chirc xtr
ly TNTT theo phwong thirc nao sé anh huéng
dén téc do va chat lwong cla cong tac xay
dwng CSDL thw muc. Trong ba phwong thirc
Xt ly néu trén, cé thé thay rang chi vdi viéc
ap dung phwong phap xt ly tap trung thi sy
chuan hoa CSDL thw muc méi duwoc kiém
soat, khéng nhirng thé con tiét kiém nhan luc
va vat lwc cho cac co quan TT-TV.

- Con ngudi:

Pé dadm bdo chuan hoa trong viéc xay
dwng CSDL thuw muc, can bd thw vién can
phai cé trinh d6 va kj nang can thiét, nam ro
va st dung thanh thao céac tiéu chuan, chuén
nghiép vu ma thw vién ap dung. Ngoai ra, can
bd thw vién cling can phai c6 ndng luc trong
linh vwc cong nghé théng tin, kha nang st
dung thanh thao phan mém thw vién, cé tw
duy logic, sang tao trong cong viéc.

Sw can than, chin chu ciing la mét dic
tinh rat can thiét ctia can bd thw vién trong
viéc xay dwng CSDL thw muc.

- Pham mém:

Phan mém quan ly thu vién la mét trong
nhirng cong cu hiru hiéu giup quan ly va
chuédn hoa CSDL thw muc b&i né dwoc xay
dwng gan lién véi cac chuan nghiép vu thw
vién, di¥ liéu dwoc nhap vao déu dwoc duoc
sw kiém soat chat ché cla hé thng.

1.3. Ndi dung chuan hoa CSDL thw muc

- Chuén hoa trong x& ly tai nguyén théng
tin bao gom:

+ Chuén hoa theo quy tdc mo ta.

+ Chuan hoda theo cac chuan nghiép vu
va TCVN
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+ Chuan hoda theo khé mau bién muc doc
may.

- Chuan héa chinh ta trong nhap liéu: Hién
nay, chinh ta tiéng Viét cling con nhiéu van
dé gay tranh luan can phai dwoc théng nhat
va chuan hoa. Do vay, méi thw vién/hé théng
thw vién can thdng nhat vé quy tac viét hoa,
cach thirc tha dau hay dwa ra cac quy tac viét
ddng nhat d& dam bao sw nhéat quan cla di
liéu thw muc.

- Chuan hoa trong viéc kiém soat nguén
tin trong CSDL thw muc: cac théng tin dwoc
dwa vao CSDL thw muc phai day du, chinh
xac va bao quat hét dwoc ngudn TNTT thuc
té clia co quan théng tin thw vién. Do vay, mbi
thw vién can phai thworng xuyén kiém tra, cap
nhat, chinh stra, déi chiéu, loai bé théng tin
trong hé théng CSDL thu muc.

1.4. Cach thirc chuan hoa CSDL thw
muc

1.4.1. Xay dwng cdc chuan

Xay dwng cac chuan bao gdm viéc xay
dwng méi va hiéu chinh, cap nhat cac chuan
cho phu hop, dap rng dwoc yéu cau cua
thuc tién cong viéc. Can c&r dé xay dwng cac
chuan: can cr vao ndi dung, hinh thirc va do
|&n clia TNTT. Xay dwng cac chuan gém: xay
dwng cac tiéu chuan va chuan nghiép vu.

- Tiéu chudn: Can c vao co quan xay
dwng va ban hanh, tiéu chudn dwoc chia
thanh cac cap nhu: tiéu chuan quéc té, tiéu
chuén khu vuc va tiéu chuan qubc gia.

- Chuén nghiép vu: Trong mp te} TNTT,
hién nay trén thé gi¢i str dung phd bién 2 quy
tac bién muc: ISBD va AACR2.

Chuén nghiép vu vé x Iy ndi dung TNTT:

+ Phan loai tai liéu: Bang Phan loai Thap
phan Bach khoa (UDC), Khung Phan loai
Thap phan Dewey (DDC), Khung Phan loai
Thw vién Qudc hdi Hoa Ky (LCC), Khung
Phan loai Thw vién-Thw muc (BBK),...

+Dinh ch dé&: Bo Tiéu dé Cha dé cta Thw
vién Khoa hoc Téng hop Tp. H6 Chi Minh, B
tiéu dé Cha dé cua Thw vién Qudc hoi, B tiéu
dé Cha dé Y hoc,...
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+ Dinh tir khoa: B6 Tlr khoa ciia Thuw vién
Quéc gia Viét Nam, B Tir khoa Khoa hoc xa
héi va Nhan van cua Vién Thong tin Khoa hoc
Xa hoi, T dién T khoa Khoa hoc va Céng
nghé clia Trung tdm Théng tin Khoa hoc va
Cobng nghé,...

Chuan khé mau bién muc doc may:
+ Bo yéu td siéu dir liéu Dublin Core;

+ Khé miu MARC (Machine Readable
Cataloguing).

1.4.2. Ap dung cdc chuan trong xay
dwng CSDL thw muc

Céc thw vién can clr vao quy mo, loai hinh
thw vién va loai hinh TNTT dé Iwa chon céac
chuan. Cac co quan quan ly nha nuéc, hoi
nghé& nghiép sé gitr vai trd quan trong trong
viéc dinh huéng, trién khai va té chirc thuc
hién cac chuan trén pham vi qubc gia va trong
tirng hé thong.

1.4.3. Cdc bwéc chuan héa co sé& dir
liéu thwr muc

Buwéc 1. Lap ké hoach chuan héa CSDL;

Buwdc 2. Xay dwng quy trinh chuén héa;

Buoc 3. Khao sat, dbi sanh CSDL thw
muc v&i ngudn TNTT, cac tiéu chuén, chuefm
chuyén moén, nghiép vu va yéu cau cia phan
mém;

Buwdc 4. Chinh stba CSDL néu c6 sai sot;

Buwéc 5. Kiém tra viéc chuan hoa;

Buwdc 6. Bao céo tbng hop néi dung chinh
nga, rat kinh nghiém va kién nghi, dé xuat
(néu co).

2. THUC TRANG AP DUNG CAC CHUAN TRONG XU
LY TAI NGUYEN THONG TIN TAI TRUNG TAM THONG
TIN-THU VIEN, TRUGNG DAI HOC LUAT HA NI

2.1. Ap dung cac chuan chuyén mén
nghiép vu

Trung tam da ap dung cac chuén nghiép
vy, cac TCVN va mét sb cdong cu khac trong
cong tac xtr ly TNTT nhu:

- Quy tac bién muc AACR2;
- Khé mau MARC21 cho di¥ liéu thw muc;
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- Bang phan loai tai liéu: Bang phan loai
DDC, Bang phan loai tai liéu Luat va Bang
phan loai 19 I&p;

- Ap dung céac B6 twr khoa:
+ B tr khoa Luéat hoc.

+ B6 tir khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhan
van.

Ngoai ra, Trung tdm con tham khao thém
B6 tir khoa clia Thw vién Quéc gia Viét Nam;
T dién tiéng Viét cta Viéen Ngén ngir hoc,
xuét ban nam 2018; cac t dién chuyén nganh
Luat va ti dién lién nganh khac.

2.2. Ap dung cac Tiéu chuén Viét Nam

Hién nay, Trung tam dang &4p dung moét sb
TCVN sau:

- TCVN 4743:1989 vé X ly théng tin - M6
ta thw muc tai liéu.

- TCVN 5697: 2009: Thong tin va Tw liéu -
Viet tat tr va cum tr tieng Viét dung trong mé
ta thw muc.

- TCVN 5698:1992: Hoat déng Théng tin
tw liéu - Tl va cum tl» tiéng nwé'c ngoai viet
tat dung trong mé ta thu muc.

- TCVN 7588: 2007: Tén va ma td chirc
dich vy Thoéng tin khoa hoc cong nghé Viét
Nam.

- TCVN 7539: 2005: Théng tin va Tw liéu -
Khé mau MARC21 cho dir liéu thw muc.

- TCVN 4524: 2009: Tai liéu - Bai tom tat
cho xuét ban pham va tw liéu.

- TCVN 10669: 2014: Thong tin va Tw liéu
- Phuong phap phan tich tai liéu, xac dinh chu
de va Iya chon cac thuat ngir dinh chi muc.

Nam 2013, Trung tdm da bién soan “Quy
dinh noi bd vé viéc ap dung quy tac bién muc
AACR2, kh6 miu MARC21 va cac chuan
nghiép vu”. Quy dinh nay da Iya chon nhirng
quy tac co ban trong AACR2 va c4c tiéu chuan
chuén nghiép vu d& mé ta cho cac truéng div
liéu twong tng trong khé mau MARC21. Viéc
bién soan quy dinh ndi bd giup kiém soat tinh
thdng nhét clia cac biéu ghi thw muc dé dang

hon, gép phan nang cao chét lwgng cong tac
xt ly tai nguyén thong tin, tirng bwéc chuén
hoa co s& di¥ liéu thw muc.

3. THUC TRANG CO sd DULIEV THUMUC TAI TRUNG
TAM ]'HleG TIN-THU VIEN, TRUGONG DAI HOC LUAT
HA NOI

Dé danh gia thuc trang CSDL thw muc tai
Trung tdm, nhém tac gia da tién hanh khao sat
mau 4.000 biéu ghi, gdm cac loai: Gido trinh,
sach tham khao, luan an, luan van, dé tai
khoa hoc, tai liéu hoi thao, bai trich dé ra soat,
ddi sanh vo&i cac tiéu chuan, chuan chuyén
moén nghiép vu va yéu ciu cia phan mém,
sau d6 chinh stra di¥ liéu theo cac cong cu
chuén dang dwoc ap dung trong xt Iy TNTT.

S6 lwong biéu ghi da khao sat nhu sau:

STT Loai tai liéu Téng
1. |Sach tham khdo, chuyén 1,522
khao

2. | Giao trinh 389
3. | Baitrich 650
4, Luan an, luan van 1,000
5. | Dé tai khoa hoc 230
6. | Tailiéu hoi thao 209

Toéng 4,000

Cach thirc thwe hién khdo sat:
+ Tai biéu ghi thw muc theo tirng bod swu tap.
~ +Xay dyng biéu mau thong ké cac van dé
can chinh stra.

+ Phan codng can bd ra soat biéu ghi.

+ Thuc hién ra soat biéu ghi thw muc: tra
clru bieu ghi thw muc, doi chiéu véi quy tac
bién muc hién tai d& xac dinh cac 16i sai vé
bién muc va I6i chinh ta (bao gom ca nhing
biéu ghi cé sw thay dbi vé quy tdc md ta).

+ Théng ké cac 16i sai vé bién muc va
chinh ta.

+ Chinh s(ra biéu ghi theo quy tdc mé ta
hién hanh.

Két qua khao sat 4.000 biéu ghi thw muc
cho thay, cong tac xtr Iy TNTT con ton tai mot
s0 van dé can chinh stra:
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3.1. P6i chiéu véi viéc ap dung quy
tdc moé ta AACR2 va khdé mau bién muc
MARC21

~ Cac mo ta, nhap liéu khong dong nhat chu
yéu lién quan dén viéc ap dung quy tac mo ta
AACR2 va khé mau bién muc MARC21 gém:

- Thir nhét, khdng dong nhat vé quy tac
bién muc va khé mau bién muc.

+ Khéng déng nhét vé ky hiéu ma ho4 tén
tai liéu/tén tac gia (219 biéu ghi) & trwdng
thong tin 084$b (cac ky hiéu phan loai khac)
va thudc 2 trwong hop: thay ddi quy dinh vé
cach str dung chir cai ma hoa (vi du: DI - DI,
LU - LU) va thay dbi ky hiéu ma hoa theo tén
tac gia sang tén tai liéu va ngwoc lai.

+ Khéng déng nhét vé théng tin ghi cha
& trwerng 020$c (1148 biéu ghi), cha yéu ap
dung dbi v&i tai liéu ndi sinh nhw luan an, luan
van, dé tai khoa hoc, tai liéu hoi thdo. Khi xt
ly nhirng loai tai liéu nay, thw vién sé nhap
théng tin “TL néi sinh”. Tuy nhién, co6 dén
1.148/1.439 biéu ghi (tai liéu ndi sinh) khéng
c6 théng tin & trwdng nay.

+ Viéc xac dinh tiéu d& mé ta cho tac gia
ca nhan (trwdng 100) hodc tiéu dé bd sung
tén tac gia ca nhan (trwdng 700) chwa co sw
ddng nhét, cht yéu xay ra ddi véi cac truong
hop tai liéu cé tac gia cha bién va nhirng tai
liéu c6 nhiéu tac gia (tir 4 tac gia trd 1én), téng
s6 1.201 biéu ghi.

+ Thay d6i chi thi, quy tdc mé ta & trwong
245 (458/4000 biéu ghi).

+ Thiéu sy thdng nhét vé quy dinh nhap
thdng tin & cac trwong 925 (vat mang tin),
926 (mirc d0 mat) va 927 (dang tai liéu):
2457/4000 biéu ghi khéng c6 théng tin.

- Th hai, khéng ddng nhat vé cac trwdng
théng tin nhap tir khoa, xay ra & khéi trwéong
6XX. Toan b6 17.419 tvr khoa cua 4.000
biéu ghi dwoc khdo sat & giai doan nay déu
nhap vao trwdng 653 - tir khoa khong kiém
soat. Trong khi do, theo quy dinh cta khd
mau MARC21, tlr khoa sé dwoc dwa vé cac
trwdng 600 (tén ca nhan), 610 (tén tap thé),
650 (thuat ngl» chu dé), 651 (tén dia danh) va
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653 (thuat ngl¥ ch dé khong kiém soat).

- Thir ba, khédng déng nhét vé dinh tir khoa
d6i véi tai lidu ngoai van: co 461/4000 biéu
ghi dinh tir khoa & trwdng 650. Day la cac tw
khoa bang tiéng nwédc ngoai cé sén tir biéu
ghi ma thw vién tai Ve, ngoai ra thw vién con
dinh thém tr khoa bang tiéng Viét va nhap
liéu & trwdng 653.

- Th tw, bién muc chwa dung theo quy
dinh: c6 1566 /4000 biéu ghi, chiém ty 1& 39%.
L&i thwong gap nhu xac dinh sai tiéu dé moé
ta; sai/thiéu ma trwdng con; sai théng tin ma
ngdn ngt*, ma nwéc; sai dau phan cach céac
trwdng théng tin; sai/nhap thiéu théng tin mo
ta; sai, thiéu chi thi;...

3.2. V& xi¥ Iy ndi dung tai lidu

Tém tat cho tai liéu: 1.377/4.000 biéu ghi
thiéu bai tém tat (khéng bao gém tai liéu ngoai
van, sach van hoc va bai viét tap chi), chiém
ty 18 34,4%.

3.3. Vé c6ng cu hd tro xtr ly tai nguyén
thong tin

Sw thiéu ddng nhét vé cong cu hd tro xir
ly tai nguyén théng tin gém: céng cu dinh tir
khoa (b6 tlr khod) va cobng cu xac dinh ma
nwéc xuat ban (TCVN7217-1:2007).

- Viéc dinh tr khoa nhan vat (& trwong
600) va tr khoa dia danh (& trwdng 651)
khoéng ddng nhat. Dbi véi tr khoa dia danh,
sy khoéng dong nhat chd yéu xay ra dbi voi
cac tir khoa dia danh nuwéc ngoai. Vi du:

Loai ttr khéa | Quy dinh cii
T khod nhan | H6 Chi
vat Minh$d1890
- 1969

Oxtraylia

Quy dinh mé&i
Hé Chi Minh

T khoda dia
danh

Australia

- L&i khoéng déng nhét ky hiéu ma nuwéc
xuét ban: 700/4000 biéu ghi xac dinh ma nuwéc
theo tiéu chuan TCVN7217-1:2007 (Vidu Viét
Nam = VN; My = US), chiém i 1& 17,5%. Hién
nay, thw vién da thay tiéu chudn nay bang
bang ma “MARC code list of countries” cua
Thu vién Quéc hoi My (Vi du: Viét Nam = vm).
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3.4. Vé phan mém nhap liéu

C6 2.751/4.000 biéu ghi dir liéu chua
ddng nhat can chinh slra, chiém ty 1& 68,7%,
tap trung vao 2 trwong tin:

- Thong tin ky hiéu ma hoa tén tai liéu/tén
tac gia dwoc nhap & trwdng 090%c: 1706/4000
biéu ghi, trong khi theo quy dinh hién tai thi
thdng tin nay dwgc nhap vao trwong 082%b
(d6i v&i tai liéu ngoai van) hoac 084$b (dbi voi
tai liéu tiéng Viét).

- Théng tin gia tién cla tai liéu nhap &
trwong 950: 1045/4000 biéu ghi. Theo quy
dinh hién hanh, théng tin nay dwoc nhap vao
trwong 020%c.

3.5. Vé chinh ta

C6 2.565/4.000 biéu ghi can chinh stva vé
chinh ta, chiém ti 1& 64%, tap trung vao cac
16i sau:

+ L&i sai chinh ta, viét hoa sai trong qua
trinh nhap liéu.

+ Khong dong nhét trong viéc st dung i va
y: quy dinh tha dAu (d6i véi mot sb tw chira
van Uy, 0a, Uy, oe, 6a....).

Thuc trang trén bat nguén tr nhing
nguyén nhan sau:

- Quy dinh ndi bd vé x& ly TNTT, quy wéc
vé chinh t&, nhap liéu tai Trung tam cé sw
thay dbi qua cac giai doan khac nhau, méi lan
chinh stra c6 thém/bédt va thay dbi quy dinh
nhap liéu & mét sb trwong dir liéu dan dén div
liéu thu muc cta Trung tam khéng déng nhét.

- Céng cu dinh tr khda con thiéu, gay kho
khan trong viéc dinh tlr khda cac tai liéu thudc
chuyén nganh luat. Nam 2021, thw vién da
bién soan B6 tir khoa Luat hoc lam cong cu
dinh tr khoa cho cac tai liéu chuyén nganh
luat. Hién tai, Thw vién st dung song song ba
B6 tir khoa Luat hoc, B6 Ttr khoa Khoa hoc
xa hoéi va nhan van, Bo Ty khoa ctia Thuw vién
Quéc gia va cac tir dién dé dinh to khéa cho
tai liéu.

- Nhirng tai liéu thiéu trwéng tém tét cha
yéu roi vao giai doan trwdc ndm 2013, khi thw

vién chwa xay dwng Quy dinh noi bo vé xt
ly TNTT. Mot sé tai liéu khéng yéu cau nhap
trwdng tom tat bao gdém tai liéu ngoai van,
sach van hoc va bai viét tap chi.

- Viéc chuyén d6i phan mém thw vién ciing
lam cho di¥ liéu thw muc cua Trung tdm khong
c6 sy ddng nhat do mdi phan mém quy dinh
nhap liéu khac nhau.

- Can b6 thw vién thiéu sy can than, ty my
trong qua trinh nhap liéu dan dén cac biéu ghi
thw muc con nhiéu 16 ca vé quy téc bién muc
va 16i chinh ta.

4. DE XUAT CHUAN HOA c0 SG DU LIEU THU MuC
TAI TRUNG TAM THONG TIN-THU VIEN, TRUONG BAl
HOC LUAT HA NOI

4.1. Xac dinh cac van dé can chinh sira
* V& quy tdc mo ta va khdé mau bién muc

- Ra soat lai toan bo chi thj clia cac trwdng
041 (ma ngdn nglr), 100 (tac gia ca nhan),
110 (tac gia tap thé), 245 (Nhan dé va théng
tin trach nhiém), 650, 651, 655 (tr khoa) va
700 (tac gia bd sung); bd sung chi thj (ddi voi
nhirtng biéu ghi thiéu chi thi) va sira chi thi
cho chinh xac (d6i v&i nhirng biéu ghi bi sai
chi thi).

- Chinh stra trwong 044 (ma nuwdc xuét
ban) dbéi véi tai liéu dwoc xuat ban & Viét
Nam va cac quéc gia khac theo quy dinh cltia
Bang ma mét sé qudc gia (MARC Code List
for Languages ctia Thw vién Quéc hoi My). Vi
du: ttr VN stra thanh vn.

- Ra soat lai viéc lap tiéu d& mé ta cho tac
gid ca nhan hoac nhan dé tai lieu; viec mo ta
tac gia bd sung trwérng 700 (dbi vai tai liéu cod
to 4 tac gia tré 18n) cho dung véi quy tac bién
muc dang dwoc ap dung.

- Chuyén théng tin sb dinh danh (trwéong
090) cua tai liéu vé trwong twong rng theo
quy dinh nhap liéu ctia phdn mém Kipos.

- Bb sung cac trweng con thiéu théng tin
mé t& nhw 925 (vat mang tin), 926 (cip do
mat), 927 (dang tai liéu).
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- Chuyén théng tin & trworng 950 - gia tién
cla tai liéu 1én t‘ru’(‘)’n‘g 020%c theo quy dinh
nhap liéu cta phan mém Kipos.

* V@ tir khoa

Trung tam can phan loai toan bo tw khoa
dwa vé cac trub’pg di liéu twong wng, dong
thoi bd sung ngudn kiém soat cho cac tir khéa
dé va chi thi twong trng cho cac trwong. Vi du:

STT | Trwong | Chuyén vé Nguén
653 trwong kiem soat
1. | Luat 650 (cha dé) Bo TK
Hinh sy Luat hoc
2. Lich st | 650 (cha dé) B6 TK
KHXH&NV
3. | Viét 651 (dia danh) | B6 TK
Nam KHXH&NV
4. | Gido 655 (thé loai) Bo TK
trinh KHXH&NV

Trong CSDL hién dang ton tai nhiéu biéu
ghi khéng théng nhét trong cach trinh bay tw
khoa tén dia danh, tén nwéc, tén nhan vat
& ngwoi nwdc ngoai. Vi du: Cam pu chia -
Campuchia; Hoa Ky - My; Canada - Canada;
Uc - Oxtraylia - Australia; V.I.L& Nin - V.I.L&nin
- V.Lénin; Godc ba chdp - Goodcbachdp -
Godcbachdp.

Viéc st dung nhiéu cach thé hién khac
nhau dbi v&i cung mét dia danh/nhan vat nhw
vay sé& khéng ddm bao tinh nhat quan cuda
CSDL, déng th&i anh hwéng rat nhidu dén
viéc tim kiém thong tin, tai liéu cta ban doc.
Do d6, Trung tdm can tién hanh ra soat, chinh
stra tir khoa dia danh, ttr khéa nhan vat cho
ddng nhat theo coéng cu kiém soat duoc lwa
chon, wu tién s& dung nhirng thuat ngir phd
bién, gan giii v&i ngudi st dung.

* Vé tom tat

Bb sung bai tém tat cho nhirng tai liéu
chwa dwoc tém tat (trir bai trich tap chi, cac
tac phdm van hoc va tai liéu nwéc ngoai khéng
phai tém tat theo quy dinh cGa Trung tam).

* Vé chinh t3
+ Dbi v&i nhitng van dé chua thdng nhét
do thay dbi quy dinh néi bd:
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Trung tdm can ra soat toan bd dir liéu thw
muc, liét k& chinh xac cac trwong hop can
chinh stra lién quan dén cach trinh bay di
liéu nhw i, y; viéc tha diu cho cac trwérng hop:
03, 04, 03, 03, 0a; o€, 0é, 08, 0€, o€; uy, uy,
uy, uy, uy. Trung tam c6 thé dé xuét véi cong
ty cung cap phan mém Kipos hd tro ky thuat
dé thwc hién chuan hoa chinh ta béng cach
thay thé di¥ liéu theo quy wéc dang ap dung
tai Trung tam.

+ D6i v&i cac 16i sai chinh ta cla can bd
thw vién trong qua trinh nhap liéu: Trung tam
c6 thé tai toan bo dir liéu thw muc, st dung
phan mém hé trg kiém tra chinh ta& dé xac
dinh 16i sai, tlr d6 tién hanh chinh stra cac I6i
ma phan mém d3 chi ra.

4.2. Mot s6 dé xuat hoan thién céng cu
hé tr chuan héa CSDL

* Hoan thién B¢ tur khoa

Nam 2021, Trung tdm da nghién ctru, bién
soan Bo tir khoa Luat hoc. Qua khao sat dir
liéu tr khéa ctia 4.000 biéu ghi cho thay, van
con rat nhiéu tir khoa tw do, khéng ndm trong
B6 twr khoéa. Tri thirc cia nhan loai ngay cang
phat trién, sy xuat hién thém nhiéu linh vuec,
nhiéu thuat ngl* m&i trong cac linh vyc ndi
chung va Iinh vyc luat noi riéng sé lam cho
cac cong cu nay tré nén han hep, khéng dap
&ng dwoc yéu cau cla cong viéc. Do vay,
Trung tdm can thuwdng xuyén ra soat tr khoa
tw do thudc chuyén nganh Luat, bd sung, cap
nhat cac thuat nglr maéi vao B tr khda Luat
hoc.

* Hoan thién phadn mém

Th& nhét, bd sung tinh ndng tir dién: Dé
kiém soat tinh nhat quan ctia cac biéu ghi
thw muc, can xay dwng mot hé théng cac tw
dién tham chiéu chuan xac, dé co thé 1a t
dién tham chiéu noi xuat ban, nha xuét ban,
khung phan loai, tir khéa co kiém soat. Hién
tai, phan mém thw vién Kipos chwa hd tro tinh
nang nay. Do do, Trung tdm can dé xuét voi
don vi cung cAp phan mém sém nghién ctru,
bd sung thém tinh ndng twr dién dbi véi mot sb
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trwong, trwdce tién la trwong tir khéa dé dam
bédo tinh thdng nhét trong qua trinh dinh tw
khoa tai liéu.

The hai, hd tro tim kiém linh hoat: Hién
nay, CSDL thw muc cta Trung tdm van tén
tai song song nhiéu kiéu véi cac cum tir khoa
duwoc st dung khong thdng nhét, nhw: tam Iy
- tdm li, céng ty - cdng ti, qui dinh - quy dinh,
cach tha dau Uy - uy, 6a - 03, e - 0é.... Piéu
nay anh hwdng khéng nhé dén qua trinh tra
ctu tai liéu cta ban doc, két qua tim kiém sé
khéng dwoc hién thi diy di néu nhw ban doc
khéng thwc hién tim kiém theo ca hai cach.
DPé& khac phuc tinh trang bat cap néu trén,
cong ty cung cp phan mém can nghién ctru
dé cho phép truy xuét dir liéu mét cach linh
hoat, du ban doc tim kiém theo thuat ngilr nao,
khéng phan biét i, y hodc thad dau theo cach
nao cling hién thi day da két qua tim kiém. C6
nhw vay, két qua tim kiém mai hién thj day du
va phan anh thyc chat vdn tai liéu hién cé tai
thw vién.

* Xay dung sé tay nghiép vu xi ly tai
nguyén théng tin

S6 tay nghiép vu sé tap hop tai liéu hwéng
dan céac céng doan bién muc mé ta, phan loai,
dinh tlr khéa, lam tém tat,.... Ngoai ra, sb tay
con bao gdbm cac quy wéc trong xiv ly TNTT
da dwoc ban bac, théng nhét; 1a noi d& can bod
xt ly ghi chép lai nhirng kinh nghiém, nhirng
trwdng hop xt ly tin cu thé, d3c biét trong quéa
trinh 1am viéc hang ngay nham truyén dat lai
cho can bé ma&i hoac khi gap lai trwdng hop
twong tw sé khéng lung tung.

* Tdng cuong hidu dinh két quéa xdv ly tai
nguyén théng tin

Hién nay, cdng tac hiéu dinh két qua xt ly
tai nguyén théng tin cling da dwgc Thw vién
quan tam thyc hién. D& ddm bao chat lvong
két qua x(r ly tai nguyén théng tin, Thw vién
can tang cwdng hon niva céng tac hiéu dinh
két qua xt ly, thwéng xuyén ra soat lai cac
biéu ghi da cap nhat trong CSDL, chinh sira
hdi cb6 nhirng sai sot trong qua trinh xtr ly tai

nguyén thong tin. Céng viéc nay can duwoc
tién hanh thwong xuyén va nghiém tuc, cé sw
danh gia chinh xac vé thyc trang chét lwong
Xt ly tai nguyén théng tin, tr d6 can bo x ly
c6 thé dwa ra dé xuét v&i Lanh dao don vj dé
nang cao hon nira hiéu qua clia cong tac nay,
tao ra cac san pham théng tin chat lwong, gép
phan phuc vu tét nhat nhu cau cla cac dbi
twong ban doc.
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