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Tém tat: Chuyén dbi thu vién truyén théng sang thw vién hién dai 1a nhu cAu cap thiét ctia rat nhiéu thw
vién tai Viét Nam, nhwng mau chét trong viéc chuyén ddi dé chinh 1a viéc (rng dung cac thiét bi thw vién
hién dai va tw dong. N6i dung bai viét gi6i thiéu vé Bibliotheca la cong ty véi hon 50 ndm kinh nghiém
trong viéc san xuét cac thiét bi an ninh, tw dong héa va mé rong thw vién, cac gidi phap va thiét bi tiéu
biéu ma hang da phat trién nhw cdng an ninh RFID, may mwon trd tw phuc vu selfCheck, hé thdng tra
va phan loai sach tw dong flexAMH, &rng dung thw vién dién t& cloudLibrary.

Tir khoa: Thiét bj thw vién théng minh; thiét bj tw phuc vy; an ninh thw vién; Bibliotheca.
SOLUTIONS FOR SEGURITY, AUTOMATION, SELF-SERUVIGE IN THE LIBRARY
OF BIBLIOTHECGA, SWITZERLAND

Abstract: Transforming a traditional library to a modern library is an urgent need of many libraries in
Vietnam, but the key in that transformation is the application of modern and automate equipment in
library. The content of the article introduces about Bibliotheca is a company with more than 50 years of
experience in the production of security & detection, automate & extend the library, typical solutions and
devices that it has developed such as RFID security gates, self-service checkout selfCheck, automated

]

return & sorting system flexAMH, cloudLibrary.

&
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1. G161 THIEU TONG QUAN

Bibliotheca c6 tru s& chinh tai Thuy Sy.
Trong hon 50 nam, Bibliotheca da hop tac
vGi cac thw vién dé dap (rng nhu cau doc
cla cong doéng trén thé gidi. Bibliotheca
hién 1a tap doan san xuat thiét bi an ninh,
tw dong hoa - mé rong cho thw vién va giai
phap thw vién théng minh sé mét thé gidi.
Trén toan thé gidi hién cé hon 30.000 thw
vién dang s dung giai phap va thiét bi cta
Bibliotheca, hién Bibliotheca cé hon 400 thu
thw chuyén trach thw vién va co chi nhanh
tai 20 quéc gia.

Cac giai phap hién dai hoa thw vién cua
Bibliotheca bao gébm cac nhém giai phap sau:
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- Thiét bi tw phuc vu: May mwon tra tw
phuc vu selfCheck, ti locker mwon tra tr xa
remoteLocker, ti sach thdng minh smartShelf.

- He théng x¥ ly tra va phan loai tai liéu tw
dong: flexAMH va bookDrop.

- Thiét bj an ninh va phat hién: Cdng an
ninh RFID va cbng an ninh Tattle Gate (EM),
cac loai tem, nhan RFID va Tattle Gate (EM).

- Phan mém va @ng dung thw vién
cloudLibrary: sach dién t&r ebook va sach nai,
mobile Checkout, NewsStand, Comics Plus.

- Thiét bi danh cho tha thw: Tram tha thw
RFID, tram tha thw Tattle Gate (EM), thiét bi
kiém ké tai liéu mobile DLA, phan mém quan
ly thiét bi thw vién tap trung libraryConnect.
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2. GIAI PHAP TU PHUC VU TRONG THU VIEN
2.1. May mworn tra tw phuc vu selfCheck

Tram tw muwon/tra tai liéu cung cap cho
thw vién nhirng trdi nghiém méi vé mé hinh
tw phuc vu. Thiét bi nhan biét tai liéu qua mot
dau doc RFID va kiém tra théng tin cling nhw
tinh trang cua tai liéu (mwon/tra). Ban doc
cé thé dé dang check in/out tai liéu théng
qua vai thao tac trén man hinh cam ng truc
quan ma khéng can s tro giup cla tha thw.
Thiét bi dwoc trang bi man hinh cdm (rng 22
inches va dwoc thiét ké nhiéu mau c6 chan
dirng va khong cé chan ding, ti wu noi dat
dé thiét bj.

Khi cac thw vién phat trién, vé&i muc
tiéu la chuyén tlr don giadn thanh téi da héa
lwong lwu théng sang ciing la tbi da hoa
gia tri cong déng cua thuw vién. Diéu nay
c6 thé thdy duoc trong sw gia tdng cua
cac chuwong trinh thw vién. Vi du & My, cac
chwong trinh dwoc cung cép tai cac thw
vién trong giai doan 2006-2016, da tang
48% [1]. Tuy nhién, cé mét thiéu sot trong
giao tiép, 1/3 nguwoi dung thw vién “khéng

&u” hoac “khéng biét gi” vé cac dich vu

nhiéu”
ma thw vién cung cép [2].

Bibliotheca cung cap cho cac thw vién mot
nén tdng dé quang ba cac sw kién cla thw
vién trénnhiéu nén tang va dwoc tich hop day
du gitra vat Iy va ky thuat s,

M6t sb tinh nang nbi bat cta selfCheck:

- Ludng cbéng viéc duoc téi wu hda, tang
hiéu qua lwu thong tai liéu thw vién;

- Thuc day cac hoat dong trong thuw vién

théng qua quang cao trén man hinh;

- Két hop tréi nghiém thw vién vat ly va kj
thuat sé véi ndi dung va module cloudLibrary
duwoc tich hop hoan toan vao san pham;

- Giup ban doc thw vién tang kha nang
kham pha cac ndi dung doc v&i cac nbi dung
doc dwoc dé xuét;

- C6 thé tich hop tinh nang thanh toan;

- Quan ly tr théng qua phadn mém
libraryConnect;

- Théng ké di¥ liéu va bao cdo théng qua
phan mém libraryConnect.

Céc lgi ich ma kiosk selfCheck mang lai:

- Téi wu héa ngudn vén thw vién bang
cach téi wu lwu théng va day manh dich
vu thw vién: Kiosk cung cip thém cach dé
quang ba sw kién, ngoai cac phwong tién
in 4n cd dién dé bj bd qua, cac sw kién thw
vién sé dwoc quang cao trén man hinh may
seflCheck.

- Gilr cho ban doc twong tac véi thw vién:
Theo khao sat, co hon 73% ban doc thich
céng nghé tw phuc vu [3]. Ki-6t cung cap mot
hé sinh thai tich hop hién dai, két hop gitra
ndi dung vat ly va ky thuat sb.

- Tiét kiém thoi gian cho tha thu: Tw déng
hdéa cac nhiém vy ma truwdc day tha thw phai
trwc tiép thwe hién nhw mwon va tra tai liéu,
viéc (rng dung thiét bj tw phuc vu selfCheck
cho phép tha thw tap trung vao cac hoat dong
va dich vu mang lai nhiéu gia tri hon cho ban
doc va thw vién.

- Tiét kiém thoi gian va tang hiéu qua st
dung bang cach phan tich di¥ liéu st dung va
bao tri, thay dbi cai dat kiosk twr xa.

- Bam bdo an toan va duy tri cac dich vu
thw vién trong dai dich Covid-19: Trong dai
dich Covid-19 viéc mwon trd sach van cé
thé dién ra an toan va nhanh chéng nhe viéc
muwon tra théng qua kiosk va khéng can giao
tiép v&i cac tha thu.
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2.2. Ta locker mwon tra sach tr xa
remoteLocker

Thiét bi remoteLocker 1a td locker mwon-
trd sach tw dong hoat déng 24/7, dwoc thiét
ké dé dat & nhirng noi nam ngoai thw vién,
noi cdng cdng nham mé rdéng pham vi hoat
déng cla thw vién, remotelLocker cung cép
cho ngwoi dung trai nghiém tw phuc vu va
thuan tién vé thoi gian, tha thw thw vién chi
can dat sach ma ban doc dat trwdc vao ta,
hé thdng sé théng bao cho ngu®i dung dén
l4y. Hé thdng mo-dun c6 thé tuy chinh cho
moi khéng gian thw vién hay khéng gian
cdng doéng, di kém véi thiét ké decal dé
dang thay déi theo cha dé hay sw kién cua
thw vién.

S can thiét cla tu locker mwon trd sach
tr xa:

- T&ng trai nghiém cho nguwoi dung: Thé
hé Z va thé hé Y |a nhém c6 nhiéu kha nang
ghé tham thw vién nhat, nhung phan khac
nay lai it c6 kha nang hai long véi cac dich vu
trong thw vién nhat hién nay [4].

+ Nguyén nhan 1: Ban doc & xa. 20%
nhirng ngudi séng & cac khu vire khéng phai
thanh phé I&n séng cach thw vién céng cong
> 6 km [5].

+ Nguyén nhan 2: Thé hé Y ¢6 nhu cau va
mong dgi khac biét trong thw vién.

- Phuc vu cdng déng ban doc tét hon: Thé
hé Z va thé hé Y ngay cang lam viéc lau hon
va it gi& hon binh thwéng. Sw ndi [én clia cac
cong ty nhw Amazon da lam tang ky vong cta
ho vé sw tién loi, remoteLocker cho phép cac
thw vién diéu chinh dich vu ctia ho dé dap tng
cac xu hwéng méi nay va cung cap dich vu
24/7 trén toan cdng dong.
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2.3. Ta sach thong minh smartShelf

Smartshelf la mét giai phap tu sach nho
gon cho phép ban doc tra tai liéu, gia ca phai
chang cho cac thw vién & moi quy mé. Nguoi
dung thw vién cé thé tan hwéng dich vu tw trd
lai sach mét cach nhanh chéng va thuan tién,
cung nhw dé dang thay va biét dwoc cac sach
duwoc cac ban doc khac tra lai gan day. Béng
thoi, viéc tra tai liéu tw dong lam giam thoi
gian tha thw danh cho viéc kiém ké va nhap
kho cac tai liéu, tiét kiém thoi gian va gidp tha
thw cé nhiéu thdi gian hon cho cac cong tac
va hoat dong thw vién. V@i kich thwdc nhd va
dé 1ap dat, smartShelf 1a gidi phap ly twéng
cho cac thw vién mudn tw dong hoéa viéc tra
sach ma khoéng tbn qua nhiéu chi phi hodc
khong gian dat dé hé théng tra va phan loai tw
dong flexAMH.

M6t sb tinh nang cta smartShelf:

- Tra sach théng minh - smartShelf co thé
xac dinh ngay moét tai liéu bi tra lai, tw dong
kich hoat bao mat va xdéa tai liéu dé khdi tai
khoan clia ban doc;

- Kich thwéc nhd va cai dat don gian so
véi cac gidi phap tra tai liéu ty dong khac;

- Khéng gian chtra tai liéu tra lai I&n phu
hop véi nhiéu loai tai nguyén trong thuw vién
nhuw tap chi, bao, CD-DVD,...;

- Ché dd hé tro nhiéu nguwdi dung mang lai
loi nhuan nhanh chéng, thuan tién nhat;

- Ché d6 mot ngwdi dung cung cép bién lai
cho cac giao dich riéng 1€;

- Bén LED bao hiéu trang thai ké cho ca
ngw&i dung va tha thw.

Gia tri khi st dung smartShelf:
- Tiét kiém vé thoi gian cla tha thw vi
khéng can x(r Iy cac yéu ciu tra sach CAac tai
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lidu dwoc kiém tra va tinh trang bao mat dwoc
cap nhat ngay lap ttrc. Tha thw chi can xt ly
cac truong hop ngoai 1&; tAt ca cac tai liéu
khac da s8n sang dé xép lai;

- Gidm b6t tinh trang xép hang chd: Thay
vi ban doc phai xép hang dé tra tai liéu tai ban
tha thw, ho c6 thé chi can dat mon tai lieu do
Ién ta sach théng minh smartShef ma khong
can chd doi va thiét bj sé tw dong héa phan
con lai ctia quy trinh tra lai;

- Hé théng nhd gon, hiéu quéa vé chi phi -
ly twéng cho cac thw vién mudn ty déng héa
quy trinh trd hang, nhwng khéng c6 ngan sach
hodc khéng gian cho hé théng tra va phan loai
tw déng flexAMH.

- Tai liéu c6 thé dwoc mwon ngay lap tic
- ngay sau khi tai liéu dworc tra lai thanh cong,
tai lieu d6 sé dwoc lwu hanh trd lai va co thé
cho ban doc khac muwon.

3. HE THONG XU LY TRA VA PHAN LOAI SACH TU
BONG FLEXAMH

Viéc tra tai lieu va sap xép phan loai, dwa
tai liéu I&n ké dé lwu thong trd lai ludn 14 cong
viéc tbn nhiéu thoi gian nhat dbi véi cac tha
thw, hé thdng flexAMH c6 thé hiéu don gian
la mot hé thdng linh hoat dé& chuyén dbi cach
ngwdi dung thw vién tra lai cac tai liéu da
muon va gilp thu thw tw ddong hda quy trinh
phan loai va sap xé&p sach lén ké&. San pham
cung cap phwong thrc nhanh chéng va
thuan tién nhat d& nguwoi dung tra lai tai liéu
da muon - vao béat ky thoi diém thuan tién
cho ho - va cai thién dang ké quy trinh xt
ly, gidm thoi gian dé tai liéu cé thé duwoc xép
lén ké. Cubi cung, cho phép céc tai liéu lwu
thong nhanh hon bao gid hét ma lai tiét kiém
thoi gian va cong strc cho thu thw. Cac tai
liéu nhanh chéng tré lai ké, s8n sang dé cac
ban doc mwon lai nhanh hon, cai thién sb
lwong lwu théng tdng thé trén méi tai liéu thw

vién. Viéc dwa cac tai liéu trd lai ké nhanh
hon da dwgc chirng minh la lam gidm dang
ké thoi gian ttr khi mét tai liéu dwoc tra lai va
nd cé san cho ngwdi dung khac mwon, tang
s6 1an mwon cho méi tai liéu.

Cac thw vién ludn co6 cac khoang thoi gian
cao diém (vi du, vao cac ky thi hodc bat dau
hoc ky méi), flexAMH cung cép kha nang gia
tang tbc dd x& ly cac tai liéu tra lai mot cach
dang ké ma khong can phai dau tw thém nhan
vién hodc co sé vat chat. Nhin chung, tao ra
trai nghiém thw vién tét hon cho ngudi dung
va nhan vién.

Céac tinh nang nbi bat cia hé thdng
flexAMH:

- Gidi phap duy nhéat, cé thé tuy chinh dé
dap (rng moi nhu cau vé quy trinh lam viéc;

- C6 thé mé rong dén moi kich thuérc;

”

- Cho phép ban doc “tha sach va roi di
thuan tién;

- Dé dang xac dinh loai tai liéu dé tiép
nhan tai liéu trd va phan loai chung;

- Kha ndng x& ly trd lai cung luc nhiéu
sach;

- S&p xép cac tai liéu theo nhom dé xiv Iy;

- Céac thung chwra sach di déng co tinh
nang lap ghép;

- Giao dién man hinh cadm ng l6n;

- Hoat ddng v&i ma vach, Tattle-Tape™ va
RFID;

- Chay quickConnect™ AMH - phu hop
v@i cac kiosk tw phuc vu selfCheck nao;

- Phwong tién va quy trinh céng viéc co
thé dinh c4u hinh;

- Tich hop v&i ILS/LMS;
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- Théng bao qua email va in bién lai;
- H6 tro da ngdn ngir.

4. THIET BI AN NINH VA PHAT HIEN TRONG THU
VIEN

4.1. Céng an ninh RFID

Céng an ninh 1a mét phan quan trong
cta hé thdng RFID tdng thé, cung cdp mot
bién phap an ninh trec quan nhwng ciling
dam bao an toan cho cac tai liéu trong thw
vién. Béi v&i cdng an ninh bibliotheca, hang
cung cap moét loat cac tuy chon céu hinh,
mot bd dém nguoi tich hop (cé man hinh)
va dbi v&i san phadm cao cép, nha san xuét
da nang cap toan bd hé théng dé cé thé lap
dat cdng c6 do rong 16i di dén 1,6m. Cac
loai cbng an ninh nay la loai céng an ninh c6
nhiéu tinh nang nhat va hoat dong tét nhat
hién nay.

Céng an ninh RFID va Cbng an ninh
RFID premium c6 thiét ké bang diéu khién
hién dai, v&i canh céng trong sudt khong
chi cung cép kha nang phat hién vuwot
tr6i ma con tao tinh thAm my va phu hop
véi bat ky mai trwong thw vién nao. Cong
RFID/Phién ban premium giup giam viéc
loai bé ngau nhién hodc cd y cac tai liéu
trong thw vién bang cach phat hién cac thé
RFID theo b4t ky hwéng nao. Cac canh
bao c6 thé clu hinh cung cip cac canh
bao bang am thanh ho&dc dén LED truc
quan ngay ttrc thi khi phat hién. Cung cép
16i di thuan tién vao thw vién, ddng thoi
ngan chan hiéu qua viéc tréom cap céac tai
liéu c6 gia tri caa thw vién.

Céc loi ich ma cbéng an ninh RFID mang
lai:

- Phat hién 3D toan dién: Thé RFID cdé thé
dwoc phat hién theo bat ky huwéng nao, cung
cap sw bado mat tét nhat cé thé cho thw vién
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va bao vé cac tai san quy gia cla thw vién;

- Pham vi rat dai (RFID gate™ premium)
mang dén 16i di rong 1én dén 1,6m: Cdng
premium cung cap pham vi doc cuc rong,
mang lai tinh thAm my tt hon, than thién véi
moi ban doc, hd tro' 16i di cho xe 1an va xe day
dé dang tiép can hon;

- TUy chinh mau sac dén LED canh bao:
Mau s3c cla dén LED canh bao cé thé dwoc
tuy chinh, cho phép diéu chinh canh béo theo
yéu cau - c6 thé phu hop véi mau canh bao
ctia cac cong hién co;

- Bao dong hwéng dan: Cac cdng co thé
dwoc cdu hinh dé chi canh bao khi nguoi
dung dang di chuyén theo mét hwéng, nghia
Ia khéng gay ra kich hoat khi vao thw vién;

- B6 dém khach ra vao tich hop: trén céng
c6 tich hop man hinh nhé dé hién thij sb lvong
khach ra vao thw vién;

- Tich hop véi thiét bj libraryConnect™:
Cung véi théng tin vé sb lwong, cac cong cd
thé dwoc chan doan va cau hinh ti xa vai tat
ca cac thiét bi khac, tham chi khéng can &
trong thw vién;

- Canh b&o cu thé: Hé thdéng mang
nhiéu céng cé thé xac dinh cdp cdng nao
da kich hoat canh bao, chi chiéu sang
den led clta chung va giup nhan vién xac
dinh nguyén nhan cta canh bdo mét cach
nhanh choéng.

4.2. Céng an ninh Tattle-Tape (EM)

Vé&i hon bdn mwoi nam kinh nghiém,
thwong hiéu Tattle-Tape™ [udn hoat ddng
hiéu qua hon moi dai tv EM khac trén thi
trwéng va khi khach hang cta chang toi két
hop dai Tattle-Tape™ chinh hang vé&i cac
cdng an ninh Tattle-Tape™ ma&i (va cac san
pham Bibliotheca khac), ho sé c6 duoc giai
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phap tong thé hoat dong t6t nhat dé gir an
toan cho tai liéu thw vién. Cac sadn pham
Tattle-Tape™ chinh hang cung cép c4c tinh
nang nhu:

- Giam thiéu t6i da cac bao dong sai: Vat
liéu chat lwong cao dwoc st dung dé san xuét
cac dai tir Tattle-Tape™ chinh hang, chinh vi
thé i 1& bao dong sai chi [a 1/10.000 - mot
bwéc nhay vot so véi hadu hét cac sén pham
khac, thwong la ti 1&é bao déng sai nhiéu hon
gap 100 lan.

- Dan lén tai liéu nhanh hon va dé dang
hon: Khi dwoc str dung v&i cong cu dan dac
biét, cac san pham Tattle-Tape™ dwoc dan
vao gay sach nhanh hon va thdng hon, mang
dén hiéu suét tét hon trong qua trinh lwu
thdéng cua tai liéu.

- Trai nghiém tbng thé tét hon cho nguoi
dung: Sw két hop gitra tem tir chat lwong cao,
phan cling Tattle-Tape™ chinh hang va nén
tang quickConnect™ sé& lam hai lIong nguoi
dung béi tinh dé s dung, téc d6 va sy don
gian cua né.

- D6 bén va db tin cay cao hon: Dai tir
Tattle Tape dwoc lam bang tai liéu chat lwong
cao hon va tai vat liéu tw tinh c6 lwc khang tw
cao. Chinh sy két hop nay da lam cho cac san
pham Tattle-Tape™ chinh hang c6 hiéu suét
va tudi tho l1au hon bat ky sdn pham nao khac.

- Anh hwéng clia viéc san xuét va vat liéu
c6 chat lwgng kém: Hé théng phat hién dién
tr hoat ddng bang cach phat hién sw hién
dién cla cac dai kim loai dwoc diéu chinh
cu thé, hoat ddng & hai trang thai (bdo dam
hoac khéng an toan). Cac thudc tinh ctia dai
duwoc thay dbi thong qua sy hién dién cua
nam cham - can chinh hiéu qua (hay kich
hoat) hoac lam gian doan (kich hoat) cac
phan t& nhd cé thé tao ra hodc pha v& tin
hiéu.

- Cac dai Tattle-Tape™ dwoc san xuét
tir tai liéu chat lwong cao nhat dé tao ra san
pham cuc ky chinh xac (cang thang cang tbt)
- nghia 1a chi c6 cac nam cham cu thé méi co
thé thay ddi trang thai cia no.

KET LUAN

M& hinh thw vién sb 4.0 ddi héi thw vién
phai tich hop hé théng cong nghé théng tin
bao gébm co sé& ha tdng céng nghé hién dai
véi cac thiét bi tw dong héa thw vién véi cac
phan mém thdng minh. Bibliotheca cung cap
hé théng an ninh thw vién, hé théng mwon tra
sach ty dong dién toan dam may va céc thiét
bi tw ddng khac song hanh cung giai phap thw
vién théng minh, mang dén cho céc thw vién
Viét Nam nhirng giai phap céng nghé tién tién,
chét lwong, hién dai tlr cac nha san xuét danh
tiéng trén thé gidi, phu hop véi dinh hwéng
chuyén ddi s6 clia nganh thw vién va phuc vu
thiét thwc nhat cho 16 trinh xay dwng thw vién
sb théng minh & Viét Nam.
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