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Trong hïå thöëng ngaânh kinh tïë quöëc
dên, hoaåt àöång thöng tin-thû viïån
àûúåc xïëp vaâo lônh vûåc saãn xuêët phi

vêåt chêët, thuöåc phaåm vi “khoa hoåc vaâ phuåc
vuå khoa hoåc” [1], àûúåc xem laâ lônh vûåc
phuåc vuå cöng, phi lúåi nhuêån, mang hònh
thaái hiïåu quaã lao àöång hûäu ñch vaâ giaá trõ sûã
duång. 

Trong nhûäng nùm gêìn àêy, viïåc aáp duång
ngaây caâng maånh meä cöng nghïå thöng tin
vaâ truyïìn thöng vaâo hoaåt àöång hùçng ngaây
cuãa caác thû viïån àaä múã ra rêët nhiïìu cú höåi
cho phaát triïín caác loaåi hònh saãn phêím vaâ
dõch vuå böí sung (coá thu tiïìn) cuãa caác thû
viïån hiïån àaåi. Tuy nhiïn, cú chïë thõ trûúâng
cuäng àùåt ra nhiïìu thaách thûác, àe doåa sûå töìn
taåi vaâ phaát triïín cuãa caác thû viïån. Giaãi
quyïët vêën àïì naây àoâi hoãi caác thû viïån phaãi
chuã àöång vaâ saáng taåo trong viïåc têån duång
húåp lyá caác nguöìn lûåc sùén coá àïí thûåc hiïån
thaânh cöng caác mö hònh kinh tïë àa phûúng
aán, mang laåi hiïåu quaã mong muöën trong
tñch luäy nguöìn taâi chñnh ngoaâi ngên saách
cho hoaåt àöång cuãa mònh. Trong àoá, viïåc
xaác àõnh chñnh saách giaá caã laâ möåt vêën àïì
mang tñnh thiïët yïëu. 

Giaá caã laâ möåt trong caác yïëu töë quan
troång àïí xaác àõnh möåt saãn phêím hoùåc
dõch vuå naâo àoá mang hònh thaái haâng hoaá
àûúåc lûu thöng trïn thõ trûúâng tûúng ûáng.

Saãn phêím vaâ dõch vuå thöng tin-thû viïån
àûúåc coi laâ loaåi haâng hoáa àùåc biïåt, baãn
chêët cuãa chuáng àûúåc xem xeát trïn quan
àiïím hiïåu quaã hûäu ñch mang laåi trong viïåc
àaáp ûáng nhu cêìu tin ngaây caâng àa daång vaâ
phûác taåp cuãa xaä höåi. Dûúái goác àöå cuãa
ngûúâi sûã duång, caác dõch vuå thöng tin-thû
viïån noái chung, chuã yïëu laâ nhùçm giuáp
ngûúâi duâng tiïët kiïåm thúâi gian trong viïåc
tòm kiïëm vaâ xûã lyá thöng tin vïì vêën àïì
quan têm. Tuy nhiïn, viïåc àaánh giaá hiïåu
quaã kinh tïë cuãa chuáng, trïn thûåc tïë laâ
khöng mêëy dïî daâng, chó coá thïí tiïën haânh
dêìn trïn cú súã phaãn ûáng cuãa thõ trûúâng
thöng qua cöng cuå giaá caã. Do vêåy, viïåc
xaác àõnh giaá àöëi vúái möîi loaåi hònh saãn
phêím/dõch vuå thöng tin-thû viïån laâ vêën àïì
cêìn thiïët, àaãm baão hiïåu quaã quaãn lyá kinh
tïë vi mö cuãa möåt cú quan thû viïån nhêët
àõnh. Baâi viïët naây nhùçm giúái thiïåu cú súã
lyá luêån vaâ thûåc tiïîn cho viïåc xaác àõnh
chñnh saách giaá àöëi vúái caác saãn phêím vaâ
dõch vuå coá thu tiïìn cuãa caác cú quan thû
viïån trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng.

1. Caác khaái niïåm cú baãn
Giaá caã: laâ thuöåc tñnh cêìn thiïët cuãa hònh

thaái haâng hoaá, àûúåc xaác àõnh khöng chó
bùçng giaá trõ, maâ coân bùçng nhûäng yïëu töë
khaác nhû nhu cêìu vaâ khaã nùng thanh toaán
cuãa ngûúâi mua.

XAÁC ÀÕNH CHÑNH SAÁCH GIAÁ ÀÖËI VÚÁI SAÃN PHÊÍM VAÂ DÕCH VUÅ
THÖNG TIN-THÛ VIÏÅN

Àïì cêåp àïën ba loaåi chñnh saách giaá àöëi vúái saãn phêím vaâ dõch vuå thöng tin-thû viïån:
chñnh saách giaá dûåa trïn töíng chi phñ, chñnh saách giaá dûåa trïn nhu cêìu vaâ chñnh saách
giaá tiïìn lïå. Giúái thiïåu caác caách tiïëp cêån àïí xaác àõnh chñnh saách giaá. Nïu roä caác khoaãn
muåc chñnh cêìn tñnh toaán trong giaá thiïët kïë (giaá dûå toaán).

TSKH Nguyïîn Thõ Àöng
Viïån Khoa hoåc Thöëng kï
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Xaác àõnh giaá saãn phêím vaâ dõch vuå
thöng tin-thû viïån: laâ quaá trònh êën àõnh giaá
àöëi vúái caác saãn phêím vaâ dõch vuå böí sung
cuãa thû viïån trïn cú súã tñnh toaán caác chi phñ
(giaá thaânh) coá tñnh túái lúåi nhuêån (thu nhêåp)
mang laåi.

Marketing giaá caã trong thû viïån: laâ hïå
thöëng chuyïn mön hoáa cuãa quaãn lyá thñch
ûáng coá muåc tiïu trong xaác àõnh giaá, cho
pheáp êën àõnh caác mûác giaá thñch húåp àöëi vúái
caác saãn phêím thöng tin-thû viïån phaãi traã
tiïìn, cùn cûá vaâo caác chi phñ vïì nguöìn lûåc,
caác nhiïåm vuå hiïån taåi vaâ caác mûác àöå hûäu
ñch àöëi vúái ngûúâi coá nhu cêìu; xaác àõnh caác
phûúng aán khaã thi àïí àiïìu chónh giaá cho
phuâ húåp vúái voâng àúâi cuãa caác saãn phêím vaâ
dõch vuå (tûâ yïu cêìu àêìu tiïn cuãa ngûúâi
duâng àïën khi kïët thuác thûåc hiïån) theo biïën
àöång cuãa thõ trûúâng chung, taác àöång cuãa
caác àöëi thuã caånh tranh vaâ vúái caác yïëu töë
khaác nhû khaã nùng caånh tranh vïì chêët
lûúång, vïì thõ phêìn trong thõ trûúâng chuyïn
ngaânh vaâ vïì hònh aãnh cuãa möåt thû viïån 
cuå thïí.

Chñnh saách giaá cuãa thû viïån: laâ möåt
cêëu thaânh quan troång trong kïë hoaåch hoáa
taâi chñnh cuãa hoaåt àöång thû viïån, cho pheáp
thûåc hiïån caác muåc tiïu vaâ nhiïåm vuå àùåt ra.
Caác hûúáng chñnh trong chñnh saách giaá cuãa
thû viïån àûúåc xaác àõnh búãi sûå àiïìu haânh
trong böëi caãnh cuãa thõ trûúâng chung.

Khi xaác àõnh chñnh saách giaá, cêìn àùåc
biïåt lûu yá túái vai troâ keáp cuãa cöng cuå giaá.
Möåt mùåt, giaá caã laâ cöng cuå àiïìu chónh möëi
quan hïå giûäa thû viïån vaâ xaä höåi (ngûúâi coá
nhu cêìu - ngûúâi sûã duång), coá aãnh hûúãng
tñch cûåc túái sûå phöí biïën cuãa caác loaåi hònh
saãn phêím/dõch vuå nhêët àõnh. Mûác giaá àûúåc
quy àõnh àöëi vúái caác saãn phêím/dõch vuå coá
thu tiïìn phaãi àaãm baão àiïìu hoâa thñch húåp
möëi quan hïå giûäa caác chi phñ vïì nguöìn lûåc
vaâ caác thu nhêåp (lúåi nhuêån) mang laåi, àöìng

thúâi cuäng phaãi úã mûác thêëp nhêët coá thïí àïí
cuöën huát nhûäng ngûúâi sûã duång tiïìm nùng,
àöìng thúâi caånh tranh coá hiïåu quaã vúái caác
thû viïån khaác vaâ vúái caác cú quan thöng tin
khoa hoåc kyä thuêåt. Mùåt khaác, giaá caã laâ yïëu
töë àaãm baão àùåc tñnh kinh tïë (lúåi nhuêån) cuãa
caác hònh thûác phuåc vuå thöng tin-thû viïån
phaãi traã tiïìn, cho pheáp thû viïån thûåc hiïån
vaâ phaát triïín caác àõnh hûúáng taâi chñnh
ngoaâi ngên saách cuãa hoaåt àöång chuyïn
ngaânh. Caác quyïët àõnh vïì giaá trong caác cú
quan thöng tin-thû viïån phaãi àûúåc thûåc
hiïån möåt caách húåp phaáp vúái sûå tñnh toaán
töíng thïí caác chó tiïu kinh tïë-taâi chñnh vaâ
caác biïën söë marketing chuã àaåo. Theo àoá,
caác hûúáng ûu tiïn coá muåc tiïu trong chñnh
saách giaá caã àöëi vúái hoaåt àöång thöng tin-thû
viïån phaãi àaáp ûáng caác yïu cêìu sau: àaãm
baão lúåi thïë tiïu thuå saãn phêím vaâ dõch vuå;
töëi àa hoáa thu nhêåp hiïån taåi; öín àõnh võ thïë
vaâ giûä vûäng trïn thõ trûúâng chuyïn ngaânh.

Viïåc xêy dûång chiïën lûúåc giaá cuãa möåt
thû viïån cuå thïí àoâi hoãi phaãi xem xeát caác
quan àiïím tiïëp cêån chung vaâ caác nguyïn
tùæc xaác àõnh giaá cho muåc àñch lûåa choån tiïëp
theo, cên àöëi caác phûúng aán-tònh huöëng vaâ
trònh tûå hònh thaânh giaá thõ trûúâng töëi ûu àöëi
vúái caác saãn phêím thöng tin-thû viïån, caác
dõch vuå vûúåt àõnh mûác vaâ caác dõch vuå böí
sung. Viïåc tñnh toaán giaá thaânh caác saãn
phêím vaâ dõch vuå àûúåc yïu cêìu, cuäng nhû
viïåc xaác àõnh nhu cêìu coá khaã nùng thanh
toaán cuãa caác nhoám ngûúâi duâng chñnh, phaãi
àûúåc thûåc hiïån xuêët phaát trïn quan àiïím
marketing giaá caã chuyïn ngaânh. 

Trïn cú súã so saánh dûä liïåu, coá thïí xaác
àõnh àûúåc mûác àöå chung (cao-trung 
bònh-thêëp) vaâ phaåm vi coá thïí (khoaãng
caách) cuãa caác mûác giaá thõ trûúâng. Nhû vêåy,
coá thïí noái, giaá caã giûä chûác nùng cuãa cöng
cuå marketing thñch ûáng vaâ cöng cuå àiïìu
hoâa, coá khaã nùng thay àöíi linh hoaåt theo
mûác chi phñ, nhu cêìu vaâ sûå caånh tranh.
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2. Caác chñnh saách giaá caã
Chñnh saách giaá dûåa trïn töíng chi phñ:

àêy laâ phûúng aán xaác àõnh giaá àún giaãn
nhêët. Theo àoá, giaá àûúåc êën àõnh trïn cú súã
töíng giaá trõ cuãa quy trònh cöng nghïå dõch
vuå thöng tin-thû viïån, hoùåc trïn töíng giaá trõ
saãn xuêët saãn phêím trñ tuïå, töí chûác phuåc vuå
coá thu tiïìn vaâ caác chi phñ giaán tiïëp. Caách
tñnh naây chó àún thuêìn böí sung cú hoåc tyã lïå
phêìn trùm thu nhêåp (lúåi nhuêån) mong
muöën vaâo töíng giaá thaânh ban àêìu cuãa saãn
phêím thöng tin-thû viïån, nghôa laâ, thûåc
hiïån theo cöng thûác: “Chi phñ bònh quên +
lúåi nhuêån”. Phûúng aán naây cho pheáp thû
viïån thu àûúåc lúåi nhuêån mong muöën àöëi
vúái caác hoaåt àöång saáng taåo cuãa mònh,
nhûng coá nhûúåc àiïím laâ, khöng hûúáng vaâo
nghiïn cûáu, tñnh toaán vaâ phên tñch àùåc
àiïím ngûúâi duâng tin vaâ nhu cêìu tin.

Chñnh saách giaá dûåa trïn nhu cêìu:
phûúng aán naây àoâi hoãi phaãi tiïën haânh
nghiïn cûáu caác nhu cêìu hiïån coá vaâ caác nhu
cêìu tiïìm nùng cuãa ngûúâi duâng, cuäng nhû
xaác àõnh têìm quan troång (giaá trõ) cuãa nhu
cêìu, coân goåi laâ “giaá trõ àûúåc caãm nhêån” àöëi
vúái saãn phêím vaâ dõch vuå thöng tin-thû
viïån. Trïn cú súã phên tñch caác yïëu töë naây,
coá thïí xaác àõnh àûúåc mûác giaá chêëp nhêån
àûúåc àöëi vúái thõ trûúâng muåc tiïu.

Nhû vêåy, caách tiïëp cêån naây hûúáng trûúác
hïët vaâo thõ trûúâng ngûúâi tiïu duâng. Theo
àoá, phaãi xaác lêåp möëi quan hïå tûúng höî giûäa
mûác giaá cuãa saãn phêím thöng tin-thû viïån
cuå thïí vúái nhu cêìu cuãa caác nhoám ngûúâi
duâng muåc tiïu, vúái sûå caãm nhêån cuãa hoå vïì
giaá trõ (sûå cêìn thiïët) cuãa saãn phêím àoá.
Trong trûúâng húåp naây, cêìn tuên thuã húåp lyá
caác quy luêåt vaâ  nguyïn tùæc cung-cêìu theo
giaá linh hoaåt. Theo quy luêåt cêìu, vúái giaá
thêëp ngûúâi tiïu duâng seä mua nhiïìu haâng
hún. Sûå linh hoaåt giaá caã mang àùåc trûng
caãm nhêån cuãa ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái caác

thay àöíi vïì giaá, thïí hiïån úã khöëi lûúång saãn
phêím vaâ dõch vuå àûúåc mua hoùåc àûúåc àùåt
haâng. Lyá luêån vaâ thûåc tiïîn àaä chûáng minh
rùçng, sûå hiïån hûäu cuãa cêìu thñch húåp phuå
thuöåc vaâo hai tiïu chñ: sûå phaãi chùng (vûâa
têìm, dïî chêëp nhêån) cuãa caác thay àöíi; vaâ
têìm quan troång cuãa cêìu [6].

Khi ngûúâi tiïu duâng - ngûúâi sûã duång -
cho rùçng, coá rêët nhiïìu saãn phêím hoùåc dõch
vuå thöng tin-thû viïån tûúng ûáng àïí coá thïí
lûåa choån, àöìng thúâi cuäng khöng cêìn gêëp,
thò cêìu seä trúã lïn linh hoaåt vaâ phuå thuöåc
trûåc tiïëp vaâo caác thay àöíi vïì giaá. Trong
trûúâng húåp naây, viïåc tùng giaá coá thïí dêîn túái
sûå lûåa choån thay thïë bùçng caác saãn phêím
thöng tin-thû viïån khöng phaãi traã tiïìn
(tûúng ûáng vïì nöåi dung vaâ baãn chêët) hoùåc
tûâ chöëi sûã duång chuáng. Ngûúåc laåi, viïåc
giaãm giaá seä laâm tùng khöëi lûúång phuåc vuå,
ngûúâi tiïu duâng seä khöng chuá yá túái caác àöëi
thuã caånh tranh.

Nïëu ngûúâi tiïu duâng - ngûúâi sûã duång -
biïët rùçng, cung cuãa thû viïån laâ àöåc nhêët,
hoùåc anh ta coá nhu cêìu bûác thiïët àöëi vúái
möåt saãn phêím thöng tin-thû viïån naâo àoá,
thò khi àoá, cêìu seä trúã nïn keám linh hoaåt vaâ
caác thay àöíi vïì giaá khöng mêëy coá yá nghôa.
Anh ta sùén saâng traã giaá cao hún cho ngûúâi
coá thïí nhanh choáng cung cêëp saãn phêím vaâ
dõch vuå mònh cêìn. 

Tñnh linh hoaåt cuãa cêìu coân thay àöíi phuå
thuöåc vaâo phaåm vi biïën àöång giaá cuãa cuâng
möåt loaåi saãn phêím vaâ dõch vuå. Nïëu àõnh
giaá quaá cao, viïåc tiïu thuå saãn phêím thöng
tin-thû viïån seä giaãm suát. Nïëu àõnh giaá quaá
thêëp, khoá coá thïí kñch cêìu lêu daâi vò thõ
trûúâng seä nhanh choáng baäo hoâa. Nhû vêåy,
trong xêy dûång chñnh saách giaá, caác thû viïån
phaãi biïët dûå àoaán trûúác caác hêåu quaã coá thïí
xaãy ra àöëi vúái caác phûúng aán xaác àõnh giaá
khaác nhau.
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Chñnh saách giaá tiïìn lïå: phûúng aán naây
àûúåc thûåc hiïån xuêët phaát tûâ mûác giaá hiïån
haânh cuãa caác cú quan thû viïån cuâng loaåi
hònh, hoùåc cuãa caác àöëi thuã caånh tranh chñnh
(caác thû viïån khaác, caác cú quan thöng tin
khoa hoåc kyä thuêåt, caác töí chûác kinh doanh
thöng tin,…). Trong trûúâng húåp naây, thû
viïån cêìn phaãi tñnh àïën khaã nùng caånh tranh
giaá trong hoaåt àöång cuãa mònh.

Thû viïån xaác àõnh giaá nhùçm àïí ngûúâi
tiïu duâng coá thïí mua saãn phêím vaâ dõch vuå
cuãa mònh trïn thõ trûúâng chuyïn ngaânh
hiïån taåi, àöìng thúâi, àïí kïë tiïëp àiïìu chónh
nhu cêìu chïånh hûúáng cuãa ngûúâi duâng theo
troång têm caác àùåc thuâ cuãa mònh. Àiïìu naây
cho pheáp thû viïån tùng tiïu thuå saãn
phêím/dõch vuå theo giaá àoá, hoùåc theo giaá
cao hún. Ruãi ro úã àêy laâ úã chöî, ngûúâi duâng
coá thïí khöng nhêån thêëy cung cuå thïí cuãa thû
viïån laâ thûá töët hún caã. Khi àoá hoå seä sûã duång
caác dõch vuå thay thïë khöng phaãi traã tiïìn,
hoùåc caác dõch vuå reã hún hiïån coá trïn thõ
trûúâng, seä mua saãn phêím maâ hoå cho laâ
tûúng ûáng vúái giaá reã hún. Trong trûúâng
húåp naây, caác yïëu töë têm lyá (caác kyâ voång giaá
cuãa ngûúâi duâng, phaãn ûáng cuãa ngûúâi duâng
vïì giaá cuãa caác àöëi thuã caånh tranh,…) àoáng
vai troâ khaá quan troång.

3. Caách tiïëp cêån xaác àõnh chñnh saách
giaá 

Viïåc phên àõnh ranh giúái caác nguyïn tùæc
xaác àõnh giaá àöëi vúái caác saãn phêím hoùåc
dõch vuå thöng tin-thû viïån hiïån coá trïn thõ
trûúâng chuyïn ngaânh vaâ caác saãn phêím múái
(àöåc àaáo, àöåc nhêët) coá yá nghôa to lúán. Viïåc
tiïëp cêån xaác àõnh chñnh saách giaá dûúái àêy
àûúåc aáp duång àöëi vúái caác loaåi hònh saãn
phêím vaâ dõch vuå thöng tin-thû viïån naâo àoá,
maâ tûâ lêu, àaä coá mùåt trïn thõ trûúâng chuyïn
ngaânh, vaâ danh muåc cuãa chuáng àûúåc ngûúâi
tiïu duâng tiïëp nhêån.

Giaá mïìm (giaá giaãm), àûúåc xaác àõnh trïn
cú súã möëi tûúng quan giûäa cung vaâ cêìu.
Noá phuå thuöåc vaâo möëi quan hïå cung-cêìu,
sûå àöìng giaá vaâ sûå baäo hoâa cuãa thõ trûúâng
chuyïn ngaânh nhùçm cuöën huát nhûäng ngûúâi
tiïu duâng múái.

Giaá lêu daâi, àûúåc àûa ra öín àõnh, àûúåc
quy àõnh trûúác vïì khöëi lûúång (phuå thuöåc
trûúác hïët vaâo caác chi phñ saãn xuêët) vaâ
khöng biïën àöång trong suöët khoaãng thúâi
gian daâi. Giaá naây àûúåc aáp duång àöëi vúái caác
saãn phêím vaâ dõch vuå thöng tin-thû viïån coá
nhu cêìu röång raäi (phöí biïën).

Giaá phên khuác thõ trûúâng tiïu duâng
biïåt lêåp àûúåc hûúáng vaâo caác nhoám ngûúâi
duâng cuå thïí vaâ àûúåc êën àõnh àöëi vúái möåt
saãn phêím hoùåc dõch vuå nhêët àõnh, àöìng
thúâi àûúåc phên hoáa theo thûá bêåc cuãa ngûúâi
sûã duång vaâ dõch vuå àûúåc àûa ra.

Giaá linh hoaåt hûúáng vaâo thõ trûúâng
chuyïn ngaânh hiïån taåi vaâ àûúåc thûåc hiïån cú
àöång theo caác thay àöíi cuãa thõ trûúâng.
Phûúng aán naây cho pheáp thû viïån xuác tiïën
coá hiïåu quaã caác saãn phêím vaâ dõch vuå tûúng
ûáng, àöìng thúâi coá aãnh hûúãng túái möi
trûúâng caånh tranh.

Giaá ûu àaäi, sûå giaãm giaá coá chuã têm àöëi
vúái saãn phêím cuöëi cuâng cuãa thû viïån nhùçm
duy trò lúåi thïë (võ trñ khöëng chïë, chi phöëi)
trïn thõ trûúâng vaâ ngùn chùån sûå thêm nhêåp
cuãa caác àöëi thuã caånh tranh.

Giaá aáp duång àöëi vúái caác saãn phêím
hoùåc dõch vuå khöng coân àûúåc saãn xuêët
nûäa. Giaá naây coá tñnh àïën phaåm vi haån chïë
cuãa nhûäng ngûúâi tiïu duâng coá nhu cêìu thûåc
sûå (mang àùåc trûng cuãa thõ trûúâng khan
hiïëm), hoå sùén saâng traã giaá cao, thêåm chñ rêët
cao so vúái bònh thûúâng àïí coá àûúåc saãn
phêím/dõch vuå mònh cêìn.

Giaá àûúåc êën àõnh thêëp hún so vúái giaá
thõ trûúâng chuyïn ngaânh. Giaá naây nhùçm
löi cuöën sûå chuá yá cuãa ngûúâi duâng túái caác
hoaåt àöång, caác saãn phêím vaâ dõch vuå tûúng
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ûáng cuãa nhaâ saãn xuêët (thû viïån). Noá giûä vai
troâ quaãng caáo vïì sûå àöåc àaáo cuãa caác saãn
phêím, cuäng nhû caác khña caånh hoaåt àöång
àùåc biïåt naâo àoá cuãa nhaâ saãn xuêët.

Giaá thoãa thuêån, àûúåc êën àõnh coá sûå
giaãm giaá vaâ ûu àaäi àaáng kïí so vúái giaá göëc,
vúái àiïìu kiïån ngûúâi duâng phaãi thûåc hiïån
theo caác thoãa thuêån trûúác (vïì khöëi lûúång
saãn phêím hoùåc dõch vuå seä mua, kyá húåp
àöìng phuåc vuå vaâ sûã duång caác hònh thûác traã
tiïìn coá lúåi). Phûúng thûác naây àùåc biïåt coá yá
nghôa quan troång àöëi vúái caác thû viïån trong
xêy dûång chñnh saách giaá khi xuác tiïën trïn
thõ trûúâng caác saãn phêím trñ tuïå múái phi
truyïìn thöëng vaâ caác dõch vuå chuyïn ngaânh.

Giaá cao àûúåc thiïët lêåp taåm thúâi, àûúåc
chïë àõnh búãi sûå àöåc quyïìn trïn thõ trûúâng
vaâ hûúáng vaâo nhûäng ngûúâi duâng cuå thïí,
cuäng nhû caác khaã nùng taâi chñnh cuãa hoå.
Giaá naây àûúåc aáp duång khi coá nhu cêìu hiïån
thúâi cao vúái söë lûúång lúán tûâ phña ngûúâi tiïu
duâng vïì möåt saãn phêím thöng tin-thû viïån
naâo àoá.

Giaá thêëp hún coá chuã àõnh so vúái mûác
bònh quên trïn thõ trûúâng. Muåc àñch
chñnh cuãa phûúng aán naây khöng nhùçm vaâo
moán lúåi hiïån thúâi, maâ laâ sûå xêm nhêåp, cuãng
cöë vaâ gia tùng khöëi lûúång caác saãn
phêím/dõch vuå naâo àoá trïn thõ trûúâng tûúng
ûáng. 

Giaá têm lyá (àùåc biïåt) coá lûu yá túái sûå caãm
nhêån vïì giaá cuãa ngûúâi tiïu duâng, nhùçm taåo
caãm giaác giaá coá veã thêëp hún möåt caách hònh
thûác (vñ duå, viïët con söë 99 thay bùçng 100).
Phûúng aán naây cho pheáp nhanh choáng tiïu
thuå saãn phêím vaâ dõch vuå, taåo caãm giaác
thoaãi maái cho ngûúâi duâng khi mua chuáng.

Giaá cuãa ngûúâi giûä võ thïë haâng àêìu trïn
thõ trûúâng. Phûúng aán naây coá lûu yá túái tñnh
ûúác àõnh trong chñnh saách giaá cuãa nhaâ saãn
xuêët haâng àêìu àöëi vúái saãn phêím/dõch vuå
tûúng ûáng. Trïn thûåc tïë, àoá laâ caác mûác giaá
(giaá chuêín) buöåc ngûúâi tiïu duâng phaãi

chêëp nhêån.
Giaá hoaân laåi caác chi phñ saãn xuêët, coá

tñnh àïën möåt caách hònh thûác caác chi phñ
thûåc tïë àïí thûåc hiïån dõch vuå hoùåc taåo lêåp
saãn phêím vaâ mûác bònh quên lúåi nhuêån trïn
thõ trûúâng chuyïn ngaânh. Phûúng aán naây
khöng cho pheáp vêån duång sûå àiïìu tiïët cuãa
thõ trûúâng, vò thïë, noá àûúåc aáp duång hiïåu
quaã hún caã àöëi vúái caác trûúâng húåp thû viïån
kyá húåp àöìng lêu daâi vúái caác cú quan ngên
saách.

Giaá uy tñn, àûúåc aáp duång chuã yïëu àöëi
vúái caác saãn phêím/dõch vuå coá caác tñnh nùng
àùåc biïåt, cuäng nhû coá danh tiïëng cao trong
xaä höåi hoùåc coá giaá trõ khöng thïí chöëi caäi
àûúåc. Mûác giaá naây laâ sûå àaãm baão àùåc thuâ
cho chêët lûúång tûúng ûáng cuãa saãn
phêím/dõch vuå àoá. 

Toám laåi, trong thûåc hiïån chiïën lûúåc
giaá, caác thû viïån coá thïí dûå kiïën êën àõnh
caác mûác giaá chuêín (khöng thay àöíi
trong suöët möåt thúâi gian nhêët àõnh); caác
mûác giaá coá thïí thay àöíi (saách lûúåc xaác
àõnh giaá linh hoaåt); caác mûác giaá àûúåc
chuã àöång àïì xuêët,… Ngoaâi ra, trong
thûåc tïë, coân sûã duång röång raäi caác mûác
giaá àûúåc xaác lêåp vaâ àûúåc chó söë hoáa
tûúng ûáng vúái hiïån traång kinh tïë. Caác
mûác giaá naây àaáp ûáng úã mûác àöå cao caác
nguyïn tùæc kinh tïë thõ trûúâng, coá khaã
nùng múã röång quyïìn tûå chuã vaâ phaát triïín
caác saáng kiïën kinh tïë cuãa tûâng thû viïån.
Trong trûúâng húåp naây, mûác giaá töëi thiïíu
àûúåc quy àõnh bùçng giaá thaânh cuãa saãn
phêím hoùåc dõch vuå, mûác giaá töëi àa phuå
thuöåc vaâo thõ trûúâng vaâ khaã nùng caånh
tranh cuãa caác saãn phêím thöng tin-thû
viïån àûúåc àûa ra.

4. Caác khoaãn muåc chñnh cêìn tñnh toaán
trong giaá thiïët kïë (giaá dûå toaán)

Àïí tñnh toaán giaá thaânh coá kïë hoaåch àöëi
vúái caác saãn phêím vaâ dõch vuå thöng tin-thû
viïån, cêìn phaãi tñnh töíng caác chi phñ trûåc
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tiïëp vaâ töíng caác chi phñ giaán tiïëp. Caác chi
phñ trûåc tiïëp bao göìm: (1) Tiïìn lûúng cú
baãn cuãa nhên viïn trong biïn chïë vaâ cuãa
caác cöång taác viïn ngoaâi biïn chïë (lêåp
trònh viïn, phiïn dõch, biïn têåp, luêåt sû),
laâ nhûäng ngûúâi tham gia trûåc tiïëp vaâo taåo
lêåp saãn phêím thöng tin-thû viïån; (2) Tiïìn
cöng lao àöång böí sung cho nhûäng ngûúâi
thûåc hiïån, bao göìm caác mûác chi traã hiïån
taåi vaâ tûúng lai (trong àoá, kïí caã caác chi traã
cho nghó pheáp). Thöng thûúâng, mûác chi
traã naây àûúåc ûúác tñnh bùçng 10-12% mûác
tiïìn lûúng trung bònh cuãa ngûúâi lao 
àöång [6]; (3) Caác chi phñ trûåc tiïëp khaác vïì
kyä thuêåt vaâ vêåt chêët (giêëy, thiïët bõ maáy
tñnh, in êën). Bùçng viïåc mua dûå trûä trûúác
caác vêåt liïåu cêìn thiïët (giêëy, mûåc in,…)
vúái giaá reã, thû viïån coá thïí àûa ra cho
ngûúâi duâng caác dõch vuå vúái mûác giaá reã
hún hoùåc thu lúâi vïì mònh. Caác chi phñ
giaán tiïëp göìm caác khoaãn chi tiïu cho baão
dûúäng nhaâ cûãa, trang thiïët bõ, bûu àiïån,
vùn phoâng vaâ caác chi phñ khaác, chuã yïëu
phuåc vuå cho cöng taác quaãn lyá haânh chñnh
(lêåp kïë hoaåch, töí chûác lao àöång, thöëng kï
vaâ kiïím tra, quaãn lyá nhên lûåc).

Khi tñnh toaán tûâng khoaãn muåc cêìn phaãi
trûâ ài phêìn khêëu hao taâi saãn. Töíng àõnh
mûác khêëu hao (phuå thuöåc vaâo giaá trõ quyïët
toaán, thúâi gian sûã duång, chi phñ cho sûãa
chûäa) cho khai thaác vöën saãn xuêët cöë àõnh
(trang thiïët bõ, nhaâ cûãa), phaãn aánh sûå hao
moân dêìn dêìn vïì giaá trõ cuãa chuáng trïn caác
saãn phêím/dõch vuå thöng tin-thû viïån.

Chó tiïu töíng húåp cuöëi cuâng cuãa caác
khoaãn muåc àûúåc tñnh úã trïn phaãn aánh caác
chi phñ àùåc thuâ àïí saãn xuêët ra möåt àún võ
thöëng kï saãn phêím thöng tin-thû viïån
tûúng ûáng, nghôa laâ giaá thaânh cuãa möåt dõch
vuå hoùåc möåt saãn phêím riïng biïåt. Àöëi vúái
caác dõch vuå coá àõnh hûúáng xaä höåi, khöng
sinh lúâi vaâ mang tñnh tûå buâ chi phñ, thû
viïån coá thïí êën àõnh mûác giaá thêëp hún so
vúái giaá thaânh cuãa chuáng.

Khi tñnh toaán giaá saãn phêím/dõch vuå coá
mang laåi lúåi nhuêån cho böí sung vaâo nguöìn
taâi chñnh cuãa thû viïån, cêìn phaãi cöång thïm
phêìn dûå kiïën töíng caác tñch luäy coá kïë hoaåch
trong chó tiïu giaá thaânh cuöëi cuâng thu
àûúåc. Nhû vêåy, giaá tûå do (giaá thõ trûúâng)
àûúåc êën àõnh àöëi vúái möåt loaåi hònh saãn
phêím thöng tin-thû viïån àoá seä cao hún giaá
thaânh. Mûác chïnh lïåch tûúng ûáng vúái hïå söë
thu nhêåp (doanh lúåi). Trûúác àêy, giaá trõ naây
àûúåc êën àõnh khöng quaá 20%, sau naây 
laâ 30% [3]. Hiïån nay, mûác töëi àa cuãa caác
giaá tûå do àûúåc àiïìu tiïët chuã yïëu búãi caác yïëu
töë thõ trûúâng. Khi xaác àõnh giaá trõ dûå toaán
cuöëi cuâng cuãa möåt saãn phêím/dõch vuå thöng
tin-thû viïån phûác húåp, cêìn phaãi tñnh töíng
caác chó tiïu giaá cuãa tûâng cêëu thaânh riïng
thuöåc saãn phêím/dõch vuå àoá.

Àöëi vúái caác thû viïån coá haån chïë vïì danh
muåc caác hònh thûác phuåc vuå coá thu tiïìn, coá
thïí aáp duång thñch húåp phûúng phaáp xaác
àõnh giaá àún giaãn (töíng chi phñ). Theo àoá,
khöng cêìn taách riïng caác khoaãn chi phñ
trûåc tiïëp cuå thïí trong caác chi tiïu böí sung
vaâ caác chi phñ giaán tiïëp. Khi cêìn tñnh toaán
caác chi phñ coá thïí xem xeát àiïìu chónh tûâng
chi tiïu giaán tiïëp vaâ caác chi phñ khaác àïí xaác
àõnh trõ söë, àûúåc goåi laâ, hïå söë caác nguöìn lûåc
taâi chñnh böí sung, hay coân goåi laâ caác tñch
luäy coá kïë hoaåch.

Viïåc tñnh toaán giaá thaânh coá kïë hoaåch vaâ
giaá dûå toaán àöëi vúái möåt saãn phêím/dõch vuå
thöng tin-thû viïån àûúåc ûúác àõnh theo caác
cöng thûác sau [5]:

hoùåc



Trong àoá:
: Giaá thaânh kïë hoaåch cuãa möåt àún võ
saãn phêím
: Giaá trõ bònh quên ngaây cöng cuãa
ngûúâi thûåc hiïån
: Àõnh mûác bònh quên saãn phêím/ngaây
cuãa möåt lao àöång
: Chi phñ vêåt chêët bònh quên cho trònh
baây kyä thuêåt cuãa möåt àún võ saãn phêím
: Giaá ûúác tñnh àöëi vúái möåt àún võ saãn
phêím
: Hïå söë gia tùng (%), hïå söë lúåi nhuêån.
Chó tiïu tuyïåt àöëi àûúåc tñnh tûâ 
: Töíng dûå toaán giaá cuãa möåt saãn phêím
àêìy àuã
: Khöëi lûúång saãn phêím hoùåc dõch vuå
cuöëi cuâng

Toám laåi, trong xaác àõnh chñnh saách
giaá àöëi vúái saãn phêím vaâ dõch vuå thöng
tin-thû viïån, cêìn phaãi êën àõnh caác mûác
giaá khaác nhau phuå thuöåc vaâo giaá thaânh
cuãa cöng viïåc, lúåi nhuêån theo kïë hoaåch,
giaá trõ caác haång muåc àûúåc sûã duång, tñnh
àöåc àaáo cuãa baãn thên saãn phêím/dõch
vuå, caác àiïìu kiïån thûåc hiïån cöng viïåc
àoá (àöå gêëp ruát, tñnh ûu tiïn, àöå phûác
taåp, tñnh dõch vuå). Àöìng thúâi, cêìn phaãi
tñnh àïën mûác tûúng ûáng cuãa giaá chêëp
nhêån àûúåc tûâ phña ngûúâi tiïu duâng (khaã
nùng chi traã vaâ têm lyá tiïëp nhêån giaá),
cuäng nhû tûâ phña caác àöëi thuã caånh
tranh; caác möëi tûúng quan giûäa giaá vaâ
caác thöng söë chêët lûúång cuãa saãn
phêím/dõch vuå; tñnh töëi ûu cuãa caác
nguyïn tùæc tñnh toaán àûúåc choån vaâ caác
hònh thûác quaãng caáo giaá, cuäng nhû caác
àiïìu kiïån vaâ caác phûúng aán traã tiïìn thuâ
lao, caác giaãm giaá ûu àaäi àöëi vúái caác

nhoám ngûúâi duâng nhû hûu trñ, hoåc sinh,
cûåu chiïën binh,…

Ngoaâi ra, caác thû viïån cuäng cêìn chuã
àöång tiïën haânh nghiïn cûáu cuåc böå theo
hûúáng marketing giaá caã. Àiïìu naây cho
pheáp thû viïån coá thïí xaác àõnh vaâ àiïìu
chónh coá hïå thöëng giaá trõ cuãa hïå söë tñch
luäy theo kïë hoaåch; chuã àöång phöëi húåp
thûåc hiïån chñnh saách giaá theo danh muåc
caác saãn phêím/dõch vuå àûúåc quan têm
trïn cú súã nhu cêìu cuãa thõ trûúâng vaâ tiïìm
lûåc cuãa mònh. Möåt chñnh saách giaá àuáng
àùæn coá khaã nùng taåo ra mö hònh kinh tïë
vi mö àêìy sûác söëng cuãa möåt cú quan thû
viïån vúái tû caách laâ möåt chuã thïí kinh tïë
àùåc biïåt.
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