Nghién cuu - Trao doi

XAC DINH CHINH SACH GIA DOI VOT SAN PHAM VA DICH VU
THONG TIN-THU VIEN

TSKH Nguyén Thi Péng
Vién Khoa hoc Thong ké

Dé cdp dén ba logi chinh sdch gid doi voi san phdm va dich vu thong tin-thw vién:
chinh sdch gid dwa trén tong chi phi, chinh sdch gid dwa trén nhu cdu va chinh sdach
gid tién 1é. Gidi thiéu cdc cdch tiép cdn dé xdc dinh chinh sdch gid. Néu ré cdc khodn
muc chinh cdn tinh todn trong gid thiét ké (gid dw todn).

rong hé thong nganh kinh t€ qudc

I dan, hoat dong thong tin-thu vién

dugc xép vao linh vyc san xuat phi

vat chit, thudc pham vi “khoa hoc va phuc

vu khoa hoc” [1], duoc xem la linh vuc

phuc vu cong, phi loi nhuan, mang hinh

thai hiéu qua lao dong htru ich va gia tri st
dung.

Trong nhitng nim gan day, viéc ap dung
ngay cang manh mé& cong nghé thong tin
va truyén thong vao hoat dong hing ngay
clia cac thu vién da md ra rat nhiéu co hoi
cho phat trién cac loai hinh san phim va
dich vu bd sung (c6 thu tién) cla cac thw
vién hién dai. Tuy nhién, co ché thi truong
ciing dit ra nhiéu thach thitc, de doa sy ton
tai va phat trién clla cac thu vién. Gii
quyét van dé nay doi hdi cac thw vién phai
chi dong va sang tao trong viéc tan dung
hop 1y cac ngudn lyc sdn c6 dé thuc hién
thanh céng cac mo hinh kinh t€ da phuong
an, mang lai hiéu quad mong muén trong
tich lily ngudn tai chinh ngoai ngan sach
cho hoat dong ciia minh. Trong do, viéc
xac dinh chinh sach gia ca 1a mot van dé
mang tinh thiét yéu.

Gia ca la mot trong cac yéu t6 quan
trong dé xac dinh mot san phidm hoic
dich vu nao d6 mang hinh thai hang hoa
duoc luu thong trén thi truong twong tng.

San pham va dich vu thong tin-thu vién
duoc coi la loai hang héa dac biét, ban
chat cta ching dugc xem xét trén quan
diém hiéu qua hitu ich mang lai trong viéc
dap tng nhu cau tin ngay cang da dang va
phic tap cida xa hoi. Dudi géc do cua
nguoi st dung, cac dich vy thong tin-thw
vién noi chung, chii yéu la nhim gitp
nguoi dung tiét kiém thoi gian trong viéc
tim ki€m va xt ly thong tin vé van dé
quan tam. Tuy nhién, viéc danh gia hiéu
qua kinh t€ cda chung, trén thyc t€ la
khong miy dé dang, chi c6 thé tién hanh
dan trén co s& phan ung cla thi truomg
thong qua cong cu gia ca. Do vay, viéc
xac dinh gia d6i v6i mdi loai hinh san
pham/dich vu thong tin-thu vién la van dé
can thiét, ddm bao hiéu qui quén ly kinh
t€ vi mo clia mot co quan thw vién nhat
dinh. Bai viét nay nhidm gi6i thiéu co s&
Iy luan va thuc tién cho viéc xac dinh
chinh sach gia ddi v6i cac san phim va
dich vu ¢6 thu tién clia cic co quan thu
vién trong nén kinh t& thi truong.

1. Cac khai niém co ban

Gid cd: 1a thudc tinh can thiét cia hinh
thai hang hoa, duwgc xac dinh khong chi
bang gia tri, ma con bing nhimg yéu t6
khac nhu nhu cau va kha ning thanh toén
clia ngudi mua.
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Xdc dinh gida sdan phdm va dich vu
thong tin-thw vién: 1a qua trinh an dinh gia
ddi voi cac san pham va dich vu b3 sung
cua thu vién trén co sd tinh toan céac chi phi
(gi4 thanh) c¢6 tinh téi loi nhudn (thu nhap)
mang lai.

Marketing gid cd trong thw vién: 1a hé
thong chuyén mon héa cta quan ly thich
ung c¢6 muc tiéu trong xac dinh gia, cho
phép an dinh cac mic gia thich hop doi voi
cac san phdm thong tin-thw vién phai tra
tién, cin ctt vao cac chi phi vé ngudn luc,
cac nhiém vu hién tai va cac mic do hiu
ich ddi v6i ngudi c6 nhu cau; xé4c dinh cac
phuong an kha thi dé diéu chinh gia cho
ph hop véi vong doi ciia cac san phdm va
dich vu (tr yéu cau dau tién cla nguoi
dung dén khi két thic thyc hién) theo bién
dong cuaa thi truong chung, tac dong cia
cac d6i tha canh tranh va véi cac yéu to
khac nhuw kha nidng canh tranh vé chat
lugng, vé thi phan trong thi truong chuyén
nganh va vé hinh anh cia mot thu vién
cu thé.

Chinh sdch gid cua thw vién: 1a mdt
cdu thanh quan trong trong k&€ hoach hoa
tai chinh ctia hoat dong thu vién, cho phép
thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu dit ra.
Céac hudng chinh trong chinh sach gia cua
thu vién duoc xac dinh bdi sw diéu hanh
trong bdi canh cua thi truong chung.

Khi x4c dinh chinh sach gi4, can dic
biét lvu y t&i vai tro kép ctia cong cu gia.
Mot mit, gia ca la cong cu diéu chinh moi
quan hé gitta thu vién va xa hoi (nguoi co
nhu cau - nguoi st dung), c6 anh hudng
tich cuc t6i sw phS bién clia cac loai hinh
san phdm/dich vu nhat dinh. Mitc gia duoc
quy dinh d6i véi cac san pham/dich vu c6
thu tién phai dam bao diéu hoa thich hop
moi quan hé gitta cac chi phi vé nguon lyc
va cac thu nhap (1¢i nhuan) mang lai, dong

thoi ciing phai & mitc thap nhat c6 thé dé
cudn hit nhing nguoi st dung tiém ning,
ddng thoi canh tranh c6 hiéu qua véi cac
thu vién khac va véi cac co quan thong tin
khoa hoc ky thuat. Mat khac, gia ca la yéu
6’ ddm bdo ddc tinh kinh t¢ (1oi nhuan) cua
cac hinh thttc phuc vu thong tin-thu vién
phai tra tién, cho phép thu vién thuc hién
va phat trién cac dinh huéng tai chinh
ngoai ngan sach cta hoat dong chuyén
nganh. Cac quyét dinh vé gia trong cac co
quan thong tin-thw vién phai dugc thuc
hién mot cach hop phap véi su tinh toan
tong thé cac chi tieu kinh té-tai chinh va
cac bién s6 marketing cht dao. Theo do,
cac hudéng uu tién c6 muc tiéu trong chinh
sach gia ca doi voi hoat dong thong tin-thuw
vién phai dép tng cic yéu cau sau: dam
bao loi thé tieu thu san phidm va dich vu;
t6i da hoa thu nhap hién tai; 6n dinh vi thé
va gilr vilng trén thi truong chuyén nganh.

Viéc xay dung chién lugc gia cia mot
thu vién cu thé doi hoéi phai xem xét cac
quan diém ti€p can chung va cic nguyén
tic xac dinh gia cho muc dich lwa chon ti€p
theo, can d6i cac phuong an-tinh hudng va
trinh ty hinh thanh gia thi truong t6i wu doi
voi cac san phiam thong tin-thu vién, cac
dich vu vuot dinh mutc va cac dich vu bd
sung. Viéc tinh toan gia thanh cac san
phdm va dich vu duoc yéu cu, ciing nhu
viéc x4c dinh nhu cau c6 kha ning thanh
toan ctia cac nhém nguoi dung chinh, phai
duoc thyc hién xuat phat trén quan diém
marketing gia ca chuyén nganh.

Trén co s& so sanh dit liéu, co thé xac
dinh dwgc muc d0 chung (cao-trung
binh-thdp) va pham vi c6 thé (khoing
cach) ctia cac muc gia thi truong. Nhu vay,
c6 thé noi, gia ca gitr chiic ning clia cong
cu marketing thich tng va cong cu diéu
hoa, c6 kha ning thay ddi linh hoat theo
mtc chi phi, nhu cau va sy canh tranh.
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2. Cac chinh sach gia ca

Chinh sdch gid dwa trén tong chi phi:
day la phuong an xac dinh gia don gian
nhét. Theo do, gia dugc an dinh trén co s&
tong gia tri clia quy trinh cong nghé dich
vu thong tin-thu vién, hodc trén tong gia tri
s&n xudt san pham tri tué, t6 chicc phuc vu
c6 thu tién va cac chi phi gian ti€p. Céach
tinh nay chi don thuan bd sung co hoc ty 1é
phan trim thu nhap (loi nhuin) mong
mudn vao tdng gia thanh ban diu clia sin
phﬁm thong tin-thu vién, nghia la, thuc
hién theo cong thtc: “Chi phi binh qudn +
lgi nhudn”. Phuong an nay cho phép thu
vién thu duoc lgi nhuan mong mudn doi
véi cac hoat dong sang tao cua minh,
nhung c¢6 nhuoc diém 14, khong huéng vao
nghién ctu, tinh toan va phan tich déc
diém nguoi dung tin va nhu cau tin.

Chinh sdch gid dwa trén nhu cdu:
phuong 4n nay doi hdi phai ti€n hanh
nghién ctru cac nhu cau hién c6 va cac nhu
cau tiém ning clia nguoi dung, ciing nhu
xac dinh tAm quan trong (gia tri) cia nhu
cau, con goi la “gid tri duoc cdm nhan” d6i
v6i san phdm va dich vu thong tin-thw
vién. Trén co s& phan tich cac yéu to nay,
c6 thé xac dinh duoc mitc gia chap nhan
dugc doi vai thi truong muc tiéu.

Nhu vay, cach ti€p can nay huéng trude
hét vao thi truong ngudi tiéu dung. Theo
d6, phai xac 1ap mdi quan hé twong ho gitra
muc gia clia san phidm thong tin-thu vién
cu thé v6i nhu cau clia cac nhom nguoi
dung muc tiéu, v6i sy cdm nhéan cia ho vé
gid tri (sw can thi€t) cla san phim do.
Trong trudng hop nay, can tuan thi hop ly
cac quy luat va nguyén tic cung-cdu theo
gia linh hoat. Theo quy luat cdu, voi gia
thdp nguoi tiéu ding sé mua nhiéu hang
hon. Su linh hoat gia cA mang dic trung
cam nhan ctia nguoi tiéu dung doi véi cac

thay ddi veé gia, thé hién & khéi Iuong san
pham va dich vu duoc mua hoiic duoc dit
hang. Ly luan va thyc tién da chimg minh
ring, sy hién hitu clia cdu thich hop phu
thudc vao hai tiéu chi: sy phai ching (vira
tam, dé chdp nhan) cla céac thay ddi; va
tam quan trong cla cdu [6].

Khi nguoi tiéu dung - nguoi st dung -
cho ring, c6 rat nhiéu san phidm hoic dich
vu thong tin-thw vién twong tmg dé c6 thé
lya chon, dong thoi ciing khong can gap,
thi cdu s& trd 1én linh hoat va phu thuoc
truc tiép vao céac thay d6i vé gia. Trong
truong hop nay, viéc ting gia c6 thé dan tGi
str lya chon thay thé& bing cac san phim
thong tin-thw vién khong phai trd tién
(twong tng vé nodi dung va ban chat) hoic
tlr choi st dung ching. Nguoc lai, viéc
gidm gia sé lam ting khdi lwgng phuc vu,
ngudi tiéu dung s& khong chu ¥ tGi cac doi
thi canh tranh.

Néu nguoi tiéu diung - nguoi st dung -
biét ring, cung cua thw vién la doc nhat,
hoidc anh ta c6 nhu cau bic thiét doi voi
mot san phdm thong tin-thu vién nao do,
thi khi do, cdu sé& trd nén kém linh hoat va
cac thay d6i vé gia khong mdy c6 y nghia.
Anh ta sdn sang tra gia cao hon cho nguoi
c6 thé nhanh chéng cung cip san phdm va
dich vu minh can.

Tinh linh hoat clia cdu con thay d6i phu
thudc vao pham vi bién dong gia cla cing
mot loai sin phdm va dich vu. Néu dinh
gi4 qua cao, viéc tiéu thu san phdm thong
tin-thw vién s& giam sut. Néu dinh gia qua
thap, kho c6 thé kich cdu lau dai vi thi
truong s€ nhanh chong bao hoa. Nhu vay,
trong xay dung chinh sach gia, cac thu vién
phai biét dy doan trudc cac hau qua co thé
xay ra doi véi cac phuong an xéac dinh gia
khéac nhau.
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Chinh sdch gid tién l¢: phuong an nay
dugc thuc hién xudt phat tir mic gia hién
hanh ctia cac co quan thu vién cung loai
hinh, hodc ctia cac doi tha canh tranh chinh
(cac thu vién khac, cac co quan thong tin
khoa hoc k¥ thuat, cic té chitc kinh doanh
thong tin,...). Trong truong hop nay, thu
vién can phai tinh dén kha niing canh tranh
gia trong hoat dong ctia minh.

Thu vién xac dinh gia nhdm dé nguoi
tiéu ding c6 thé mua san phdm va dich vu
cia minh trén thi truong chuyén nganh
hién tai, dong thoi, dé ké ti€p diéu chinh
nhu ciu chénh huéng clia nguoi dung theo
trong tAm céac dic thu cia minh. Diéu nay
cho phép thuw vién ting tiéu thu san
phidm/dich vu theo gia do, hoic theo gia
cao hon. Rui ro & day 1a & cho, nguoi ding
c6 thé khong nhan thay cung cu thé cla thu
vién 12 thit t6t hon ca. Khi d6 ho s& st dung
cac dich vu thay thé khong phai tra tién,
hoic cac dich vu ré hon hién cé trén thi
truong, s& mua san phim ma ho cho la
tuong ung voi gia ré hon. Trong truong
hop nay, cac yéu td tam 1y (cac ky vong gia
ciia nguoi dung, phan tng ciia nguoi ding
veé gia cla cac ddi thi canh tranh,...) dong
vai tro kha quan trong.

3. Cach tiép can xac dinh chinh sach
gia

Viéc phan dinh ranh gidi cic nguyén tic
x4c dinh gia doi véi cac san phdm hoic
dich vu thong tin-thu vién hién c6 trén thi
truong chuyén nganh va cac san phim mdi
(doc dao, doc nhat) c6 ¥ nghia to 16n. Viéc
ti€p can xac dinh chinh sach gia dudi day
dugc 4p dung ddi vGi cac loai hinh san
phim va dich vu thong tin-thu vién nao do,
ma tur 1au, da c6 mdt trén thi truong chuyén
nganh, va danh muc ciia ching duoc nguoi
tiéu dung ti€p nhan.

Gid mém (gia giam), duoc xac dinh trén
co s& mdi twong quan gitta cung va cdu.
N6 phu thudc vao méi quan hé cung-cdu,
sw dong gia va su bao hoa clia thi truong
chuyén nganh nhim cuén hit nhiing nguoi
tieu dung mai.

Gid lau dai, duoc dua ra 6n dinh, duoc
quy dinh truéc vé khdéi lugng (phu thudc
truéc hét vao cac chi phi san xuat) va
khong bién dong trong sudt khoang thoi
gian dai. Gia nay duoc ap dung d6i véi cac
san phdm va dich vu thong tin-thu vién ¢
nhu cau rong rai (phd bién).

Gid phdn khiic thi truong tiéu dung
biét ldp duoc huéng vao cac nhom nguoi
dung cu thé va duoc an dinh d6i véi mot
san phdm hoidc dich vy nhat dinh, dong
thoi dugce phan hoa theo thit bac ctia nguoi
str dung va dich vu duoc dua ra.

Gid linh hoat huéng vao thi truong
chuyén nganh hién tai va duoc thyc hién co
dong theo cac thay d6i cuia thi truong.
Phuong 4n nay cho phép thu vién xic tién
c6 hiéu qua cic sin phdm va dich vu tuong
tmg, dong thoi c6 anh hudng té6i moi
truong canh tranh.

Gid wu dai, sy giam gia c6 chi tam doi
v6i san phdm cudi cuing clia thu vién nhim
duy tri lgi thé (vi tri khong ché, chi phoi)
trén thi truong va ngin chdn sy thdm nhap
cua cac doi tha canh tranh.

Gid dp dung doi voi cdc sdn phdm
hodc dich vu khong con dwoc sdn xudt
nita. Gia nay c6 tinh dén pham vi han ché
ctia nhitng nguoi tiéu dung c6 nhu cau thyc
sy (mang dac trung cua thi truong khan
hi€m), ho sdn sang tra gia cao, tham chi rat
cao so v6i binh thuong dé c6 duoc san
phdm/dich vu minh can.

Gid dwoc dn dinh thdp hon so voi gid
thi trwong chuyén nganh. Gia nay nhim
16i cudn sy chu y clia nguoi dung téi cac
hoat dong, cac san pham va dich vu twong

28

THONG TIN va TU'LIEU - 1/2013



Nghién cuu - Trao doi

mg ctia nha san xuat (thw vién). No git vai
trd quang céo vé sy doc dao clia cac san
phdm, ciing nhu cac khia canh hoat dong
dic biét nao do ctia nha san xudt.

Gid théa thudn, duoc an dinh cé su
gidm gia va wu dai dang ké so véi gia goc,
voi diéu kién nguoi dung phai thyc hién
theo céac thoa thuan trudc (vé khoi luong
san phdm hodc dich vu s& mua, ky hop
ddng phuc vu va sit dung cac hinh thic tra
tién c6 lgi). Phuong thic nay dic biét c6 y
nghia quan trong doi vdi cac thw vién trong
xay dung chinh sach gia khi xdc tién trén
thi truong cac san phidm tri tué méi phi
truyén thong va céc dich vu chuyén nganh.

Gid cao dwoc thiét ldp tam thoi, duoc
ché& dinh bdi sw doc quyén trén thi truong
va huéng vao nhimg nguoi dung cu thé,
cling nhu cac kha nédng tai chinh cua ho.
Gia nay dugc ap dung khi ¢6 nhu cau hién
thoi cao véi s6 lugng 16m tix phia nguoi tiéu
dung vé mot san phdm thong tin-thw vién
nao do.

Gid thdp hon co chi dinh so voi miic
binh qudn trén thi truong. Muc dich
chinh ctia phuong an nay khong nhim vao
mon 1oi hién thoi, ma 1a s xam nhép, cing
cd va gia ting khoi lwgng cac san
phdm/dich vu nao d6 trén thi truong tuong
ung.

Gid tam ly (dic biét) c6 luu y t&i sy cam
nhan vé gia clia nguoi tiéu dung, nhim tao
cam giac gia ¢ vé thap hon mot cach hinh
thic (vi duy, viét con s6 99 thay biang 100).
Phuong an nay cho phép nhanh chéng tiéu
thu san phim va dich vu, tao cAm giac
thoai mai cho ngudi dung khi mua ching.

Gid clia nguoi giwe vi thé hang ddu trén
thi truong. Phuong an nay c6 luu y téi tinh
udc dinh trong chinh sach gia ctia nha san
xuét hang dau doi v6i san phdm/dich vu
twong tng. Trén thyc t€, d6 1a cac mic gia
(gia chuin) budc nguoi tieu dung phai

chdp nhan.

Gid hoan lai cdc chi phi sdan xudt, co
tinh d€n mot cach hinh thitc céc chi phi
thuc t€ dé thyc hién dich vu hoic tao lap
san phdm va mtc binh quan lgi nhuan trén
thi truong chuyén nganh. Phuong an nay
khong cho phép van dung su diéu tiét cla
thi truong, vi thé, né dugc ap dung hiéu
qua hon ca déi voi cac trudng hop thu vién
ky hop dong lau dai v6i cac co quan ngan
sach.

Gid uy tin, dugc ap dung cha yéu doi
v6i cac san pham/dich vu c6 céc tinh ning
dic biét, cling nhu ¢6 danh ti€ng cao trong
xa hoi hodc co gia tri khong thé chéi cai
duoc. Muc gia nay la sy dam bao dic thu
cho chit lugng twong wng clia san
pham/dich vu do.

Tém lai, trong thwc hién chi€n lugc
gia, cdc thu vién c6 thé dy ki€n an dinh
cdc muc gia chuin (khong thay d6i
trong sudt mot thoi gian nhat dinh); cac
mitc gia c6 thé thay ddi (sach lugc xac
dinh gia linh hoat); caic muc gid duoc
chii dong dé xuit,... Ngoai ra, trong
thuc t€, con st dung rong rdi cic mic
gia dugc xac 1lap va dwge chi sd hoda
twong Gng v&i hién trang kinh t€. Cac
muc gia nay dap tng & mic do cao cac
nguyén tic kinh t& thi truong, c6 kha
ning m& rong quyén tw chi va phat trién
céc sang ki€n kinh t&€ cta ting thu vién.
Trong truong hop ndy, muc gid toi thi€u
dugc quy dinh bdng gi4d thanh cda san
phdm hodc dich vu, mic gid t6i da phu
thudc vao thi trudng va kha ning canh
tranh clda cdc san phdm thong tin-thw
vién duoc dua ra.

4. Cac khoan muc chinh can tinh to4an
trong gia thiét ké (gia du toan)

D& tinh toan gia thanh c6 k& hoach doi
v6i cac san phdm va dich vu thong tin-thu
vién, can phai tinh téng cac chi phi truc
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ti€p va tdng cac chi phi gian tiép. Cac chi
phi tryc ti€p bao gdm: (1) Tién luong co
ban ctia nhan vién trong bién ché va cta
cdc cong tac vién ngoai bién ché (lap
trinh vién, phién dich, bién tap, luat su),
la nhiing ngudi tham gia tryc ti€p vao tao
lap san pham thong tin-thw vién; (2) Tién
cong lao dong bd sung cho nhitng nguoi
thuc hién, bao gdm ciac mic chi trd hién
tai va tuong lai (trong d6, ké ca cic chi tra
cho nghi phép). Thong thuong, mic chi
trd nay dugc wéc tinh bing 10-12% miic
tién lwong trung binh clia nguodi lao
dong [6]; (3) Céc chi phi tryc tié€p khac vé
ky thuat va vat chat (gidy, thiét bi may
tinh, in 4n). Bing viéc mua du trit trudc
cac vat lieu can thi€t (gidy, muc in,...)
voi gia ré, thw vién c6 thé dua ra cho
ngudi dung cac dich vu véi mic gia ré
hon hoidc thu 16i vé minh. Cac chi phi
gidn ti€p gdm cac khoan chi tiéu cho bao
dudng nha ctia, trang thiét bi, buu dién,
vdn phong va cac chi phi khac, chi yéu
phuc vu cho cong tac quan 1y hanh chinh
(1ap k€& hoach, t6 chitc lao dong, thong ké
va kiém tra, quan ly nhan Iyc).

Khi tinh toan ting khoin muc can phai
trr di phan khau hao tai san. Tong dinh
mitc khiu hao (phu thudc vao gia tri quyét
toan, thoi gian st dung, chi phi cho stta
chira) cho khai thac von san xuat cd dinh
(trang thiét bi, nha ctra), phan anh sy hao
mon dan dan vé gia tri clia chiing trén cac
san phidm/dich vu thong tin-thw vién.

Chi tiéu téng hop cudi cung clia céc
khoan muc dugc tinh & trén phan anh cac
chi phi dic thu dé san xuit ra mot don vi
thong ké san phim thong tin-thw vién
tuong tng, nghia la gia thanh ctia mot dich
vu hodic mot san phidm riéng biét. Doi véi
cac dich vu c6 dinh huéng xa hoi, khong
sinh 101 va mang tinh ty bu chi phi, thu
vién c6 thé an dinh mic gia thdp hon so
vo6i gia thanh cla ching.

Khi tinh toan gia sin pham/dich vu c6
mang lai 1o nhuan cho bé sung vio ngudn
tai chinh ctia thu vién, can phai cong thém
phan du kién tdng cac tich liiy c¢6 k& hoach
trong chi tiéu gia thanh cudi cung thu
duoc. Nhu vay, gia ty do (gia thi truong)
duoc 4n dinh d6i voi mot loai hinh san
phim thong tin-thu vién do s& cao hon gia
thanh. Mitc chénh 1éch tuong tmg véi hé s6
thu nhp (doanh lgi). Trudc day, gia tri nay
dugc an dinh khong qua 20%, sau nay
la 30% [3]. Hién nay, mtc t0i da cha céac
gi4 tw do duoc diéu ti€t chi yéu bdi cac yéu
to thi truong. Khi xac dinh gia tri du toan
cudi cung ctia mot san pham/dich vu thong
tin-thw vién phic hop, cin phai tinh t6ng
cac chi tiéu gia cua timg cau thanh riéng
thudc san pham/dich vu dé.

Pdi vai cac thu vién c6 han ché vé danh
muc céc hinh thitc phuc vu ¢6 thu tién, c6
thé 4p dung thich hop phuong phap xac
dinh gi4a don gian (tdng chi phi). Theo do,
khong can tach riéng cac khoan chi phi
truc tiép cu thé trong cac chi tiéu bd sung
va cac chi phi gian ti€p. Khi can tinh toan
céc chi phi c6 thé xem xét diéu chinh ting
chi tiéu gian ti€p va cac chi phi khac dé xac
dinh tri s6, duoc goi Ia, hé s6 cac ngudn luc
tai chinh bd sung, hay con goi 1a cac tich
liiy ¢6 k& hoach.

Viéc tinh toan gia thanh c6 ké hoach va
gia dy toan ddi voi mot sin pham/dich vu
thong tin-thu vién dugc wéc dinh theo cac
cong thiic sau [5]:

—_ 3n
Cl'lﬂ_ _B+ CT
Uen= Cnn +K
hoic L _CmnxK
A7 100%

I—lucyM = LleLlX I/lH
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Nghién cuu - Trao doi

Trong do:
C., : Gia thanh k& hoach ctia mot don vi
san phim
3n : Gia tri binh quan ngay cong cia
nguoi thyc hién
Hes : Dinh muc binh quan san phdm/ngay
ciia mot lao dong
C, : Chi phi vat chat binh quan cho trinh
bay k¥ thuat ctia mot don vi san phdm
L., : Gia uéc tinh d6i véi mot don vi san
phim
K : Hé so gia ting (%), hé s6 i nhuan.
Chi tiéu tuyét doi duoc tinh tir G,
Ueyw: TOng du todn gia ctia mot san phim
day da
WM, : Khéi lwong san phdm hoic dich vu
cudi cling
Tom lai, trong xdc dinh chinh sach
gi4d doi voi san phdm va dich vu thong
tin-thw vién, can phai an dinh cdc mic
gia khac nhau phuy thudc vao gia thanh
clia cong viéc, lgi nhuan theo k& hoach,
gia tri cac hang muc duwoc st dung, tinh
doc ddo cda ban than sian pham/dich
vu, cdc diéu kién thyc hién cong viéc
d6 (do gap rit, tinh wu tién, do phic
tap, tinh dich vu). Pong thoi, can phai
tinh d€n muc twong Gng cua gia chap
nhan dugc tir phia nguoi tiéu dung (kha
ning chi trd va tam ly ti€p nhan gia),
cing nhu tx phia cdc do6i thi canh
tranh; cdc mdi twong quan gitta gia va
cic thong sO0 chat lwgng clia san
phim/dich vu; tinh t6i wu cda céc
nguyén tic tinh toan dwgc chon va céc
hinh thic quang cdo gid, cing nhu cac
diéu kién va cac phuong 4n trd tién thu
lao, cdc gidm gid wu dai d6i vdi cac

nhéom ngudi dung nhu huu tri, hoc sinh,
cuyu chién binh,...

Ngoai ra, cac thu vién ciing can chd
dong ti€n hanh nghién ciu cuc bd theo
huéng marketing gia ca. Diéu nay cho
phép thu vién c6 thé xac dinh va diéu
chinh c6 hé théng gia tri ctia hé s6 tich
lay theo k& hoach; chi dong phdi hop
thyc hién chinh sach gia theo danh muc
cac san phim/dich vu dwgc quan tam
trén co s& nhu cau cua thi truong va tiém
lgc cia minh. Mot chinh sach gid ding
ddn c6 kha nidng tao ra mo hinh kinh t&€
vi mo day stc song clia mot co quan thw
vién véi tu cach 1a mot chid thé kinh t&
dac biét.
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