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T o'm tdt: Viéc sir dung mang xa héi ngdy cdng tré thanh nhu cau tat yéu trong hoat
dong song ciia con nguoi. Tuy nhién, sy mat kiém sodt trong mirc do sie dung va phu thugc
vdo cdc nén tang mang xd héi lam gia ting nguy co cdc triéu chimg réi loan tam than ¢
gidi tré, trong d6 c6 sinh vién. Bang viéc khdo sat bang héi online trén google form véi 383
sinh vién trwong Pai hoc Pa Lat, két qua nghién ciru bude dau cho thdy, viéc sir dung
thwong xuyén cdc nén tang mang xa hoi gdy ra sw 1é thudc va cam gidc tiéu cye & sinh vién.
Déng thoi, viéc 1é thugc vao mang xda hoi va cam gidc tiéu cuc gia tang cac van dé vé sirc
khée tam than (lo du, tram cam, cang thang) ¢ sinh vién. Céc phat hién nay ddt ra nhiéu
ham y chinh sdch cho ban than sinh vién, nha trieong va gia dinh trong viéc kiém sodt viéc
sir dung mang xd héi. Pong thoi, nhitng két qua nay tiép tuc goi mo ra nhiéu hwéng nghién
citu chuyén biét hon trong twong lai.

Tir khoa: sicc khoe tam than, sinh vién, su phu thugc, cam gidc tiéu cuc.

Nhan bai: 17/7/2025 Gui phan bién: 05/8/2025 Duyét dang: 22/10/2025

1. Pt van dé

Budc vao ky nguyén s, mang xa hoi (MXH) da tré thanh mot phan khong thé thiéu
cua doi séng mé ra co hoi két ndi, gidi tri, cap nhat thong tin va xu huéng moi. Tuy nhién,
hanh vi str dung mang x3 hoi ngdy cang boc 16 nhing tac dong tiéu cuc, dic biét 1a d6i voi
strc khoe tim than. Trong hon mot thap ky qua, cic van dé vé stc khoe tam than da ting
thém 13%. Khoang 20% tré em, thanh thiéu nién trén toan thé gidi co cac van dé strc khoe
tam than va ty tir 1a nguyén nhan gay tir vong dimg thir hai trong nhom dan sé 15-29 tubi
(UNICEF & B6 Gigo duc va Pao tao, 2023). Cac triéu ching rdi loan tim 1y ngay cang gia
tang, c6 xu hudng tré hoa va trd thanh mot “cén bénh” cta xa hdi hién dai. Trong bdi canh
d0, khong gian mang duoc xem la mot trong nhitng méi trudng ¢ thé khuéch dai cac ap
I x4 hoi ddi voi nguoi tré. Chang han nhu ap luc dong trang lira, ap luc phai duy tri trong
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tac 40 hay ndi so bi bo 1& (Fear of mlssmg out - FOMO) va day déu la nhu:ng yéu tb co the
anh hudng tiéu cuc dén stc khoe tim than Nhung ap luc vo hinh nay két hop cung cac yéu
t6 khac nhu ap luc hoc tap, moi tmong song khién ngudi tré thuong xuyen truc tuyén, tao
ra mot vong lap tac dong phuc tap dén tAm 1y va hanh vi cua ho Pbi v6i nhom sinh vién
dang trong giai doan phat trién va hoan thién nhan cach, phat trién ban than va dbi mat voi
nhiéu van dé tir hoc tap, su nghiép, ho cang dé bi ton thuong trudc nhitng tac dong tir viéc
st dung mang xa héi (Brailovskaia va cong su, 2023). Nhitng ap lyc vo hinh nay dang bao
mon strc khoe tac dong truc tiép dén chét luong cudc sdng, viée sa vao thé gidi ao lam suy
giam k¥ ning giao tiép va mat di cac két nbi xa hoi ngoai doi thyc.

Mot trong nhitng méi lo ngai 16n nhat 1a tinh trang nghién mang xa hoi hay viéc st
dung “co van dé&” dac trung boi su mét kiém soat trong muc do sir dung va phu thudc vao
cac nén tang 1a nguy co 1am gia ting céac triéu chimg rdi loan tdm than & nguoi tré tudi
(Hassan va cong su, 2022; Naslund va cong su, 2020). Nhiing tac dong tir ap luc cua viéc
su dung mang xa hoi duoc thé hién 16 nét trong cac nghién ctru tap trung Va0 cic nén tang
cu thé. Mdi nén tang truyén thong xa hoi déu c6 nhing dic diém riéng dan dén viéc str dung
mang tinh cudng ché hoic gay nghién. Pekpazar va cong su (2021) chi ra rang viéc nghién
st dung Instagram c6 tuong quan véi viée suy giam két qua hoc tip do xu huéng tri hoan
gdy ra. Trong khi sir dung Facebook c6 thé 1am nay sinh cam giéc so sainh d6 ky. Tuong
tu, viéc st dung TikTok c6 thé thiic day hanh vi gdy nghién va tac dong xau dén strc khoe
tam than néu ngudi dung thuong xuyén tiép xtic voi ndi dung tiéu cuc va cac thong tin sai
1&ch (Braghieri va cong su, 2022; Pretorius va cong su, 2022; Ramsden & Talbot, 2024).
Diéu nay trung khdp véi nhan dinh mot trong nhiing tac dong chinh cta viéc str dung mang
xd hoi qua nhiéu co lién quan dén mirc do dau kho tdm 1y cao hon 1a do nguoi dung tiép
xtc thuong xuyén véi hinh anh 1y tudng hoa, so sanh xa hoi tiéu cyc. Hon nira 14 rdi loan
gidc ng va chit lugng gidc ngii kém 1am suy giam strc khoe tim than (Talukdar, 2024).

Nhiéu nghién ciru khac ciing khang dinh vé mdi twong quan giita viéc sir dung mang
x4 hoi qua muc voi sy gia ting cac triéu chimg trAm cam, lo 4u va cing thang (Fekih-
Romdhane va cong su, 2023; Jamila va cdng su, 2021). Ekpechu (2020) nhén manh nhitng
ton thuong tdm 1y do tiép xuc véi mang xa hoi, dic biét 1a thong qua goc nhin cia cac vu
tu tir duoc ching kién, c6 thé gy ra ¥ dinh tu tr ¢ sinh vién dai hoc. Piéu nay cho thiy
mang xi hdi co thé dong vai tro 1a kénh truyén tai ndi dung tiéu cuc lam gia ting ap lyc stic
khoe tam than. Sy mat 10ng tin bét nguén tur tin gid, thong tin sai l¢ch trén mang xa hoi co
thé lam gla tang lo lang va cac van dé tam 1y (Rocha va cong su, 2023). Nhitng phat hién
nay cing cb nhing lo nga1 vé ap lyc lién quan dén viéc thudng xuyén tiép xuc véi cac ndi
dung trén mang xa hoi dan dén cac hé qua tam 1y.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru cling cho thay danh nhiéu thoi gian cho mang xa hoi
lam tang nguy co xudng cap vé 16i séng ctia sinh vién dan dén nhﬁ’ng han ché trong tu duy,
hoc tap va rén luyén (Vi Cong Thuong, 2024) Vé mit thé chét, viéc lam dung mang xa
héi gy mat ngt, dau moi, giam thi luc. Pong thoi cling anh hudng nghiém trong vé mit
tam 1y, kha ning tap trung. Trong d06, ap luc xa hoi tir hanh vi tu so sanh ban than ciing dan
dén cam giac cb lap, lo 4u (Ha Vin Thiéu & HO Thi Thuy, 2024; Phan Thi Ngoc Tran &
Nguyén Vian Manh, 2025). Viéc qua tai thong tin tir mang xa hoi va ndi so bi bo 15 (FOMO)
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cling lam giam hanh phuc tam 1y cia hoc sinh, sinh vién (Ng6 Thi Kim Phuong va cong
su, 2025).

Nhin chung, nhitng nghién ctru vé tic dong ctua mang xa hoi va strc khoe tdm than
dang ngay cang thu hut sy chu y cua cac nha nghién ctru, nha hoach dinh chinh sach va
céc chuyén gia vé sirc khoe tam than tuy nhién nghién ctru chuyén sau vé céc ap luc tur
mang xa hdi van con han ché. Viéc hiéu rd cach thire mang xa hoi tao ra cac ap lyc, cam
giac 18 thudc va hé qua tdm 1y v6i sinh vién 13 vo cung cap thiét. Thuc trang nay dit ra
yéu cau vé viéc nhan dién mac d6 anh hudng ctia mang xa hdi nham dé xuét céc giai
phap hd tro kip thoi.

2. Cau héi, dir liéu, phwong phap va thang do

Bai viét nay giup danh gia va phan tich ap luc tir viéc str dung mang x4 hoi ¢ sinh
vién thong qua viéc tra 101 hai cdu hoi nghién ciru:1) Viée sir dung thuong xuyén cac nén
tang mang xa hdi c6 gay ra su 1¢ thudc va cam giac ti€u cuc ¢ sinh vién hay khong? 2) Viéc
1€ thudc vao mang xa hdi va cam giéc ti€u cuc co gia tdng cac 16i loan tAm than (lo au, trAm
cam, cing thang) & sinh vién hay khong?

Dir liéu cua bai viét duoc sir dung tir nghién ctru “Téc dong ciia mang xi hoi truc
tuyén dén strc khoe tAm than cua sinh vién truong Dai hoc Da Lat hién nay” thuc hién tir
nam 2023-2024. Cudc diéu tra duoc tién hanh bang hinh thirc online (sir dung Google form)
d6i v6i sinh vién hé chinh quy tir nim nhat dén nam tu tir 5/2024 - 6/2024 théng qua dau
mdi 14 cac tro Iy cong tac sinh vién/cd van hoc tap & cac khoa. Sy dong ¥ tham gia cia sinh
vién dugc ngu y bﬁng cach ho hoan thanh cau héi khao sat. Viéc chon mau dugc phan tﬁng
theo gidi tinh, kh6i nganh va nim hoc ciia sinh vién. Két qua khao sat thu duogc 383 phiéu
(sinh vién) véi dic diém co cdu mau cy thé nhu sau:

Bang 1. Dic diém nhan khau hgc ciia mau nghién ciru

Dic diém mau (N = 383) Tan suat (ngudi) Ty 1& (%)

Gi6i tinh Nam 172 44,9
Nit 211 55,1

Khdi nganh Khoa hoc xi hoi (KHXH) 194 50,7
Khoa hoc tu nhién (KHTN) 189 49,3

Nam hoc Nam 1 81 21,1
Nam 2 106 27,7

Nim 3 111 29,0

Nam 4 85 222

Nguon: Két qua khdo sdt, 2024.

Pé tim hiéu vé thuc trang st dung mang xa hdi, nghién ctru xem xét hanh vi str dung
trén 4 nén tang phé bién bao gém Facebook, Zalo, Tiktok, Instagram. Viéc st dung mang
x4 hoi dugc nhin nhan & hai goc d6: (1) thoi diém, thoi gian str dung mang x3 hoi, (2) muc
do str dung cac trang mang xa hoi, dugc danh gia theo thang do Likert 5 murc d va ma héa
thanh 2 mirc d6 1 “thuong xuyén” va “khong thuong xuyén” dé han ché phan tan di liéu
khi phan tich. Bén canh d6, nghién ctru ké thira thang do ap luc tir viée sir dung mang xa
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héi ctia tac gia Tran Hiru Luyén va cong su (2015) véi 17 chi bao (Bang 2) duoc danh gia
theo thang do Likert 4 muc do tir 0-3. Trong nghién ctru nay, thang do cé hé s6 Cronbach
alpha 1a 0,949 dat do tin cay cao dé tién hanh cac phan tich chuyén sau.

Bang 2. Chi bao thang do ap luc tir viéc sir dung mang xa héi

TT Chi béo TT Chi bao
a | Toi c¢b danh it thoi gian cho MXH | j | Dung MXH nhiéu anh hudng tiéu cuc dén
nhung khong thanh viéc hoc tap cua toi
b | Té6i khong thé kiém ché mong mudn vao | k | Dung MXH nhiéu khién strc khoe cua toi
MXH suy giam
¢ | Sang thirc day, diéu dau tién trong dau | 1 | Vi ding MXH nén giao tiép cua toi v6i ban
t6i 1a MXH bé bi it di
d | Khi t6i thoat ra khéi MXH, t61 khong | m | Vi dung MXH nén céc hoat dong giai tri
thé khong dang nhap lai khac bi giam
e | Cudc song toi s& 1a vO vi néu khong str | n | Thoi gian t6i danh cho MXH nhiéu hon
dung MXH trudc day
f | Toi thay khong thoai mai khi khong thé | o | Thoi gian t6i danh cho MXH tiép tuc ting
dung MXH 1€n
g | T6i cam thay bon chon khi khong thé | p | Thoi gian t6i dung MXH thuong dai hon
vao MXH nhiéu so v6i du dinh
h | T6i cam thay nhu t6i dang mat thar gi d6 | q | Toi cam thdy ué oai khi t6i khong ding
néu t6i khong dung MXH trong mot thoi MXH
glan

i | Khi mét toi van tran day nang lugng khi
dung MXH

Nguén: Tran Hitu Luyén va cong su, 2015.

Theo cong trinh ctia Trﬁn Htru Luyén va cong su (2015) 17 chi béo trén duogc phén
thanh 4 nhém nhan t6 bao gdm ap luc vé thoi gian, ap luc vé hoat dong séng, ap luc vé cam
xuc va ap luc vé kha nang lam chi ban than. Song, téng quan cac nghién cuu gan day veé
viéc s dung mang xa hdi cho thay hai chiéu canh cdt 161 duoc phan tich bao gom. (1) hanh
vi str dung ¢ van d&/phu thudc va (2) cac hé qua tiéu cuc vé tim Iy/cam xuc (Burnell va
cong su, 2024; Miiller va cong su, 2016). Trén co s& nay nghién ctru tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) véi hé s6 kiém dinh KMO = 0,924 va sig = 0,000 rat ra 02 nhom
nhan t6 chinh bao gdm:

(1) Cam gidc 1¢ thudc vao mang xa héi (bao gdm céc chi bao tir c-i) phan anh cac
khia canh ctia hanh vi st dung thi€u kiém soat voi h¢ s6 Cronbach alpha dat 0,920.

(2) Cim nhén tiéu cwe khi siv dung mang xi héi (bao gdbm cac chi bao tir j-m) thé
hién cac hé qua ti€u cuc truc tiép dén hoc tap, stc khde va cac hoat dong séng voi hé sd
Cronbach apla dat 0,873.

Viéc xay dung cac nhéan t6 nay gop phan nang cao tinh khai quéat va kha nang dién
giai két qua. Cu thé, hai nhan t6 ndy dugc ma hoa thanh bién nhi phan “cao” va “thap” voi
diém cit dugc xac dinh dua trén gid tri trung binh cta timg nhan t6. Viéc phan nhom nay
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cho phép nghién ctru xac dinh va so sanh tac dong cua cac muc do ap luc khac nhau 1én cac
van dé strc khoe tdm than cta sinh vién mdt cach ro rang va truc quan hon.

Stre khoe tam than trong nghién ciru duoc mé ta thong qua thang do DASS-21 gém
21 ménh d¢ dugc danh gia theo thang do Likert-4 tu 0-3 diém va phan thanh 3 dang roi
loan (lo Au, tram cam, cing thang) moéi dang gdm 7 ménh dé (Lovibond, 1995). Hé so
Cronbach’s alpha cua thang do DASS-21 trong nghién ctu nay 1a 0,958. H¢ so cua tiéu
thang do lo au, tram cam, cang thang lan lugt 1a 0,865; 0,921 va 0,387 dugc danh gié 1a du
dd tin cay. Viéc md ta cac mire do cua lo au?, tram cam? va ciing thang® duoc danh gia diém
khac nhau.

3. Két qua phan tich

3.1. Viéc sir dung mang xa hi cua sinh vién truwong Dai hoc Da Lat

Két qua khao sat cho thdy sinh vién c6 xu hudng st dung mang xa hoi & mirc trung
binh va tap trung vao cac nén tang mang tinh giai tri, twong tac cao, cip nhat thong tin
nhanh. Cy thé, hai nén tang Facebook (67,9%) va TikTok (60,8%) dugc sinh vién thudng
xuyén s dung nhét. Trong khi do, ung dung phuc vu lién lac trong hoc tap va cong viéc
nhu Zalo (54%) & vi tri tht ba va nén tang thién vé hinh anh nhu Instagram (25,1%) ¢
murc do str dung thép hon dang ké. Vé thoi luong, phén 16n sinh vién str dung mang xa hdi
duéi 5 gio/mgay (68,1%) phi hop v6i nhip sdng ctia sinh vién hién dai. Tuy nhién, van co
mot bo phan khong nhé (31,9%) danh trén 5 gid/ngdy cho cac nén tang nay.

Bang 3. Ty 1¢ thwong xuyén st dung mang xa hdi cia sinh vién
Don vi tinh: %

Mang xa hoi Pac diém nhan khau hoc xa hoi Chung
Gidi tinh Khdi nganh Nam hoc
Nam N& KHXH KHTN 1 2 3 4

Facebook 60,5 739 304 33,9 654 642 72,1 694 679
p 0,004 0,270 0,597

Zalo 56,4 52,1 55,7 52,4 53,1 53,8 59,5 482 54
p 0,233 0,294 0,476

Instagram 19,8 294 278 22,2 23,5 22,6 333 188 25,1
p 0,020 0,125 0,100

Tiktok 50,0 69,7 66,5 55,0 654 594 63,1 553 60,8
p 0,000 0,014 0,545

Duoi 5 gio 78,5 59,7 67,5 68,8 642 689 71,2 67,1 68,1

Trén 5 gio 21,5 40,3 32,5 31,2 358 31,1 288 329 31,9
p 0,000 0,439 0,772

Chii thich: p la mirc y nghia cia kiém dinh Chi-square.
Nguon: Két qua diéu tra dé tai, 2024.

3 Khéng c6 dau hiéu (0-7) diém, D4u hiéu nhe - vira (8-14) diém, Dau hiéu ning - rat ning (>=15) diém;

4 Khong c6 dau hiéu (0-9), Dau hi¢u nhe - vira (10-20), Dau hi¢u niing - rat ning (>=21)
5 Khong ¢6 dau hiéu (0-14), Dau hiéu nhe - vira (15-25), Dau hiéu nang - rat nang (>=26)
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Su khéc biét c¢6 ¥ nghia thong ké rd nét nhat dugc ghi nhan ¢ dic diém gidi tinh. Cu
thé, nit sinh vién c6 xu hudng sir dung cic nén tang thién vé tuong tac xa hoi va giai tri
thudng xuyén hon nam sinh vién mot cach dang ké, bao gdm Facebook (73,9% & nit so voi
60,5% o nam; p=0,004), Instagram (29,4% so vo1 19,8%; p=0,020) va dac biét 1a TikTok
(69,7% so vdi 50%; p<0,001). Tuong ty, ty 1¢ nit gidi danh trén 5 gio/ngay cho MXH
(40,3%) cao gan gap d6i so voi nam gidi (21,5%) véi p = 0,000. Nguoc lai, nén tang Zalo
v6i chire nang lién lac 1a chu yéu khong cho thiy su khac biét c6 y nghia thdng ké trong
tan suat str dung gitra hai gidi (p = 0,233). Trong khi d6, cac dic diém nhu khéi nganh va
nam hoc nhin chung khong thé hién su khéc biét 16n trong hanh vi sir dung mang xa hoi
clia sinh vién. Song, sinh vién khdi KHXH str dung TikTok thuong xuyén hon sinh vién
khéi KHTN (66,5% so v6i 55%; p = 0,014). Piéu nay phan nao phan 4nh dic thi nganh
hoc dén muc dich va hanh vi st dung cuta sinh vién. Cu thé, cac nganh KHXH vén khuyén
khich sinh vién tham gia vao phan tich, danh gia cac hién tuong van hoa, xa hdi cling nhu
xdy dung mang ludi quan hé. Mang xi hdi néi chung va Tiktok gan ddy ndi bat véi kha
nang lan téa thong tin va tao xu hudéng nhanh chong da dép ting nhu cau giai tri, tim kiém
thong tin ¢ sinh vién. Nhu Abbas va cong su (2019) di cho thdy mang x4 hoi tic dong tich
cuc dén sinh vién bang cach cung cap cho ho khong gian chia sé ¥ kién v&i nguoi khac;
chia sé kién thtc; xay dung cac mbi quan h¢, ban sic, danh tiéng va cac méi lién hé va phat
trién cac k¥ nang giao tiép khac (Abbas va cong sy, 2019). Diéu nay tao ra mdi lién két tu
nhién gitra s¢ thich hoc thudt va hanh vi st dung mang xa hdi cta ho.

3.2. Ap lwc tir viéc sir dung mang xa hgi cua sinh vién

Két qua nghién ctru cho thy, sinh vién dai hoc Pa Lat chiu 4p luc tir viéc st dung
mang xa hoi & mure trung binh, dao dong tir 0,85 - 1,45 diém trong thang diém 3. Trong do,
khia canh ma sinh vién cam nhan rd rét nhit lién quan dén sy mat kiém soat va tinh 1é thudc
trong hanh vi str dung mang xa hoi. Piéu nay dugc thé hién qua chi bdo “T6i khong thé
kiém ché mong muén vao MXH” (b) dat mirc trung binh cao nhit (1,45 diém). Nhan dinh
nay duoc ciing ¢b bai cac chi bao ¢ diém trung binh cao tiép theo 1a “Thoi gian toi ding
MXH thuong dai hon nhiéu so véi du dinh” (p) voi 1,22 diém, nhan dinh “Tbi ¢6 danh it
thoi gian cho MXH nhung khong thanh” (@) va “Thoi gian t6i danh cho MXH nhiéu hon
true day” (o) voi 1,17 diém.

Nguoc lai, chi bdo phan anh hé qua truc tiép dén doi séng x4 hoi va thé chét lai nhan
dinh mtrc d6 ddng tinh thip nhat. Cu thé, ca hai chi bao “Vi dung MXH nén giao tiép clia
t61 voi ban bé bi it di” (1) va “Téi cam thiy ué oai khi khong diung MXH?” (q) déu c6 diém
trung binh thap hon a0, 85 Trong khi, trai nghiém thyc té ctia sinh vién lai cho thay sy suy
giam trong chat lugng mdi quan hé.

Khéng chi riéng ban than em ma giGi tré ngay nay da sé ho bi phu thuéc vao MXH
rat nhiéu, khi di dwong, lén lop ho ciing lwot MXH hay trong mot cudc di choi voi ban be
viéc ma moi nguoi cam dién thoai luot no lam tut bau khong khi cua buoi di choi do.

(N, SV ndm ba)

Két qua nay duoc cing cb boi goc nhin khach quan tir mot giang vién vé tinh trang
nay:
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C6 vé cdc ban bi 1¢ thude MXH rat la nhiéu, né tré thanh mét théi quen ma cing co
thé 1a lam dung, dan dén tinh than mét méi, khong tdp trung anh hwdng rat nhiéu dén hoc
tap ciing nhw cdc méi quan hé trong I6p va gido vién.

(Nam, giang vién)

Su khéc biét vé cac cam nhan khi st dung mang xa hoi cé thé dén tir viéc sinh vién
d3 co nhitng diéu chinh trong cach sir dung, hodc ho danh gia anh huong tir mang x3 hoi
mot cach nhe nhang hon do chiing da trd thanh mot phan tit yéu cia cudc sdng. Song, két
qua nay phan nao phan anh sinh vién c6 thé chua nhan dién mot cach rd rang véi nhiing tac
dong tiéu cuc ma viéc st dung mang xa hoi qué murc gay ra véi doi séng x4 hoi va stre khoe
cua minh.

Biéu d6 1. Ap lye tir viée sir dung mang xa hdi ciia sinh vién

Pon vi tinh: Diém trung binh

15 1.45
13 115 L5 115 1.17 1.22
) 1.01 1.04 1.07 1.08
1.1 0.99 093 - 0.95
0.9 0.85 0.85
0.7
0.5
0.3
0.1
-0.1 a b [ d e f g h 1 ] k 1 m n W) P q

Nguon: Két qua xvr Iy dir liéu 2024.

Két qua phén tich mic d6 ap luc tir viéc sir dung mang x3 hoi theo dic diém nhéan
khau hoc cua sinh vién cho thdy gidi tinh 14 yéu t6 duy nhét c6 tic dong 16 rét dén cam giac
1¢ thudc vao mang xa hoi ctia sinh vién. Trong khi cac cac yéu té vé méi trudng hoc thuat
nhu nam hoc hay khdi nganh khong cho thay sy anh huong dang ké. Diém trung binh ctia
nit sinh vién cao hon sinh vién nam (1,14 diém so véi 0,95 diém, muc ¥ nghia sig = 0,016).
Diéu nay cho thiy nit sinh vién c6 xu hudng 18 thudc vao mang xa hoi nhiéu hon so voi
nam gidi, phan anh sy dé bj ton thuong hon vé mit cam xtc hay nhu cau gin két qua moi
truong truc tiép. Nguoc lai, & cam nhan tidu cyc thi khong c6 khac biét mang y nghia thong
ké gitra hai gioi. Didu nay cho thiy, sinh vién nam hay nir déu c6 mic do cam nhan twong
dong vé céc tac dong tiéu cuc trong qua trinh sir dung mang xa hoi.

Két qua phén tich da cho thiy st dung mang xa hoi thuong xuyén c¢6 mdi quan hé
thuan dén viéc gia tang cam gidc 1€ thudc. Nhom sinh vién sir dung mang xa héi trén 5 gio
mdi ngdy c6é mirc do 18 thudc cao hon dang ké (1,35 diém so véi 0,91 diém, muc ¥ nghia
sig = 0,000), cho thiy thoi lugng sir dung mang xa hoi 1a mot yéu td then chét gop phan
hinh thanh hanh vi 1€ thudc. Xu huéng nay cling duoc thé hién rd trén ting nén tang, cu thé
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nhoém sinh vién thudong xuyén st dung cac nén tang truc quan nhu Facebook, Instagram va
TikTok déu bi¢u hi¢n murc do 1¢ thuoc mang xa hdi cao hon.
Bang 4. Ap Ire tir viée sir dung mang xi hdi theo diic diém nhan khéu hoc xi hdi ciia sinh vién

Pon vi tinh: Diém trung binh

bic diém nhan khau hoc Ap luc tr MXH
Lé thudc Cam nhan tiéu cuc
Giéi tinh Nam 0,95 0,98
N 1,14 1,02
T-Test 0,016 0,708
Khoi nganh  KHXH 1,12 1,03
KHTN 0,99
0,97
T-Test 0,111 0,511
Nam hoc Nam 1 1,12 0,98
Néam 2 1,07 1,06
Nam 3 1,02 1
Nam 4 1,01 0,95
T-Test 0,771 0,794
Trung binh chung 1,05 1

Nguon: Két qua xir Iy die liéu 2024.

Dic biét, Tiktok 1a nén tang duy nhat c6 y thong ké trén ca hai khia canh cam giac 18
thudc vao mang xa hdi va cdm nhén tiéu cuc khi str dung. Vé mirc d6 1é thudc nhom thuong
xuyén st dung c6 diém trung binh 14 1,21, cao hon 13 rét so voi nhom khong thudng xuyén
120,81 diém (muc y nghia sig = 0,000). D@)ng thoi, cdm nhén ti€u cyc tr mang xa hoi cling
cao hon & nhom nay (1,09 diém so véi 0,87 diém, mirc ¥ nghia sig = 0,008). Diéu nay cho
thy viéc sir dung TikTok thudng xuyén khong chi lam ting cam giac 1é thudc ma con gin
lién voi cac trai nghiém ti€u cyc chu quan cta sinh vién. Nguoc lai, mirc do st dung Zalo
khong cho thiy sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké, khang dinh vai tro chi yéu ciia mot cong
cu lién lac don thuan thay vi tao ra khong gian tao ap luc nhu cic nén tang khac.

Nhitng két qua nay di cung cd cho nhan dinh viéc sir dung thudng xuyén cac nén
tang mang xa hoi gay ra cam gidc 1¢ thudc va cam giac ti€u cuc ¢ sinh vién. Pac biét 1a voi
cac nén tang co tinh truc quan cao nhu Tiktok, nd ¢6 thé 1am trdm trong hon cac van dé rai
ro vé strc khoe tim than. Vé mit co ché, Tiktok duoc thiét ké voi thuat toan gitr chan ngudi
dung, tao ra mot vong lap twong tic cudn vo han voi thiét ké giao dién dé lam nguoi dung
10 di hién thi thoi gian va cac thong bao khac dan dén viéc kho thoat ra khoi img dung tao
ra hanh vi st dung phu thugc. Hon nira, Tiktok chtra dung cac ndi dung vé ngoai hinh 1y
tuong, thanh cong ca nhan... sy tiép xuc lién tuc véi cac ndi dung nay cé thé kich hoat co
ché so sanh x4 hoi 1am sinh vién cam thay ap luc, tu ti va khong hai 1ong véi ban than. Tiéu
thy lién tuc cac ndi dung cé xu hudng tiéu cuc c6 thé 1am gia ting mirc do cang thang va
lo 4u. M6t s6 nghién ctru ciing chi ra rang 70% nguoi tham gia thira nhan rang Tiktok d&
dang din ho dén viéc sir dung qua sirc va cam giac cang thang, lo ling trong khong gian
mang da mang lai cho ho mot cam giéc kiét surc trong cude séng thuc té (Fan, 2022).



46  Ap luc tir viéc su dung mang xa hoi cua sinh vién...

Bang 5. Ap lwec tir viéc sit dung mang xa hgi va mirc do sit dung cac nén tang

Pon vi tinh: Diém trung binh

MXH Mtrc do Ap lyc tr MXH

Lé thudc Cam nhan ti€u cuc

Facebook Khoéng thuong xuyén 0,91 0,94
Thuong xuyén 1,12 1,03

Kiém dinh T-Test 0,017 0,321

Zalo Khoéng thuong xuyén 1,12 1,01
Thuong xuyén 1 0,99

Kiém dinh T-Test 0,143 0,849

Instagram Khong thuong xuyén 0,99 0,97
Thuong xuyén 1,26 1,1

Kiém dinh T-Test 0,004 0,187

Tiktok Khoéng thuong xuyén 0,81 0,87
Thudng xuyén 1,21 1,09

Kiém dinh T-Test 0,000 0,008

Thoi gian Duéi 5 gio 0,91 0,98
Trén 5 gio 1,35 1,05

Kiém dinh T-Test 0,000 0,433

Nguon: Két qua diéu tra nam 2024.

Thuat toan “Filter Bubbles” (tam dich: bong bong loc) cua ing dung dang day nguoi
dung vao vong lap cac ndi dung ti€u cuc, ho bi cudn vao cac ndi dung “dau khd” va “budn
ba” sau mot thoi gian ngan®. Ho trai qua cam xuc tiéu cuc, dan dén nguy co nghién va gip
cac van dé sirc khoe tim than nghiém trong bao gdm céc tri¢u ching trim cam va lo au gia
tang (Chao va cong sy, 2023; Hassan, 2023). Viéc ca nhan hoa cac dé xuat va mirc d6 tuong
tac cia nguoi dung véi céc thong tin tao ra vong ldp 1am thu hep su da dang cta ndi dung
ma nguoi dung tiép xtc. Tir d6, dan dén tinh trang qua tai thong tin mdt cach cuc doan co
kha niang anh huéng dén stic khoe tim than ctia nguoi ding (Goswami, 2024).

3.3. Moi lién h¢ giira vi¢c sw dung mang xa hgi va cdc van dé swec khoe tam than

Két qua phan tich twong quan Pearson (Bang 6) cho thidy mdi lién hé chat ché giira
muc dd ap luc tu viéc st dung MXH va cac 16i loan strc khoe tAm than. Cu thé, khi muac do
1€ thudc vao mang xa hoi tang 1€n, sinh vién c6 xu hudng cdm nhén tiéu cuc nhiéu hon.
Bén canh d6, viéc 1¢ thudc vao mang xa hdi ciing c6 mbi twong quan thuan chiéu véi cac
ri loan sirc khoe tAm than (& ca ba biéu hién lo au, trim cam va cang thang). Nhu vdy, viéc
1¢ thudc vao mang xi hoi khong chi din dén cac cam nhan tiéu cuc vé mit chii quan ma
con ¢6 lién hé ddi véi cac van dé vé rdi loan sirc khoe tim than ciia sinh vién. Béng thot,
cam nhan ti€u cuc tir mang xa hoi cling co twong quan V01 cac biéu hién nay, cho thay tral
nghlem tidu cuc khi sir dung mang xa hoi ¢6 thé 1 cau ndi trung gian 1am gia ting cac van
dé vé strc khoe tam than.

® https://laodong.vn/cong-nghe/lo-bang-chung-tiktok-ngo-lo-anh-huong-tieu-cuc-den-nguoi-tre-1407081.1do
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Bang 6. Kiém dinh Pearson giira ap luc tir mang xa hgi va cac van dé sirc khée tam than

Lé thuoc Cam nhan Lo au Tram cam Stress
MXH tiéu cuc

Lé  thuoc Pearson Correlation 1 0,,653™ 0,515™ 0,484™ 0,492
MXH Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 383 383 383 383 383

Cam nhan Pearson Correlation 0,653™ 1 0,522™ 0,517" 0,511™
tiéu cuc Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 383 383 383 383 383

Nguon: Két qua xie y die liéu 2024.
Trong twong quan ba bién véi nhan khau hoc, ¢6 mdi lién hé thuan chiéu giira ap luc
tur viée sir dung mang xa hoi dén cac van dé strc khoe tdm than cua sinh vién (Bang 7).

Béang 7. Ap luec tir viéc sit dung mang xa hoi
va cac van de sirc khée tim than theo cac dic diém nhin khau hoc

PVT: Piém trung binh

Pic diém nhan  Cam Céc van dé SKTT Cam  Céc van dé sitc SKTT
khau hoc gidclé  [oau Tram Cang  nhdn  [oau  Trdm  Cang
thugce cam  thing tiéucyc cam  thing
Nam  Thip 6,26 6,75 8,75 Thip 7,00 7,38 9,27
Gi6i Cao 17,94 18,18 19,66 Cao 17,19 17,61 1926
tinh N Thap 7,82 741 10,92 Thap 8,14 7,39 11,07
Cao 1504 14,37 19,20 Cao 16,1 159 20,74
KHXH Théap 6,92 6,47 9,51 Thip 745 6,98 9,83
Khéi Cao 15,55 14,91 18,77 Cao 16,44 1581 20,14
nganh  KHTN  Thép 7,16 7,67 10,16 Thap 7,78 7,81 10,66
Cao 16,86 16,91 20,05 Cao 16,68 1745 20,08
Nam 1 Thip 729 7,51 11,02 Thip 8,75 823 1143
Cao 17,22 17,06 20,06 Cao 17,29 1843 21,86
Nam2  Thip 691 6,81 10,56 Thap 7,57 6,69 11,11
Nam Cao 16,73 1629 19,43 Cao 16,71 17,29 19,47
hoc Nim3  Thip 7,49 733 9,46 Thip 7,62 7,76 9,91
Cao 1571 14,71 20,13 Cao 16,47 14,88 20,65
Nim4  Thap 6,43 6,71 8,47 Thip 6,55 6,87 8,51
Cao 14,88 1559 17,53 Cao 158 16,47 18,67

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu 2024.

So véi nir gidi, khi roi vao nhém cam gidc 1¢ thudec mang xa hoi cao thi nam sinh vién
lai biéu hién cac triéu chiing lo au va tram cam ¢ muc do nghiém trong hon. Cu thé, sinh
vién nam c6 diém lo au (17,94) va tram cam (18,18) cao hon rd rét so véi sinh vién nir (lo
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4u 15,04; trim cam 14,37). Diéu nay c6 thé phan anh sy d& bi tén thuwong hon ciia nam gidi,
nhiéu nghién ctru da chi ra ho thudng c6 xu huéng kim nén cam xic va it tim kiém sy hd
trg hon, do d6 c6 thé dan dén viéc lam trdm trong hon cac van dé tdm 1y khi phai d6i mat
voi ap luc.

Tuong tu, ¢ trong nhém 1€ thudc cao thi sinh vién khdi KHTN c6 biéu hién lo au
(16,86), tram cam (16,91) va cang thing (20,05) nhinh hon mét chit so véi sinh vién khdi
KHXH trong cing nhém (lo 4u 15,55; trim cam 14,91; cing thang 18,77). Su khac biét
nho nay c6 thé phan anh ap luc hoc tap dic thu cua khdi KHTN vén c6 méi trudng hoc tap
ap luc cao két hop véi &p luc tir mang xa hdi, tao ra mot sy cong hudng ti€u cuc khién céac
van dé tam 1y tré nén tram trong hon.

Dic biét, sinh vién nim nhat 1a nhom dé bi tén thuong nhat khi c6 muc d6 1¢ thude
hodc cam nhén tiéu cuc cao thi diém sd lo au, trAm cam va cang théng cao hon cac khoa
con lai. Trong giai doan chuyén tiép quan trong, phai thich nghi véi méi truong dai hoc, ap
luc hoc tap mai va xay dung cac mbi quan hé xa hdi thi sinh vién nam nhét d& bi anh hudng
boi nhitng ap luc tir mang x4 hoi hon boi sy non nét va thiéu ki nang ddi pho. Cac sinh
vién nim cubi (nidm tu), mic du van bi anh hudéng, nhung co diém sd cac van dé tam than
thap hon so v6i nam nhat, c6 thé do ho da truéng thanh hon, cé kha nang thich nghi va ky
nang quan ly tét hon.

4. Két lugn va ban lugn

Nghién ctru khfmg dinh vi¢c st dung mang xa hoi thuong xuyén, ddc biét 1a cac nén
tang co tinh tryc quan cao nhu Facebook, Instagram va Tiktok c6 lién hé manh mé dén viée
gia tdng cam giac 1¢ thudc va cdm nhan ti€u cyc khi sir dung mang xa hi ¢ sinh vién. Két
qua nay phu hop véi cac nghién cliru trude day cua Pekpazar va cong su (2021), Ramsden
& Talbot (2024), khi cho rang céc thuét toan giir chan nguoi ding va co ché so sanh xa hoi
ngam an trong cac nén tang ndy chinh 12 nguyén nhan thiic day hanh vi str dung mang tinh
cudng ché va gay nghién. Sinh vién cam nhan rd nhat sy mat kiém soat thong qua cac biéu
hién nhu "khong thé kiém ché mong muén vao MXH" va "ding MXH dai hon dy dinh".
Diéu nay cho thiy ap luc tir mang xa hoi khong chi dén tir ndi dung ma con tir chinh co ché
hoat dong ctia cac nén tang, tao ra mot vong 1ap khién nguoi dung khoé thoat ra.

Bén canh d6, bai viét ciing chimg minh mot cach nhat quan ring ca hai yéu t6 - cam
giac 1¢ thudc va cam nhan tiéu cuc tor mang xa hoi - déu co twong quan thuén chat ché voi
su gia ting cac van dé stc khoe tAm than, bao gdm lo Au, trim cam va cing thang. Sinh
vién c6 muc dg 1¢ thudc cao hodc cdm nhan ti€u cyc tr mang xa hdi cao ludén cod diém sd
trén cac thang do lo 4u, trAm cam va cing thang cao hon dang ké so voi nhom con lai. Phat
hién nay cing c6 manh mé cac két luén cua Fekih-Romdhane va cong su (2021) va Jamila
va cong su (2021) khang dinh rang ap luc tor mang xa hoi khong chi 1a mot hién tuong tam
ly-xa hoi don thuan ma con 1a mot yéu té nguy co truc tiép ddi véi suc khoe lam sang. Trai
nghiém tiéu cuc khi str dung mang xa hoi co thé dong vai tro 13 cau nbi trung gian, lam
tram trong hoa cac van dé tam 1y sin co.
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Mat khac, sinh vién nir tuy ¢6 xu hudng 1€ thudc vao mang xa hoi nhiéu hon so véi
nam gioi nhung khi da roi vao tinh trang 1¢ thudc nam sinh vién lai c6 nguy co lo au, tram
cam ¢ mirc d6 nghiém trong hon. Piéu ndy phan anh su khac biét trong cach nam va nir dbi
dién véi cac ap luc tim ly dén tir mang xa hoi. Twong tu, sinh vién khéi KHTN ciing biéu
hién mdi lo ngai tur cac ap luc do mang xa hdi cao hon so véi nhom KHXH. Pac biét, sinh
vién nam nhat 13 nhém c6 nguy co cao nhat véi diém lo 4u, tram cam va cang thang cao
hon cac nhom khac. Pay 1a giai doan chuyén tiép day thach thic, khi sinh vién di mat véi
cac ap luc méi bao gom ca hoc tap, thich nghi véi méi truong sdng ciing nhu thay dbi cac
mbi quan h¢ xa héi. Su thiéu kinh nghiém va ky ning khién ho d& bi ton thuong trudce
nhitng tdc dong ciia mang xa hdi hon.

Nhu vay, nghién ctru da cung cép mdt blrc tranh toan dién vé viée st dung mang xa
héi ctia sinh vién, chi ra hai nhom yéu t6 nguy co khi str dung mang x3 hoi thuong xuyén
bao gém cam giac 1€ thudc va cdm nhan tiéu cuc. Dé)ng thoi, xac dinh cac d6i tuong can uu
tién can thiép. Pay 1a nhirng bang chimg khoa hoc 1am co s& cho viéc xdy dung cic chuong
trinh h tro tAm 1y phu hop. Theo do, mot s6 ham ¥ chinh sach dugc dé xuét:

Dbi v6i nha trudng, can ting cuong cic chuong trinh nang cao nhan thirc vé sirc khoe
tam than tap trung vao cac k¥ ning nhan dién va quan 1y thoi gian, quan 1y ap luc. Pong
thoi xay dung k¥ niang s cho sinh vién thong qua viéc nang cao hiéu biét vé co ché mang
x4 hoi tir d6 kiém soat hanh vi str dung va ting kha ning kiém chung thong tin. Pic biét,
két qua nghién ciru cho thay sinh vién nim nhét 1a nhém c6 nguy co cao, do d6 can wru tién
trién khai cac chuwong trinh can thiép sém va hd tro chuyén biét cho nhom ddi tugng nay..
Cung v61 do co thé xay dung cac kénh ho tro truc tuyén, than thién va bao mat dé sinh vién
dé dang tiép can.

Déi véi sinh vién, can chu dong trang bi kién thirc va thuc hanh thoi quen st dung
mang x3 hoi mot cach lanh manh. Chang han nhu cai dit giéi han thoi gian trong cac tng
dung, han ché cac tuong tac v6i ndi dung va tai khoan tiéu cuc trén mang xa hoi. Uu tién
cac két ndi xa hoi ngoai doi thyc ciing nhu ting cudng hoat dong thé chat va hoat dong
cong dong.

Mic du d3 dat dugc nhitng két qua quan trong nhung nghién ctru van con mot sé han
ché. Thir nhat, thiét ké nghién ctru cat ngang chi cho phép xac dinh mdi tvong quan, chwra
thé khang dinh mdi quan hé nhan qua. Thir hai, thu thap dit liéu bang bang hoi truc tuyén
6 thé dan dén nhitng sai 1éch, phu thudc vao sy tuy bao cdo ctia ngudi tra 10i. Cudi cung,
nghién ctru chua di sau vao phan tich sy khéac bi¢t gitra céac nén tang mot cach chi tiét.
Nhiing han ché nay c6 thé 1a huéng nghién ctru méi dé di tim hiéu sau hon vao phuong an
ddi pho cua sinh vién dé tranh bi phu thudc vao mang xa hoi thong qua cac nghién ctru theo
chidu doc va két hop vdi cac phuong phap dinh tinh. Ngoai ra, nghién ctru can thiép, thir
nghiép cac mo hinh hd tro tim 1y cling 13 huéng di tiém nang cho chu dé nay.
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