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BAN VE NGUON NHAN LUC HANH CHINH TAI
THANH PHO HO CHI MINH TRONG BOI CANH TU CHINH QUYEN
PO THI BDEN CHINH QUYEN SO

TRAM THAO VY*

Tém tit: Thanh pho Hé Chi Minh phdt trién tir chinh quyén dé thi dén chinh quyén
$6. Mdac di da dat dwoc nhiéu thanh tuu dang ghi nhdn nhung chinh quyén thanh phé cing
dd gdp phdi nhitng thach thirc 16n vé van dé ddi ngii nhdan lire béi vi ho chwa thich nghi va
lam chii dwoc nén hanh chinh cong vu mot cach hiéu qua nhw mong doi. Bai viét nay sw
dung phwong phdp doi sanh tai liéu thir cap nham lam sdang t6 nhitng thdach thire vé nguon
nhan luc tai Thanh phé' Ho6 Chi Minh trong béi canh thuce hién Nghi quyét 98 cua Quo”'c
héi. Két qua nghién ciru ciing cho thdy nhitng bién phdp nham ndng cao chdt liwong nguon
nhdn lyc nhw chinh sach thu hut, dai ngé, dao tao, boi duong, quy hoach... co hiéu qua
nhung chiea thiee sw tao ra dwoc thay déi dot phd. Do dé, bai viét dé xudt nhitng gidi phdp
khac mang tinh hé tro, tao diéu kién giam ap luc cong viéc cho cdan bg, cong chure, vién
chire can dwoc tich cuc ap dung.

Tir khéa: ngudn nhan luc, chinh quyén d6 thi, chinh quyén sd.
Nhan bai: 08/8/2025 Gui phan bién: 15/9/2025 Duyét dang: 17/10/2025

1. Pit van dé

Thanh phé H6 Chi Minh di vuon 1én tré thanh mot trung tim cong nghiép, thuong
mai, dich vy, du lich, ngan hang, tai chinh, tién té, buu chinh vién thong 16m, gitt vai tro hdu
thuin va thiic day, 16i kéo sy phat trién ca ving kinh té trong diém phia Nam ciing nhu cta
ca nudc (Vii Tuan Hung & Nguyén Danh Nam, 2023). Trong thap ky nay, Thanh phd Ho
Chi Minh van dang nd luc phan ddu khong ngirmng nang cao vi thé, tao ra su phat trién dot
pha, dong gop tich cuc giup dat nuéc viwon minh trong ky nguyén méi. Mot trong nhiing
thanh tyu dang chu y trong qua trinh phat trién ctia Thanh phd Ho Chi Minh phai ké dén
hién nay 1a nd luc xay dung chinh quyén d6 thi, tién téi xay dung chinh quyén sé nham
dam bao cho nguoi dan dwgc hudng thy cac thanh qua phat trién cta kinh té-xa hoi mot
cach tot nhat (Bd Thi Hién, 2022).

Nam 2020, Qudc hdi ban hanh 02 Nghi quyét quan trong danh ddu khai dau qué trinh
Thanh phd HO Chi Minh tién hanh xiy dung chinh quyén do thi d6 1a Nghi quyét sb

* Vién Khoa hoc Xa hoi Ving Nam B¢, Vién Han lam Khoa hoc xd héi Viét Nam.
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131/2020/QH14, ngay 16/11/2020, vé t6 chirc chinh quyén d6 thi tai Thanh phd H6 Chi
Minh va Nghi quyét sé 1111/2020/QH14 ngay 09/12/2020 vé viéc sip xép cac don vi hanh
chinh cép huyén, cip xa va thanh 1ap thanh phd Tha Purc thudc Thanh phd HS Chi Minh.
Theo d6, ké tir ngdy 01/7/2021, Thanh phd H6 Chi Minh c6 16 quin va 249 phuong thuc
hién t chirc chinh quyén do6 thi. Sau mdt thoi gian van hanh, dén nam 2022, Nha nuéc lai
tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 06 - NQ/TW ngay 24/01/2022 ctua Bo Chinh tri vé “Tong
két viéc thuc hién thi diém t6 chirc mé hinh chinh quyén d6 thi va cac co ché, chinh sach
riéng, c¢o tinh dac thu ddi voi mot s6 dia phuong dé 1am can ctr s6m hoan thién thé ché vé
chinh quyén db thi...” nham thiic day d6i méi mé hinh t6 chtic va hoat dong ctia bd may
chinh quyén d6 thi cua cac dia phuong vé ndi dung, phuong thirc quan tri, mé hinh t6 chirc,
co ché van hanh sao cho phu hop véi yéu cAu, dic diém, tinh chat cta thuc tién hon nita,
huéng dén sy phat trién nhanh va bén vimg (Lé Thi Tuoi, 2025). Trén co s0 nhitng thanh
tuu dat duoc va dép ung t6t hon nira nhu cau t6i uvu van hanh chinh quyén d6 thi, Thanh
ph6 H6 Chi Minh tlep tuc chu dong xay dung ké hoach s6 5440/KH-UBND vé trién khai
xay dung chinh quyén sé. Trudc nhitng nd luc to 16n ciia Thanh pho H6 Chi Minh trong
viéc khong ngung cai cach d6i m&i bo may va hoat dong cua hé thong quan 1y nham phuc
vu tot nhat moi mat nhu cau san xuat, kinh doanh va sinh hoat ciia ngudi dan, bang va Nha
nude ta nhan thdy can phai khuyén khich, tao diéu kién tét nhét giup chinh quyén thanh
phé nhanh chong dat dugc muc tiéu dé ra. Su ra doi cua Nghi quyét 98/2023/QH cuia Qudc
hoi vé thi diém mot s co ché, chinh sach dic thi phét trién Thanh phé Ho Chi Minh da kip
thoi thao g& cac diém vudng mac trong quan 1y hanh chinh ctia bd may chinh quyén nham
phat huy tdi da tiém ning phét trién kinh té-xa hoi. Pén thang 5 nam 2025, thuc hién chu
truong xay dung chinh quyén 2 c4p, Thanh phé HO Chi Minh lai mét 1an nita ban hanh dé
an hop nhat ba don vi hanh chinh cap tinh 12 Ba Ria-Viing Tau, Binh Duong va Thanh phd
Ho Chi Minh dé thanh 13p Thanh ph6 HO Chi Minh (m6i). Sau khi sap nhdp va tién hanh
sap xep lai don vi hanh chinh, Thanh phd Ho Chi Minh d4 tr¢ thanh thanh pho co chlnh
quyén siéu do thi 16n nhat Viét Nam. Vi quyét tAm nhanh chong hoan tat vige sap xép, 6n
dinh bd may va chinh thirc dua vao hoat dong, phuc vu kip thoi, hi¢u qua nhu cau ciia nhan
dan, chinh quyén thanh phé da khan truong thuc hién tinh gian bién ché gin véi co ciu lai
va tang cuong nang luc, nang cao chat lwong nhén lyc cia bd hanh chinh. Trong bbi canh
nhu vay, Nghl quyét 98 cang thé hién rd vai trd tich cyc ctia minh trong viée tao diéu kién
cho chinh quyén thanh phd d6t pha phat trién, hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Trén thyc té, qua trinh trién khai xay dung chinh quyén db thi rdi chinh quyén s6 ctia
Thanh phé H6 Chi Minh d3 dat dugc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan, tuy nhién van con
nhiéu khé khin va thach thic can phai nghiém tuc khic phuc méi c6 thé dap tmg duoc toc
d6 phat trién nhanh chéng cua céac th vuc kinh té - van héa - x3 hoi do bdi canh thuc hién
Nghl quyét 98 mang lai. Trong d6 van dé quan trong hang ddu ma chinh quyén thanh phd
can tap trung chu y la viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc vi b may di c6 thé duoc
tai cau trac tot dén dau nhung néu khong c6 nhung nguoi van hanh ning luc t6t thi bo may
d6 ciing khong thé hoat dong hiéu qua. Mot sd béo cao vé két qua xay dung chinh quyén
d6 thi ctia Thanh phé Hd Chi Minh trong giai doan vira qua chi ra thuc trang nhitng vudng
mic vé van dé ngudn nhan lyc da gy tré ngai cho qua trinh thanh phd xay dung chinh
quyén db thi ciing nhu chinh quyén s6 (Vi Tudn Hung & Nguyén Danh Nam, 2023; B
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Thi Hién, 2022) C6 thé khang dinh rfing voi su md du:(‘)’ng vé thé ché va chinh sach cua
Nghi quyet 98 thi diéu kién tién quyét glup Thanh phd Hb Chi Minh xay dung thanh cong
chinh quyen d6 thi, hoan thién chinh quyén s dé tré thanh mot trong nhirng d6 thi thong
minh, tién tién din du ca nude chinh 1a dam bao chét luong ngudn nhan lyc. Bai viét tap
trung chi ra nhimg van dé vé ngudn nhan lyc ma Thanh phé Ho Chi Minh gap phai khi tién
hanh xay dung chinh quyén d6 thi va chinh quyén sb trong bdi canh thue hién Nghi quyét
98 cua Qudc hoi, tir ¢6 tim kiém nhitng kién giai phu hop giup thanh phd khic phuc kho
khin, dat duoc muc tiéu giit viing vai tro va vi tri d6 thi tién phong, dan dau trong su nghi¢p
xdy dung dat nudc gidu manh va phdn vinh.

2. Phurong phap nghién ctru va giéi han bai viét

Bai viét duoc thyc hién dé tra 151 cau hoi nghién ciru: Thanh phé HO Chi Minh da va
dang gdp phai nhﬁ:ng thir théch nao vé van dé nguén nhan lyc hanh chinh trong qua trinh
xay dung chinh quyén d6 thi rdi dén chinh quyén s6? Bai Vlet st dung phuong phap phan
tich tai liéu nham thu thap va tong hop thong t1n tu cac nguon tai liéu tha cap vé ngudn
nhan luc trong chinh quyén d6 thi va chinh quyén s nhu: hé thong vin ban vé chu truong,
chinh sach, quy pham phép ludt cia BDang va Nha nudc (cac nghi quyét, nghi dinh); bao
c4o tir cac co quan quan 1y; két qua nghién ciru tir cac dé tai khoa hoc; cac bai bao, bai tham
luan... c6 lién quan di dugc cong bé tir naim 2020 cho dén nay. Ngudn dit liéu nay s& dugc
dua vao hé théng héa, so sanh, d6i chiéu theo truc tién trinh thoi gian dé lam 3 van dé thuc
trang va thach thirc vé niang lyc ddi ngii nhan luc co quan hanh chinh nha nuéc dap ung
qué trinh tir xy dung chinh quyén d6 thi dén chinh quyén s ctia Thanh phd Ho Chi Minh
trong bdi canh thyc hién Nghi quyét 98 ctia Qudc hoi.

3. Nhirng thach thirc vé ngudn nhén lrc trong qua trinh xay dung chinh quyén
d6 thi tai Thanh pho Ho Chi Minh

Chinh quyén db thi 13‘1 hinh thai ddc biét cua chinh quyén dia phuong No6i nhu Vﬁy
b1 vi mGt mat, chlnh quyén d6 thi mang day du dic diém cua chlnh quyen dia phuong veé
vi tri, vai trd, cac mbi lién hé bén trong hé thdng chinh quyen céc cap; vé ban chit va chirc
nang quan Iy nha nudc, dai dién ctia nhan dan theo hién phap va phap luat. Mt khéc, nd
lai mang nhimng dic diém riéng do dugc t6 chirc lai sao cho phi hop véi dic trung cia do
thi vé chinh trj, kinh té, vin hoa, xd hoi cling nhu céc diéu kién ty nhién. Nho d6, chinh
quyén db thi gitip quan 1y d6 thi mot cach hi¢u qua (Vi Tuin Hung & Nguyén Danh Nam,
2023). Chinh quyén d6 thi Thanh phé H6 Chi Minh can duoc xay dung theo hudng tinh
gon, minh bach, dugc tang tinh ty chu, tu chiu trach nhiém, phan cap, uy quyén trén nhiéu
linh vuc, hoat dong hidu qua, khai thac t6i da moi tiém ning ciia d6 thi dé phuc vu moi ting
16p nhan dan (D6 Thi Hién, 2022).

Theo bao cdo ciia Uy ban nhan dan Thanh phé H5 Chi Minh trong giai doan tir nim
2020 dén nam 2023, tic 1a giai doan thanh phd dang tich cuc xay dung chinh quyén db thi,
n6i 1én mot van dé nong vé ngudn nhan luc khi can bo cong chire, vién chitc ndp don nghi
viée véi s6 lusong 16n dang bao dong. Nguyén nhan mot phan bat ngudn tir muc tiéu xay
dung chinh quyén do6 thi tinh gon, hi¢u qua v6i 16 trinh thyc hién tinh gian bién ché khién
cho trung binh khéi luong cong viéc can phai g1a1 quyét clia mot can bo cong chuc, vién
chirc lam viéc tai mot thanh pho siéu d6 thi nhu Hd Chi Minh hién nay rat nhiéu, dén murc
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qua tai, thuong gip 3,2 1an so voi cong chire, vién chie ciing vi tri viée lam & cac tinh/thanh
khéc trén ca nude. Thém vao do, mic du thé ché van hanh cua chinh quyén do thi theo
huéng phan cip, phan quyén, minh bach trong giao nhiém vy dong thoi gin trach nhiém
thyc thi nhiém vu nhung lai van con nhiéu vuong méc & hé théng chinh séach, phép luat,
quy dinh con chua cu thé, chéng chéo, mau thudn nhau, nhiéu lac bat cap va chua sat véi
thuc tién khién cho cén bd vira 1am vira lo méc sai pham, lo bi ky luat. Tinh trang nay da
lam xuAt hién tim ly e d¢, dun déy trach nhiém trong cong viéc & mot b phan can bo. T¢
hon, con lam giam di tinh tich cuc, chi dong, sang tao, ddm nghi ddm lam,... nhiing nét
tinh cach khong thé thiéu trong pham chét cia mot cong chirc, vién chic 1y tudng can cd
dé c6 thé dong gop cho su thanh cong ciia bo may chinh quyén d6 thi (Nguyén Thanh Son,
2024).

Trong giai doan 2020-2023, danh gia dugc nhitng bat cap trong van dé doi ngii nhan
Iyc, Thanh phd HO Chi Minh di c6 nhitng nd lyc khéng nho trong viée thuong xuyén ra
soat tiéu chun, tap trung nang cao chét lugng can bd, cong chirc, vién chure trong b may
chinh quyén, v6i muc tiéu xdy dung luc lwong thi hanh céng vu ¢ ning luc chuyén mon
cao, k¥ nang tdt, co tinh than trach nhiém va dao duc, c6 tac phong va phuong phap lam
viéc khoa hoc, cau thi, ning dong, sang tao, dap tng dugc yéu cau hoi nhap dé lién tuc cai
tién, tung budc hoan thién chinh quyén d6 thi. Thanh tuu dat dugc 1a da ¢6 su ddi m&i manh
m& va linh hoat vé hoat dong, tinh gon, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua, nang cao duoc tinh ty
chu, tu chiu trach nhiém ctia bd may chinh quyén dé thi, budc dau dap tmg dugc yéu cau
phat trién nhanh va bén virng cua mot siéu do thi 1on bac nhét cua ca nude (Do Thi Hién,
2022). Tuy nhién, két qua khao sat tir cac nghién ctru van cho thiy thuc trang ngudn nhan
Iyc van hanh b méy chinh quyén db thi c6 kha nang chuyén mén, téc do xir 1y cong viéc
khéng ddng déu; hién tuong so sai, né tranh, dun day trach nhiém c6 xu hudng téng lén;
mot s6 bd phan c6 bang cap, chimg chi day dd nhung k¥ nang lam VleC con han ché... Pic
biét, khdi lwong cong viée ton dong nhiéu, ap luc xir ly cong viéc van rat cao do thiéu hut
cén bd & cac co quan hanh chinh vi phai tinh gian bién ché theo quy dinh (Vii Tudn Hung
& Nguyén Danh Nam, 2023).

Pén nam 2023, danh dau tinh than cta Nghi quyét 98 nhu mot ludng gié méi gitp
coi troi vé thé ché, Thanh uy Thanh phd HO Chi Minh vdi tinh than quyét tim cach mang
dot pha toan dién, chi dong ban hanh Chi thi s6 27-CT/TU ngay 8-7-2023 “V& lanh dao,
chi dao trién khai thuc hién Nghi quyét ciia Qubc hdi vé thi diém mot sb co ché, chinh sach
dac thu phat trién Thanh phd H6 Chi Minh”. Trong d6 dé xuat mot giai phap duoc wu tién
hang dau vé cong tac can bo 1a Iyra chon can bd ¢6 du pham chét, ning luc, b tri dam nhan
cac cong viéc theo yéu cau nhiém vu dic thu; c6 du kha nang tham muu thyc hién céc co
ché, chinh sach dic thu vuot troi. Dic biét, tap trung khéc phuc nhiing han ché nong, ndi
bat dang t6n tai trong doi ngii cong chirc, vién chirc trong giai doan hién nay bang yéu cau
can b khong chi lam “ding vai, thudc bai” ma can nghiém tac khic phuc tam 1y sg, né
tranh trach nhiém dé nang cao tinh chu dong, sang tao, dam nghi, dam lam, ddm chiu tréch
nhiém (Nguyén Thanh S()’n 2024) Giai phap nay dang duoc ky vong s& gitip chinh quyén
d6 thi xtr Iy kip thoi cac vn dé cap bach, tir d6 cai thién nang luc phan U:ng va dleu hanh
ctia minh. Giai phap nay tiép tuc duoc thuc hién cho dén thoi diém sip xép lan cudi cing
ctia chinh quyén 3 cap theo Nghi quyét 1278 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Thanh phd
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Hb Chi Minh con 22 don vi hanh chinh cdp huyén va 273 don vi hanh chinh cip xi. Theo
do, doi ngii can b, cong chuc tai 80 phuong thuc hi¢n sép xép v6i 2.615 nguoi va tai 38
phudng méi hinh thanh sau sip xép v6i 1.627 nguoi, cling dd duge bd tri ding sb luong,
dung vi tri co cau (HO Qudc Tinh, 2025). Tuy chwa c6 nhiéu bao co vé két qua thyuc hién
nhung trong qua trinh trién khai, mé hinh chinh quyén d6 thi hién nay ctia Thanh phd Ho
Chi Minh d3 va dang phai d6i dién v6i nhiéu thach thirc phat sinh nhu su suy giam tinh dai
dién dan chu & co so, bit cap vé thé ché phap 1y trong xir Iy khiéu nai, t6 céo, va quan trong
hon, ap luc bién ché va hién trang qua tai cong vu van chua c6 ddu hiéu giam di (Nguyén
Gia Kié¢t, 2025).

Nhu vay, trong sudt qua trinh tir lac bat dau xay dung chinh quyén d6 thi cho dén
nay, Thanh phé HO Chi Minh van dang phai d6i dién voi nhimg kho khin trong qua trinh
kién toan doi ngii can bd, cong chirc, vién chic sao cho dap tng dugc nhu cau cong vu mot
cach hiéu qua. Mac du da duoc su thic déy va tao diéu kién rat 1én tir Nghi quyét 98, nhung
thanh phd van chua thé giai quyét dat diém dugc van dé nan giai nay.

4. Nhirng thach thirc vé nguon nhén lyc trong qua trinh xiy dung chinh quyén
s0 tai Thanh pho Ho Chi Minh

Mot cach khach quan, c6 thé noi ra‘“mg nhiém vu xay dung, kién toan ngué)n nhan luc
no6i chung va nang cao nang lyc cua tirng can by, cong churc, vién chirc ndi riéng sao cho
dap ng yéu cau xay dung va quan Iy mot siéu d6 thi 16n nhu Thanh phé H6 Chi Minh 1a
mot nhiém vy rat kho khan. Chuyén doi sé chinh 13 goi ¥ vé mot cong cu hiéu qua, dic luc
gitp ting hiéu qua xtr 1y céng vy, giam ap lyc khdi lwong cong viée, nhy d6 mé rong thém
khong gian cho can by cong chure, vién chuc co thé tai tao nang lugng, hoc hdi, cdp nhat
chuyén mon nghiép vy, rén luyén kS/ nang, tang tinh tich cuc, chu déng, sang tao trong thuc
hién nhiém vy. Nhan thic duoc diéu 4y, cung diém tya vimg chac tir Nghi quyét 98 Uy
ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Mlnh da ban hanh Ké& hoach s6 5440/KH-UBND, vé trién
khai Cong trinh “Xay dung Chinh quyén s6 Thanh phé Ho Chi Minh”. K& hoach dugc trién
khai véi muc tiéu quyét tim d6i méi cin ban, toan dién hoat dong ctia bd may chinh quyén
nham xay dung chinh quyén s6 uu viét, din du trong quan tri hanh chinh, dich vu cong,
tang cuong minh bach bang tmg dung cong nghé thong tin va tri tu¢ nhén tao, tao diéu kién
thuan 1gi cho phat trién kinh té, nang cao chét luong cudc séng, an sinh x4 hoi cia mot xa
hoi sb thinh vuong, van minh (Bd Doin, 2023).

Mo hinh chinh quyén s6 ma Thanh phé H5 Chi Minh dang xay dung 1a chinh quyén
d6 thi hoat dong duya trén nén tang ctia cong nghé thong tin. Tt ca hoat dong cong vu cla
cac co quan s€ dugc can bg, ‘cong chirc, vién chirc tmg dung cong nghé thong tin dé van
hanh theo hinh thirc truc tuyén, glup glam chi phi, tang tinh twong tac, giai quyét cong vu
nhanh va hi¢u qua hon. Viéc chuyén ddi s6 qua thuc c¢6 thé tro thanh cong cu hitu hi¢u co
tac dung to 16n néu lam chu dugce n6 (Thu Giang, 2025). Nguoc lai, néu khong lam chu
duoc hé théng cong nghé thong tin thi viée cudng ép gap rat dua chuyén d6i sé vao chinh
quyén d6 thi ching nhiing khong thiic day qua trinh xay dung chinh quyén sé hiéu qua ma
con 1am phire tap thém su van hanh cua chinh quyén d6 thi chua hoan thién, van dang trong
giai doan kién toan. Dic biét, tai thoi diém cai cach toan dién nén hanh chinh, trién khai
xdy dung tién t6i hoan thién mo hinh chinh quyén 2 cp nhu hién nay, Thanh phd H6 Chi
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Minh phai vin hanh bo may 1én dén 3.878 can bo, cong chic thudc khédi dang, doan thé va
12.119 ngudi thude khdi chinh quyén cing véi 6.532 can bo khong chuyén trach dang lam
viéc tai 168 xa, phub’ng, dic khu thi khéi lugng cong viée chuyén dbi s6 cuc ky 16n (Tung
Nguyén, 2025). Can phai hét suc than trong, ¢6 10 trinh cu thé, c6 phuong an bdi duong,
nang cao nang luc va k§ ning sé cho toan thé can bo, cong chirc, vién chirc trong hé thong
chinh quyén.

Mot cach tat yéu, thuc tién da cho thdy giai doan dau thuc hién xay dung chinh quyén
s6 ctia Thanh phd H6 Chi Minh da nay sinh nhitng van dé dang chi ¥ vé su san sang thich
ung cda doi ngli nhan luc véi chuyén ddi sb6, mot bo phén cén bd cong chirc, vién chirc chua
hinh thanh duoc thoéi quen lam viéc trén moi trudong sé (Bui Ngoc Hién, 2024). Viéc chua
kip thoi lam chii qué trinh van hanh chinh quyén sé da lam nay sinh thém nhiéu bét cap,
gia tang ap luc lén hoat dong thuc hién nhi€ém vu cua can bd cong chure, vién chirc. Chinh
nhiing tdn tai han ché vé nang luc nhan luc khi xay dung m6 hinh chinh quyén d6 thi chua
duge xu ly dit diém, nay lai thém céac co ché thi diém méi trong bdi canh chuyén dbi sé da
khong chi 1am cho khéi lugng cong viée ting 1én va cach thic thuc hién nhiém vu trong
nén cong vu ciing c6 nhiéu thay ddi. Tat ca diéu 4y da khién cho ap luc dé 1én mdi can bo
cong chuc, vién chice ngay cang ning né hon. C6 thé noéi, chua c6 lac nao ma nén cong vu
thanh phé phai ddi mat voi nhitng yéu clu va thach thirc mé&i nhu hién tai, thim chi ¢
nhiéu yéu cau, thach thirc “phi truyén théng”, chua timg c6 tién 18. Ma mau chdt dé giai
quyét van dé nay chinh 13 viéc mdi mot nhan sy, mot mét xich trong hé thong chinh quyén
can phai nhan thirc r6 dugc viéc ho da lam, can phai lam va céch lam dé tich cuc, chu dong
1am chtl qué trinh chuyén d6i s6, xay dung chinh quyén s6 (Phan Hoang Ngoc Anh, 2025).

5. Ban luin va dé xuit hwéng giai phap chinh sich

Cung véi su tao diéu kién ctia Nghi quyét 98 ctia Qudc hoi, qua trinh xay dung chinh
quyén do thi va chinh quyén s6 hudng dén hop nhét thanh chinh quyén d6 thi sb trong
tuong lai cuia Thanh phé Hb Chi Minh 1a su van dong tuan theo nhu cau tat yéu cua thoi
dai. Tuy nhién, trong qua trinh ndy, chinh quyén thanh phd da gip phai nhiing thach thirc
16n vé van dé nguén nhan lyc: Mot by phan cén by, cong chirc, vién chuc chua thuc sy
thich nghi dugc véi nhiing 4p luc to 16n cua qua trinh thuc hién nhiém vy mang lai, gay
anh huong ti€u cuc dén hiéu qua hoat dong cua ca h¢ théng chinh quyén. Do do6, bén canh
thuc hién cac bién phap nhu chinh sach kinh té, thu hat, sir dung, dao tao, boi dudng, quy
hoach,... nham nang cao chét luong nguén nhéan lyc, Thanh phé HO Chi Minh can dic biét
chu ¥ 4p dung céc giai phap tao ho trg, gitip lam giam cac 4p luc cin ban cho doi ngii nhan
lyc, gitip ho tai tao nang lugng, nang cao sy tu tin, lam viéc vai tinh than tich cuc, chu
dong, d6i méi va sang tao.

Vi vay, huéng giai phap cin ban nham thu hut, duy tri, nang cao chét lugng ngudn
nhan Iyc trong hé thdng co quan céng quyén da dugc Thanh phd H6 Chi Minh tich cuc
trién khai va mang lai hiéu qua can tiép tuc duoc phat huy gom:

- Céc co ché, chinh sach kinh té, ddi ngd vé vat chat (chinh sach thu hiit nhan tai, thu
nhap ting thém, lwong, thudng,...) dam bao dap tmg nhu ciu va nang cao chit luong cudc
séng cho can b9, cong churc, vién chuc;
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- Cac co ché danh gia, xép loai rd rang, minh bach, cong khai cho moi nhan sy, co
héi thang tién cong bang cho can bg, cong chure, vién chirc thyc hién tot, xuat sac nhiém vu
trén co s cac thang do KPI;

- Cac chinh sach dao tao, dao tao lai, boi duong nang cao trinh d9, dic biét 1a cac kién
thirc va k¥ ning vé cong nghé thong tin, chuyén ddi so;

- Co ché quan Iy va phat trién ngudn nhan lyc vé chu dong ra soat, phan bd cong
chtre, vién chirc, nhan luc s6 dam bao can ddi, phu hop giita cac don vi, dap tng yéu cau
hi€u qua cong viéc.

Mic du két qua trién khai cac giai phap nay chi budc dau giup xay dung duoc doi
ngti can bg, cong chirc, vién chirc phu hop, cé nang luc, phén nao dap ung dugc bdi canh
kién thiét chinh quyén d6 thi s & Thanh phé HO Chi Minh nhu hién nay nén van can phai
khfmg dinh tinh hiéu qua cta céc gidi phap va nhan manh phai tiép tuc kién tri thuc hién.
Tuy nhién, can phai tinh dén viéc tim toi va ap dung dong thoi cac giai phap dot pha khac
nham thyc sy tao ra su khéc biét.

Néu cac giai phap mang tinh tuyén thdng c6 tic dong khuyén khich dong co hoat
dong va phat trién mit nang luc - yéu té chu quan bén trong - cho nguf(‘ri lao dong 1a chua
du, thi viéc nghi t6i cac giai phap tac dong dén moi truong bén ngoai - yeu t6 khach quan -
tao diéu kién cho ho phat huy nhat tot nang luc ciia minh 1a mot goi y can suy ngam. Trong
hé thong nang luc nghé nghiép ciia mdi ca nhan s& bao gdm nang lyc chuyén mén va cac
ning luc bd tro, va ning luc tmg dung cong nghé thong tin ciing 1a mot dang ning luc bd
trg. Mic du ning lyc cong nghé thong tin co y nghia rat 1on gitp thuc hién nhiém vu tét
hon trong ky nguyén cong nghé sd, tuy nhién, véi tinh chét phat trién nhanh va lién tuc cép
nhat cta h¢ thong (mg dung va phan mém méi, viéc doi hoi can by hanh chinh 1am viée &
mot siéu d6 thi nhu Thanh phd H6 Chi Mll’lh v6i khéi lugng cong VleC phai xur Iy thuong
gap 3-4 lan cac dia phuong khac, phai vira ndm bat tt su thay d6i vé chuyén mén nghiép
vu lai vira bét kip da cai tién cong ngh¢ nhanh chéng nhu hién nay la rat kho. Nhu vay, thay
vi dat yéu cau qua mirc 1én doi ngil can bg, viée lap phuong an hd trg higu qua dé giam ap
luc cong viéc, tao diéu kién cho ho tap trung thuc hién chuyén moén s& dé thuc hién hon.
Do d6, can thiét phai b tri bo phan cong nghé thong tin trong co quan, c6 chirc ning thuong
xuyén cap nhat, lga chon, lam chu dugc ph?m mém va ung dung mai trude khi dao tao, boi
dudng cho toan bo ddi ngli nhan luc cia don vi. B phan nay cling c6 chirc ndng quan ly
t6t hé thong dir liéu s6 dung chung trong hanh chinh céng ctia don vi boi va hd tro kip thoi
cho cac bd phan khai thac str dung mot cach thong sudt.

Bén canh d6, dé giam tai khoi luzong cong vu khong 10 cho d¢i ngii nhan sy hanh
chinh, Thanh ph Ho6 Chi Minh ciing c6 thé tiép tuc cai tién, ddy manh viéc thyc hién xa
hoi hoa dich vu cong sao cho phit hop véi bdi canh hién nay. Pay 1a mot xu thé khong phai
moi boi & nude ta néi chung va tai Thanh phd HO Chi Minh néi riéng da thuc hién khuyén
khich day manh xi hoi hoa dich vu cong trong nhitng nim gan day. Tuy nhién, so véi su
mo rong xa hdi hoa vé y té, gido duc, van hoa, thé duc-thé thao, khoa hoc cong nghé thi )
luong cac doanh nghiép tham gia cung cip dich vu trong linh virc hanh chinh nha nuéc
chwa nhiéu, chu yéu van chi tép trung quanh cac dich vu chimg thyc. Nguyén nhan viéc
khéi tu nhan chua man ma véi kinh doanh cung tng dich vu hanh chinh 1a do mac du da
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¢6 co ché chinh sach khuyén khich, tao diéu kién cho xa hoi héa dich vu cong nhung trén
thuc té, cac wu dai vé dat dai, thué, phi, tin dung,... chu yéu tap trung cho xa hdi hoa linh
vuce khac ma rét it dugc ap dung cho dich vu thu tuc hanh chinh. Do d6, céc chinh sach vu
dai d3 ban hanh can duoc ap dung mot cach cong béng, cho ca cac don vi tu nhan khai thac
dich vu trong linh vyc hanh chinh 14n céc linh vuc khac. C6 nhu vay, xa hdi hoa dich vu
cong sé& gitp cho md hinh quan tri cta thanh phd tré nén linh hoat v6i sy chia sé ctia khu
vuc tu nhan s€ lam giam &p luc cho khu vuc cong, gitp khu vuc cong thuc hién nhi€ém vu
hiéu qua, pht hop véi dic diém cua chinh quyén d6 thi ddc biét nhu Thanh phd Ho Chi
Minh hon.
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