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LY THUYET VON XA HOI VA UNG DUNG VAO PHAT TRIEN
DU LICH CONG DONG TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO
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Tém tit: Ly thuyét Von xd hdi tré thanh mét trong nhu"ng khung ly thuyet quan trong
cua nghién ciru xd hoz hoc va kznh té hoc hién dai. Vi wu thé néi tréi két ndi gitka nguon
von xd héi va phat trién kinh té, Iy thuyét nay dac biét quan trong khi dwoc ap dung vao du
lich cong dong, boi mé hmh du lich céng dong khong chi dira vdo tai nguyén vit chat ma
con phu thuoc vao su gan két va hop tac gitta cac moz quan hé xa hoi trong cong dong va
du khdch. Diwa vao nguon tai liéu thir cap chii yeu la tiéng Anh, véi phu’o’ngphap tong quan,
bai viét lugn gidi hu"(mg ung dung Iy thuyét vén xd hoi dwoc phdt trién tir cdc hoc gla
phu’o’ng Tay vao thuc tién phat trién du lich cong dong néng thén trong boi canh chuyén
d6i s6 dang dién ra ngay cang sdu rong.
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1. Pt van dé

Ly thuyét von xa hoi dugc khoi xudng boi cac hoc gia phuong Tay tu thap nién cubdi
ctia thé ky 20, 1y thuyét nay nhanh chong phat trién tr6 thanh mot trong nhimg khung 1y
thuyet quan trong cua nghién ctru xa hoi hoc va kinh té hoc hién dai. Cac nguon tai li¢u cho
thay khai niém vén x3 hoi ban dau duoc Pierre Bourdieu phat trién vao nhimg nim 1980,
tiép d6, von xa hoi duoc dé cap dén trong cac cong trinh nghién ctru cia (Putman, 2000;
Putnam, 1995; Coleman, 1988; Burt, 1992; Gittell & Videl, 1998; Woolcock, 2001; Adler
& Kwon, 2002; Aldrich & Meyer, 2015). Vi wu thé noi troi két ndi giita ngudn von xa hoi
va phat trién kinh té, 1y thuyét von xa hoi dic biét quan trong khi giai thich vé cac ngudn
luc phi kinh té vao cac giao dich san xut va kinh doanh, trong d6 c6 hoat dong du lich
cong dong. Béi vi mo hinh du lich cong ddng khong chi dua vao tai nguyén vat chat ma
con phu thudc vao sy gin két va hop tac giira cac mdi quan hé xa hoi trong cong dong va
du khach.

Trong bdi canh toan cau hoa, Cach mang cong nghiép 4.0 va dic biét 1a nhitng tac
dong sau sic cta dai dich COVID-19, chuyén d6i s6 da tro thanh xu thé tit yéu va cip thiét
d6i voi nganh du lich. Xu hudng nay khong chi mang lai co hoi nang cao niang luc canh
tranh ma con tao ra nhitng phuong thirc phat trién bén viing hon trong bdi canh méi. Dbi
voi du lich cong dong - mot hinh thie du lich da dugc phat trién trén the gio1 va dang tro
thanh mi quan tam dic biét tai Viét Nam. Viéc ung dung chuyén dbi s mo ra nhiing trién

* Vién Xa héi hoc va Tam Iy hoc, Vién Han lam Khoa hoc xd héi Viét Nam.
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vong to 16n nhung ciing dit ra nhiéu thach thirc can duoc giai quyét mot cach khoa hoc va
phu hop véi dicu kién thyce té ctia tung dia phuong.

Viéc phat trién du lich cong dong & néng thon Viét Nam, nhat 1a vang séu ving xa
dang d6i mit véi nhidu thach thirc, dic biét 1a trong bbi canh yéu cau chuyen d6i sb hién
nay. Do vi tri dia 1y c4c cong dong nay tuong d6i xa trung tdm céac thanh phd 16n, viée tiép
cin thong tin va quang ba du lich gip nhiéu kho khan, v.v... Hon nita, ddc thu cia du lich
cong ddng 1a dua vao su tham gia cia nguoi dan dia phuong, trong d6 nhiéu ngudi cé trinh
do cong nghe thong tin con han ché. Nhitng thach thirc nay doi hoi phai co nhung nghién
clru sdu sac vé mat 1y thuyét dé tim ra cac giai phap phi hop, khong chi hiéu qud vé mat ky
thuat ma con phu hop véi dic diém vin hoa va xa hoi cua dia phuong. Trong bdi canh do,
viéc nghién ctru va img dung 1y thuyét von xa hoi vao phat trién du lich cong dong noéng
thon trong bdi canh chuyén doi sé tré nén dic biét quan trong va c6 tinh cap thiét dé tra 10i
cho cau héi vé khai thac hiéu qua cac ngudn luyc nao dé phat trién cong dong nong thon
trong bdi canh hién nay.

Dua vao ngudn tai lidu thir cip chi yéu 1a tiéng Anh, v6i phuong phap tong quan, bai
viét luan giai hudng tng dung 1y thuyét von xa hoi (social capital) do cac hoc gia phuong
Tay khoi xuong, dac biét 1a hudng vao thue tién phat trién du lich cong dong nong thon.
Ly thuyét von xa hoi voi gia tri cot 161 s€ gitip giai thich cach thirc cac moi quan hé xa hoi
trong cong dong c6 thé duge két ndi va mo rong thong qua cac nén tang cong ngh¢ 50, tao
ra nhitng co hoi méi cho viée phat trién du lich cong dong. Ly thuyét nay nhin manh tim
quan trong ctia viéc xay dung va duy tri cdc mbi quan hé trong cong dong, tir d6 thic day
su phat trién bén viing ctia cac mo hinh du lich cong dong, két ndi cac thanh phan trong xa
héi va xay dung h¢ sinh théi du lich hiéu qua. Bai viét tap trung vao ban ludn va goi méd
hudng g dung 1y thuyét vén xa hoi vao thyc tién phat trién du lich cong déng noéng thon
trong bdi canh chuyén doi s6 dang dién ra ngay cang siu rong.

2. Ly thuyét von xi hdi va wng dung s6 trong phit trién du lich cng dong
Nén ting Iy thuyét von xi hgi dwoc khéi swéng tiv cic hoc gii phwong Tdy

Nhu da néu, Ly thuyét Vén x3 hoi (Social Capital Theory) da trd thanh mot trong
nhimg khung ly thuyét (quan trong trong nghién ctru xa hoi hoc va kinh té hoc hién dai. Khai
niém von xa hoi ban dau dugc Pierre Bourdieu phat trlen vao nhirng ndm 1980, dinh nghia
la“ tong hop céc nguon lyc thyc té hodc tiém nang gin lién voi viée so hitu mang ludi cac
mdi quan hé thé ché hoa cua su quen biét va cong nhan 13n nhau” (Bourdieu, 1986). Tiép
d6, von x3 hoi theo dinh nghia cuia Putnam la dac trung cua td chirc x4 hoi 1a khi moi nguoi
¢6 su tin tuong 1an nhau, tuan thi cac chuan myc chung va tham gia vao cac hoat dong xa
hoi (Putman, 2000; Putnam, 1995) Bourdieu (1986) da dinh nghia mot khai niém khac vé
v6n x4 hoi 1a mot tong hop tiém nang cac ngudn lyc trong cac mang ludi.

Coleman (1988), trong nghién ctru vé vai trd cua Von x3 hoi trong viéc tao ra von con
ngudi, da dinh nghia von xa hoi la mt tap hop cac yéu td ¢6 hai dic diém chung. Cu thé,
von xd hoi la bat ky tai nguyén nao gitp thuce day hanh dong ca nhan hoac tap thé, duoc tao
ra tir cac mdi quan hé xa ho1, su trao d6i qua lai, niém tin va cac chuan myc xa hoi. Trong
quan niém cua Coleman, von x3 hoi 1a mot tai nguyén trung lap, hd trg bat ky loai hanh
dong nao.
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Ca Bourdieu va Coleman déu coi von x3 hoi 1a tai san cta cac ¢4 nhan hodc nhom
nho va dinh nghia né rong rii nhu 13 tai nguyén c6 sin trong cac mdi quan hé xa hoi, ma
nguoi s¢ hitu c6 thé su dung dé tiép can cac ngué)n lyc khac. Ho nhin manh réng mac du
von x3 hoi khong thé chia thanh cac loai khac nhau, nhung su thé hién cua no phu thudc
vao cac thanh vién trong to chic.

Vén x3 hoi bao g6m ba thanh phan c6t 15i: Vén x3 hoi gin két (bonding social capital),
von xa hoi bac cau (bridging social capital), va von xa hoi lién két (linking social capital).
Vén xa hoi gan két dé cap dén cac mdi quan hé chat ché trong cong dong, nhu g1a dinh,
ban bé than thiét theo dinh nghia ctia (Bourdieu, 1986) va (Coleman, 1988). Cac méi quan
hé nay duoc dac trung boi "tinh ddng nhat", trong d6 cac c4 nhan gan gii vé mit tinh cam
va c6 chung déc diém nhan khau hoc va thai do. Piéu nay cing cb y thie cong dong, nuoi
dudng niém ty hao dia phuong va thic day mot moi truong cong dong gin két. Von x4 hoi
béc cau tap trung va von xa hoi lién két thé hién cdc mdi quan hé bén ngoai mé rong nhiéu
loai nguoi, nhom va t6 chire khac nhau. Von x3 hoi bic cau dic biét quan trong trong viéc
lan truyén thong tin, trao d6i cac ¥ tudng va co hdi méi, ciing nhu thu thap ngudn luc va sy
hd tro thong qua cac kénh thé ché (Burt, 1992; Gittell & Videl, 1998). Trong khi do, von
x4 hoi lién két tap trung vao viéc xac dinh cac mirc do phan cip khac nhau giita cac tac
nhan (Woolcock, 2001). Cac ca nhan c6 thé tan dung céac tai nguyén, y tuong, anh hudng
va thong tin thong qua cac mbi quan hé dién ra trong cac cap do quyén luc rd rang, chinh
thirc va duoc thé ché hoa trong xa hoi (Adler & Kwon, 2002; Aldrich & Meyer, 2015).

Ly thuyét vn xa hoi dic biét quan trong khi dugc tmg dung vao du lich cong dong,
boi vi mo hinh nay khong chi dwa vao tai nguyén vat chat ma con phu thudc vao su gan két
va hop tac giita cac mdi quan hé xa hoi trong cong dong va du khach. Nhitng mdi quan hé
nay khong chi thuc day sy tham gia ciia nguoi dan dia phuong ma con tao ra co hoi phat
trlen bén viing cho nganh du lich. Viéc ing dung ly thuyét nay giup ching ta hiéu rd hon
vé cach thirc cac mbi quan hé xa hoi co thé gop phan xay dung va mé rong mang ludi du
lich, qua d6 thic day su phat trién toan dién ctia nganh du lich cong ddng & dja phuong.

Chuyén doi sé va ieng dung vao phdt trién du lich cong dong

Chuyén d6i sb (digital transformation), 1 qua trinh sir dung cong nghé k§ thuat s dé
thay d6i phuong thirc hoat dong va mé hinh kinh doanh ctia mét t6 chirc, nganh nghé hoic
linh vuc cu thé (Nhat Tan, 2024). Trong bdi canh hién dai, chuyén d6i sb khf)ng chi la vi¢c
ap dung cong nghé vao cac quy trinh cong viéc, ma con bao gom viéc thay dbi cach thie
tuong tac voi khach hang, cai tién san pham, dich vu, va nang cao hiéu qua quan ly. Dac
biét, trong nganh du lich, chuyen d6i s6 dang tro thanh yéu t6 then chot giip nganh nay duy
tri sy canh tranh, ting truong bén vimng va phat trién trong thoi dai sb hoa. Chuyen dbi s6
trong linh vyc du lich 1a qua trinh chuyén tir mé hinh kinh doanh va tiép thi truyén thong
sang moO hinh hién dai hon, tip trung vao cai thién trai nghiém cta du khéch thong qua
chudi gia tri s6 dya trén dit liéu (Trung tam Thong tin va Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam,
2024). Qua trinh nay bao gém viéc &p dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhén tao
(AI), Internet van vat (IoT), dit liéu 16n (Big Data), Blockchain va thyc té 40 (VR) véao cac
hoat dong kinh doanh, quan 1y va tiép thi du lich (Cao dang Du lich Sai Gon, 2025). C6 thé
thdy chuyén d6i s6 khong chi don thuan 13 viéc img dung cong nghé ma con 1a mét sy thay
ddi toan dién trong cach thac td churc, van hanh va cung cép dich vu du lich (Buhalis &
Law, 2008). Chuyén ddi sé dang mé ra nhitng co hdi méi cho cac dja phuong, dic biét 1a
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o nhu’ng khu vuc du lich cong ddng néng thon, noi ma cac gia tr1 van hoa va thién nhién
dic sdc co thé duoc bao ton va phat huy thong qua cac cong cu sd.

Ung dung s6 trong phat trién du lich cong dong nong thon khong chi don thuan 1a
viéc dua cong ngh¢ vao sir dung ma con la mét cach thire dé bao ton va phat huy cac gia tri
truyen théng, dong thoi tao ra ngudn thu bén viing cho cong déng dia phuong. Du lich cong
ddng, v6i ban chét 1a su tham gia truc tlep ctia cong dong dia phwong vao cac hoat dong du
lich, doi hoi phai c6 sy can bang tinh té giita viéc ng dung cong ngh¢ hién dai va viéc bao
ton cac gia tr1 van hoa, truyén thong ban dia. Chuyén dbi s6 trong du lich cong ddng khong
chi 12 viéc s6 hoa cac quy trinh kinh doanh ma con phai dam bao rang cong nghé duoc sur
dung mot cach phu hop dé ting cuong kha ning tham gia cua cong dong, nang cao chat
luong dich vy, va tao ra nhiing trdi nghiém du lich doc ddo ma van gitr dugc tinh xéc thuc
van hoa. Cu thé, viéc sir dung cic nén tang truc tuyén nhu website, tng dung trén cac thiét
bi di dong va cac trang mang xa hoi sé gitp du khach dé& dang tiép can va tim hiéu vé cac
diém dén du lich cong dong nong thon, tur do thic day sy phat trién ciia nganh du lich dia
phuong, mang lai loi ich kinh té cho nguoi dan (Jamal & Getz, 1999). Bén canh do, chuyén
d6i sO cling hd tro quan ly hiéu qua cac ngudn luc du lich, gitip cac co quan chirc nang va
céc to chirc cong dong dé dang theo ddi, phan tich va dua ra cac chién lugc phat trién phu
hop (Hjalager, 2010).

Moi quan hé gitra chuyén doi s6 va du lich cong dong thé hién rd nét qua cach thirc
ma cac cong nghé sO cu thé co thé hd trg phat trién loai hinh du lich nay. Nén tang truc
tuyén déng vai trd nhu mot cau ndi quan trong giira cong dong dia phuong va du khach.
Du lich dién tir (e-tourism) la vi€c str dung cong ngh¢ so trong tat ca cac quy trinh va chudi
gié tri trong du lich, bao gém lit hanh, khach san va phuc vu dn ung, van chuyen . dé cac
don vi c6 thé hoat dong hi¢u qua hon (Pan, 2015; Pitoska, 2013). Trong bdi canh du lich
cong dong, cac nén tang truc tuyén nhu Airbnb, Booking.com hay cac nén tang ndi dia da
tao ra co hoi cho cac hd gia dinh, ca nhan trong cong d@)ng c6 thé truc tiép cung cép dich
vu luu tra, an uéng, va huéng dan du lich cho khach (Farmaki & Stergiou, 2019; Guttentag
et al., 2018).

Dic biét, cac nén tang nhu Traveloka, Agoda, Vntrip va cac ung dung du lich dia
phucrng giap cong ddng co thé tharn gia truc tiép vao cac hoat dong du llch ma khong can
dau tu qua nhiéu vao co s ha tang 16n. Diéu nay giup lan toa loi ich kinh té dén nhleu tang
10’p trong cong dong, dic biét c6 y nghia d6i véi nhimg vung néng thon, noi ma ngudn von
dau tu cho co sé ha tang du lich 16n thuong khan hiém. Thong qua cac nén tang truc tuyén,
cong dong dia phuong c6 thé tan dung nhitng tai nguyén san ¢6 nhu nha o, kién thire van
hoa, k¥ ning truyén théng dé tao ra nhitng san pham du lich hap dan.

Cac cong ngh¢ moi nhu Gmg dung di dong, mang xa hoi va cac cong cu s6 khac ¢6
thé gitip cac dia phuong du lich cong dong t1ep can dugc mot luong khach hang rong rai
hon théng qua céc kénh truyén thong truc tuyén. Thong qua mang x4 hdi nhu Facebook,
Instagram hay TikTok, Zalo, nguoi dan dia phuong va cac doanh nghiép du lich, c6 thé
chia sé nhiing hinh 4nh, video vé cudc sdng hang ngay, cac 18 hoi truyén thong, canh quan
thién nhién, tr do tao ra sy quan tam va thu hat du khach. Hon nira, mang xa hoi con cho
phép tuong tac truc tiép gitra cong dong va du khach, tao ra mdi quan hé gan giii va tin cay.
Du khach ¢ thé dat cau hoi, tim hiéu thong tin truc tiép tir nguoi dan dia phuong, diéu nay
tao ra mot trai nghiém du lich chan thuc va c6 ¥ nghia hon. Chuyén d6i sé khong chi gitp
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két ndi cac du khach véi cac dich vu du lich ma con giup tao ra cac co hoi moi cho cong
dong dia phuong tham gia vao hoat dong du lich, tir d6 nang cao doi song cua ngudi dan
(Munar & Jacobsen, 2014).

Tuy nhién, viéc (mg dung chuyén dbi s6 trong du lich cong dong ciing ddi mit véi
nhirng thach thirc nhat dinh. Mot trong nhitng thach thirc 16n nhét 13 viéc dam bao rang
cong nghé sb khong lam mat di ban sic vin hoa va tinh xac thuc cua du lich cong dong.
Khi qua trinh s6 héa dién ra nhanh chong, c6 nguy co cac gia tri truyén thong s& bi thuong
mai hoa qua mirc hoac bi bién dang dé phu hop véi nhu cau cua cong nghé. Do do, can co
su can bang tinh té giira viéc ng dung cong ngh¢ va viéc bao t6n van hoa. Thach thuc thi
hai lién quan dén kha nang tiép can va sir dung cong nghé cua cong dong dia phuong.
Khong phai tit ca moi nguoi trong cong dong déu c6 kha ning st dung cong nghé sb mot
cach thanh thao. Piéu nay co the tao ra su bat binh dang trong viéc tham gia va hudng loi
tir cac co hoi ma chuyén ddi sé mang lai. Do d6, can phai c6 cic chuong trinh ddo tao va
hd trg phu hop dé dam bao rang moi thanh vién trong cong ddng déu c6 thé tham gia vao
qua trinh chuyén doi s6. Thach thirc thir ba 13 van dé Vé co sé ha t?lng cong nghé. Nhiéu
ving mién néng thon co thé chua c6 hé thong internet 6n dinh hodc téc d6 két ndi chua dap
ing dugc yéu cau cua cac ing dung cong ngh¢ hién dai. Diéu nay doi hoi phai co su dau
tur va hd tro tir cac cap chinh quyén va cac to chirc lién quan dé cai thién co sé ha tang.

Bit chip nhitng thach thirc nay, tiém ning ctia chuyén doi sb trong du lich cong dong
néng thon van rat 1on. Dé thuc hién thanh cong chuyén doi s trong du lich cong dong, can
phai c6 sy két hop hai hoa gitta viéc tmg dung cong nghé va viéc ton trong cac gi tri van
hoa, x3 hoi cta cong dong. Diéu nay doi hoi phai ¢ nhitng nghién ctru sau sic vé mat ly
thuyét dé hiéu rd cach thirc ma cong nghé sb twong tac voi cac yéu td xa hoi, van hoa trong
bbi canh cuy thé ciia timg cong dong. Chinh vi vay, viéc ap dung 1y thuyét xa hoi nhu Ly
thuyét Vén x4 hi tré nén dic biét quan trong trong viéc huéng dan qua trinh chuyén doi
s mot cach hidu qua va bén vimng.

3. Huong ing dung Iy thuyét von xi hdi phat trién du lich cong dong trong bdi
canh chuyén doéi so

Du lich cong dong, v6i ban chat tap trung vao su tham gia ctia cong dong dia phuong,
tao ra moi trudng 1y tuong cho viéc tng dung 1y thuyét von xa hoi (Blackstock, 2005;
Mtapuri & Giampiccoli, 2019). Mang ludi xa hoi trong du lich cong déng bao gém banhém
chinh: cong dong dia phuong, du khach, va nha cung cap dich vu. Mdi nhém deu dong vai
trd quan trong trong viéc tao ra va duy tri von xa hoi, tir d6 thic day sy phat trién bén viing
cua du lich (Okazaki, 2008). Du lich cong dong, von khong chi dya vao cac tai nguyén vat
chat ma con phu thudc rat nhiéu vao mdi quan hé xi hoi giita cac thanh vién trong cong
dong.

Cong dong dia phuong dong vai tro 1 nén tang ciia von xa hoi gin két. Cac mdi quan
hé truyén théng nhu lang x6m, gia dinh mé rong, va cac td chirc x3 hoi tao ra su tin tudng
va hop tac can thiét dé phat trién du lich cong déng (Goodwin & Santilli, 2009). Vén x4
hoi gan két (bonding social capital) trong cong déng gip tao ra sy tin twong va hop tac
gilta cac ca nhan trong cong ddng, qua do thic day viéc quan 1y va phat trién cac dich vu
du lich. Cac mbi quan hé nay giup duy tri cac gla tri van hoa va truyén théng cua cong
dong, dong thoi tang cuong kha ning hop tac dé dbi pho véi cac thach thire trong viée quan
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ly du lich. Bén canh do, viéc tmg dung vbn xa hoi gan két gitip cong ddng dia phuong duy
tri cac mbi quan hé trong ndi bo x@y dung long tin gitra cac thanh vién, va tao ra cac nén
tang viing chic cho viéc cung cap dich vu du lich chat luong cao. Vi du, cac td chic cong
ddng dia phuong co6 thé hop tac dé to chic cac budi huéng dan du lich, cac chuyén tham
quan, hodc cac su kién van hoa, gitip tao nén mot khong gian giao luu phong pht gitra du
khéch va nguoi dan dia phuong (Galvez-Garcia et al., 2025).

Du khach déng vai trd quan trong trong viéc két ndi cac cong dong dia phuong véi
cac mang ludi rong 16n hon théng qua vén xa hoi két ndi (bridging social capital). Du
khach, khi tham gia vao cac hoat dong du lich cong dong, khong chi 1a ngudi tiéu thy dich
vu ma con la cau néi giup dua thong tin va co hdi tir cac cong déng dia phuong ra thé gi6i
bén ngoai. Cac nén tang tryc tuyen nhu website du lich cong dong, tmg dung di dong, va
mang xa hoi da tao ra cau n01 hi€u qua gitra hai nhém nay (Xiang & Gretzel, 2010). Du
khach c6 thé truc tiép két ndi voi cac ho dan dja phuong, tim hiéu vé van hoa, truyen théng,
va tham gia vao cac hoat dong cong dong. Dleu nay khong chi nang cao chat luong trai
nghiém du lich ma con tao ra thu nhép truc tiép cho cong dong. Von xi hoi két ndi tao co
hoéi dé du khach chia sé théng tin, giao luu v6i cac nhom xa hoi khac va tiép can cac nguon
luc ma trude dy co thé _khong dé dang tlep can (Park et al., 2012). Du khach c6 thé tro
thanh nhimg nguoi truyén tai thong tin vé cc gi tri vin hoa cac hoat dong du lich cua
cong dong ra bén ngoai, gitp md rong tim anh huong ciia cong dong trong va ngoai nudc.
Viéc str dung cac nén tang truc tuyén nhu Facebook, Instagram, va cac trang dénh gia du
lich giup lan téa hinh anh va cau chuyén dia phuong vé céc dia phuong du lich, thu hut
thém khach tham quan va tao ra co hdi phat trién du lich.

Céc nha cung cap dich vu du lich, bao gdm céc ho gia dinh cung cap dich vy luu tra
(nhu homestay) cac cong ty t6 chirc tour va cac dich vu hé tro du llch la nhitng ngu(n doéng
vai tro két ndi cong dong vai cac nguon luc bén ngoai thong qua v6n xa hoi lién ket (linking
social capital). Von x@ hot lién két gitp cac nha cung cap dich vy du lich két ndi voi cac to
chirc bén ngoai, bao gdm cac co quan chinh phu, cac t6 chirc phi chinh phil, cac nha dau tu
va céac d6i tac chién luoc khac. Cac moi quan hé nay khong chi giip gia tang su tin tuong
va ho tro giita cac nha cung cap dich vu ma con tao ra co hoi dé tiép can cac ngudn luc tai
chinh va thong tin can thiét dé phat trlen du lich cong dong nodng thon. Vi dy, cac nha cung
cap dich vu c6 thé hop tac voi cac t6 chtrc nha nude hodc t6 chirc qudc té dé nang cao chat
lugng dich vu va phat trién cac chwong trinh dao tao cho cong dong dia phuong. Dong thoi,
ho ciing co thé tiép can cac ngudn lyc tir cdc nén tang s6 dé quang ba san pham ciia minh
dén mot luong khach hang rong lon hon. Viée str dung cong nghé trong viéc quan ly dat
phong, cung cap thong tin du lich va thu thap phan hoi ctia khach hang sé& gitip cac nha cung
cap dich vy néng cao chat luong va hiéu qua trong viéc phuc vu khach du lich. Mot vi du
cu thé vé img dung thanh cong 1a mé hinh homestay truc tuyén. Cac ho dan dia phuong co
thé dang ky dich vu luu tri trén cac nén tang nhu Airbnb, Booking. com, hodc cac website
du lich cong dong chuyén biét (Guttentag, 2015). Dleu nay gitp ho tiép can tryc tiép véi
du khach ma khong can thong qua cac trung gian truyén théng. Két qua 1a viéc nang cao
tinh canh tranh thong qua chat lugng dich vu cé nhan héa va mo rong thi truong dén cac
phan khuc khach hang méi (Dai et al., 2021).

Tém lai, mbi c4 nhan va nhém trong du lich cong dong nong thon déu cé vai tro quan
trong trong vi¢c thuc day su phat trién ctia nganh thong qua vi¢c xay dung va duy tri cac
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mbi quan hé xa hoi. Cac mbi quan hé nay khong chi giup nang cao sy hop tac va tin tuong
giita cac bén ma con tao ra cac co hoi dé tiép can ngudn lyc bén ngoal mo rong thi truong
va ning cao tinh bén vimg cua m6 hinh du lich cong dong. Ly thuyét von x4 hoi cung cap
mot khuén kho 1y thuyét dé hiéu rd hon vé cach thirc cac mbi quan hé nay hoat dong va hd
trg su phét trién ciia du lich cong ddng trong bdi canh hién dai.

MGéi lién hé gila vbn x4 hoi va chuyén doi sé trong du lich cong dong 1a mot yéu tb
quan trong dé phét trién bén vimg nganh du lich trong ky nguyén so. Chuyén d6i s6 khong
ch1 la viéc ing dung cong nghé vao cac quy trinh quan 1y va tiép thi ma con 13 qua trinh tai
ciu trac cac moi quan hé xa hoi trong cong dong thong qua viée sir dung cac cong cu ky
thuat sb, gitp t6i wu hoa viéc két ndi, chia sé tai nguyén va tao ra co hdi phat trién méi
(Vongyvisitsin et al., 2024).

Pau tién, chuyén doi sb giap s6 hoa von xa hoi truyén thong ‘trong cong dong Cac
moi quan hé xi hoi trong cong dong dugc chuyén doi thanh cac két nbi ky thuat s6, cho
phép duy tri va m¢ rong hiéu qua hon (Castells, 2015). Chang han, cic nhom cong dong
trén mang xa hoi, forum truc tuyén, va ung dung nhin tin da tao ra khong gian mdi cho
viéc chia sé thong tin, kinh nghiém, va hd tro 1dn nhau trong phat trién du lich. Thyc té
trong du lich cong dong, viéc tao ra cac nhém cong dong truc tuyén trén mang xa hoi nhu
Facebook, Instagram, va cac forum du lich truc tuyen gitp du khéch va nguoi dan dia
phuong két ndi, chia sé kinh nghiém, cung cap thong tin vé cac diém dén va cac dich vy du
lich dia phuong. Cac nen tang nay ciing giup cac thanh vién trong cong dong hd trg nhau,
tir viéc giai quyét cdc van dé phat sinh trong qua trinh cung cép dich vu den viée t6 chirc
cac sy kién du lich. Piéu nay khong chi gitup duy tri cac gia tri xa hoi truyén thong ma con
m& rong pham vi anh huéng ciia cong dong trong mang ludi xa hoi rong 16n hon (Castells,
2015).

Thir hai, chuyén ddi 6 tao ra cac hinh thic vén xa hdi méi trong du lich cong dong.
Céac nén tang danh gia va phan hoi truc tuyén nhu TripAdvisor, hay Google Reviews, tao
ra mot hé thong uy tin ky thuat s0, noi ma chat lwong dich vu va do tin cay dugc danh gia
qua cac chi s6 nhu diém sd, sb luong danh gia tich cyc va mire d6 tuong tac truc tuyén. Cac
chi s6 nay khong chi phan anh chat lugng dich vu ma con tao dong lyc cho cac cong dong
cai thién va néng cao mirc do hai long cua du khach. Sy phat trién ctia cac nén tang nay
khuyen khich cac nha cung cip dich vu du lich dia phuong no lyc khong ngung dé cung
cap nhiing trai nghiém du lich t6t nhat, qua d6 gop phan xay dung va cang cb von xi hoi
trong cong dong (Filieri, 2015).

Hon nita, cac hé théng quan ly khach hang dién tr (Customer Relationship
Management - CRM) va phan mém quén 1y tai san du lich giup cong dong t6i uu hoa viéc
van hanh dich vu. Diéu nay khong chi nang cao hiéu qua kinh doanh ma con tao ra co hoi
cho viéc phén tich dir liéu khach hang, tir 46 dua ra cic quyét dinh chién lugc phu hop
(Buhalis & O’Connor, 2005).

Cudi cung, chuyen dbi sd trong du lich cong ddng con thé hién qua viéc tich hop cac
dich vu céng nghé tién tién nhu thuc té 4o (VR), tri tué nhan tao (AI), va Internet of Things
(IoT). Nhitng cong nghé nay khong chi nang cao trai nghiém du lich ma con tao ra cac co
héi méi cho viée két ndi va tuong tac giita cac thanh vién trong mang ludi du lich cong
ddng (Gretzel et al., 2015).
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Co6 thé thay mbi lién hé gitra vbn x3 hoi va chuyén doi sb trong du lich cong dong 1a
rat chit ch&. Chuyén dbi sb khong chi glup nang cao hiéu qua hoat dong cua cac dich vy du
lich ma con tao ra cac co hdi dé cong dong dia phuong két ndi va phat trién cac mdi quan
hé xa hoi mdi, mé rong thi truong va gia tang gia tri du lich cong dong. Viéc ung dung hi¢u
qua Ly thuyét Vén x3 hoi va chuyén ddi s doi hoi mot chién luge phdi hop linh hoat giita
viéc duy tri cac gia tri xa hoi truyén théng va tan dung cac co hoi ma cong nghé mang lai
(Sigala, 2020).

4. Thay 10i két

Ly thuyét Von xa hoi da ching minh dugc tam quan trong cua cac méi quan hé Xa
hoi, long tin va mang ludi cong dong trong qua trinh chuyén dbi s6 du lich. Trong bai viét
nay, von xa hoi duoc the hién qua ba chiéu chinh: vén x4 hoi lién két (bonding), von x& hoi
cau ndi (bridging), va von xa hoi lién két (linking). Vén xa hoi lién két tao nén su gan két
ndi bo trong cong dong nong thon, giip cac thanh vién hd tro lan nhau trong viéc tiép can
va st dung cong nghe so. Vén x4 hoi cau nbi mo ra co hoi ket nbi véi cac cong dong khac,
du khach va cac to chirc bén ngoai thong qua cac nén tang sd. Trong khi do6, von xa hoi lién
két tao diéu kién dé cong dong dia phuong twong tac hiéu qua voi cac co quan quan ly nha
nude va cac td chie phi chinh phii trong viéc trién khai cac chuwong trinh chuyén doi sd.

Trong bdi canh phat trién du lich cong dong nong thon theo hudng bén vimng, viée
ung dung Ly thuyet Vén xa hoi vao phat trién du lich cong dong trong bdi canh sb s& mang
lai nhitng gié tri thiét thuc va can thiét boi cac khia canh sau:

Thir nhat, khung 1y thuyét tich hop nay giip xac dinh va phat huy nhiing loi thé san
co cua cong dong dia phuong, dic biét 1a cac mbi quan hé xa hoi truyén théng va tiém niang
phat trién ndi sinh. Thay vi ap dat cac mé hinh chuyen d6i sd tir bén ngoai, viéc tng dung
ly thuyet cho phép xdy dung céc chlen luoc chuyén doi dya trén nén tang xa hoi-van hoa
¢6 sin véi thé manh cua cong nghé sb.

Thir hai, khung ly thuyét nay cung cap mot cach tiép can thyc tién, chi tiét va co dinh
hudng phat trién dé trién khai chuyen d6i so, tranh dugc tinh trang chi tap trung vao khia
canh cong nghé ma bod qua yéu té con ngudi, bdi canh xa hoi va muc tiéu phat trién dai han.

Thir ba, ddc biét quan trong trong bdi canh chuyen doi s6, 1y thuyet nay gitp giai
quyét mot trong nhirng thach thirc 16n nhét 13 lam thé nao dé cong ngh¢ s6 khong chi dugc
ung dung ma con dugc cong dong chap nhén, st dung mot cach bén viing, sang tao va phuc
vu cho muyc tiéu phat trién cong déng. Vén x4 hoi tao ra moi trudng tin cay va ho tro.

Thr tu, trong bdi canh phat trién du lich bén viing, Iy thuyét nay dic biét co gia tri vi
ching nhan manh vai tro chu thé tich cuc cua von x3 hdi cua dia phuong. Thay vi coi cong
ddng chi 1a d6i tugng thy huong ciia cac chuong trinh phat trién, khung 1y thuyét nay xac
dinh cong ddng 1a chu thé chinh trong qua trinh chuyén dbi 0, co kha nang ty tao ra gia tri,
d6i méi, hoc hoi va thich img v6i nhimng thay ddi ctia moi trudong bén ngoai theo cach thire
phii hop véi ban sic va myc tiéu phat trién ctia chinh minh.

Nhu véy, viéc tmg dung ly thuyét von xa hoi vao phat trién du lich cong dong nong
thon trong bdi canh chuyén d6i sb khong chicoéy nghla hoc thuat nham mo rong 1y luén va
phuong phap tiép can cia 1y thuyét nay trong dién trinh phat trién ciia nhan loai, ma con
mang lai nhitng gi4 tri thyc tién rt quan trong dbi voi nhimg thay doi trong phuong thirc
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san xudt, kinh doanh du lich cong dong Diéu nay goép phan xay dung mot mé hinh phat
trién du lich cong dong bén ving, 1y cong dong 1am trung tAm va hudng toi tuong lai s6
hoa, gop phan vao sy phat trién chung ctia nganh du lich cong ddng ndng thon bén viing tai
Viét Nam.
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