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Tóm tắt: Lý thuyết Vốn xã hội trở thành một trong những khung lý thuyết quan trọng 

của nghiên cứu xã hội học và kinh tế học hiện đại. Với ưu thế nổi trội kết nối giữa nguồn 

vốn xã hội và phát triển kinh tế, lý thuyết này đặc biệt quan trọng khi được áp dụng vào du 

lịch cộng đồng, bởi mô hình du lịch cộng đồng không chỉ dựa vào tài nguyên vật chất mà 

còn phụ thuộc vào sự gắn kết và hợp tác giữa các mối quan hệ xã hội trong cộng đồng và 

du khách. Dựa vào nguồn tài liệu thứ cấp chủ yếu là tiếng Anh, với phương pháp tổng quan, 

bài viết luận giải hướng ứng dụng lý thuyết vốn xã hội được phát triển từ các học giả 

phương Tây vào thực tiễn phát triển du lịch cộng đồng nông thôn trong bối cảnh chuyển 

đổi số đang diễn ra ngày càng sâu rộng. 
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1. Đặt vấn đề 

Lý thuyết vốn xã hội được khởi xướng bởi các học giả phương Tây từ thập niên cuối 

của thế kỷ 20, lý thuyết này nhanh chóng phát triển trở thành một trong những khung lý 

thuyết quan trọng của nghiên cứu xã hội học và kinh tế học hiện đại. Các nguồn tài liệu cho 

thấy khái niệm vốn xã hội ban đầu được Pierre Bourdieu phát triển vào những năm 1980, 

tiếp đó, vốn xã hội được đề cập đến trong các công trình nghiên cứu của (Putman, 2000; 

Putnam, 1995; Coleman, 1988; Burt, 1992; Gittell & Videl, 1998; Woolcock, 2001; Adler 

& Kwon, 2002; Aldrich & Meyer, 2015). Với ưu thế nổi trội kết nối giữa nguồn vốn xã hội 

và phát triển kinh tế, lý thuyết vốn xã hội đặc biệt quan trọng khi giải thích về các nguồn 

lực phi kinh tế vào các giao dịch sản xuất và kinh doanh, trong đó có hoạt động du lịch 

cộng đồng. Bởi vì mô hình du lịch cộng đồng không chỉ dựa vào tài nguyên vật chất mà 

còn phụ thuộc vào sự gắn kết và hợp tác giữa các mối quan hệ xã hội trong cộng đồng và 

du khách. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, Cách mạng công nghiệp 4.0 và đặc biệt là những tác 

động sâu sắc của đại dịch COVID-19, chuyển đổi số đã trở thành xu thế tất yếu và cấp thiết 

đối với ngành du lịch. Xu hướng này không chỉ mang lại cơ hội nâng cao năng lực cạnh 

tranh mà còn tạo ra những phương thức phát triển bền vững hơn trong bối cảnh mới. Đối 

với du lịch cộng đồng - một hình thức du lịch đã được phát triển trên thế giới và đang trở 

thành mối quan tâm đặc biệt tại Việt Nam. Việc ứng dụng chuyển đổi số mở ra những triển 
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vọng to lớn nhưng cũng đặt ra nhiều thách thức cần được giải quyết một cách khoa học và 

phù hợp với điều kiện thực tế của từng địa phương. 

Việc phát triển du lịch cộng đồng ở nông thôn Việt Nam, nhất là vùng sâu vùng xa 

đang đối mặt với nhiều thách thức, đặc biệt là trong bối cảnh yêu cầu chuyển đổi số hiện 

nay. Do vị trí địa lý các cộng đồng này tương đối xa trung tâm các thành phố lớn, việc tiếp 

cận thông tin và quảng bá du lịch gặp nhiều khó khăn, v.v... Hơn nữa, đặc thù của du lịch 

cộng đồng là dựa vào sự tham gia của người dân địa phương, trong đó nhiều người có trình 

độ công nghệ thông tin còn hạn chế. Những thách thức này đòi hỏi phải có những nghiên 

cứu sâu sắc về mặt lý thuyết để tìm ra các giải pháp phù hợp, không chỉ hiệu quả về mặt kỹ 

thuật mà còn phù hợp với đặc điểm văn hóa và xã hội của địa phương. Trong bối cảnh đó, 

việc nghiên cứu và ứng dụng lý thuyết vốn xã hội vào phát triển du lịch cộng đồng nông 

thôn trong bối cảnh chuyển đổi số trở nên đặc biệt quan trọng và có tính cấp thiết để trả lời 

cho câu hỏi về khai thác hiệu quả các nguồn lực nào để phát triển cộng đồng nông thôn 

trong bối cảnh hiện nay.  

Dựa vào nguồn tài liệu thứ cấp chủ yếu là tiếng Anh, với phương pháp tổng quan, bài 

viết luận giải hướng ứng dụng lý thuyết vốn xã hội (social capital) do các học giả phương 

Tây khởi xướng, đặc biệt là hướng vào thực tiễn phát triển du lịch cộng đồng nông thôn. 

Lý thuyết vốn xã hội với giá trị cốt lõi sẽ giúp giải thích cách thức các mối quan hệ xã hội 

trong cộng đồng có thể được kết nối và mở rộng thông qua các nền tảng công nghệ số, tạo 

ra những cơ hội mới cho việc phát triển du lịch cộng đồng. Lý thuyết này nhấn mạnh tầm 

quan trọng của việc xây dựng và duy trì các mối quan hệ trong cộng đồng, từ đó thúc đẩy 

sự phát triển bền vững của các mô hình du lịch cộng đồng, kết nối các thành phần trong xã 

hội và xây dựng hệ sinh thái du lịch hiệu quả. Bài viết tập trung vào bàn luận và gợi mở 

hướng ứng dụng lý thuyết vốn xã hội vào thực tiễn phát triển du lịch cộng đồng nông thôn 

trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra ngày càng sâu rộng. 

2. Lý thuyết vốn xã hội và ứng dụng số trong phát triển du lịch cộng đồng  

Nền tảng lý thuyết vốn xã hội được khởi sướng từ các học giả phương Tây 

Như đã nêu, Lý thuyết Vốn xã hội (Social Capital Theory) đã trở thành một trong 

những khung lý thuyết quan trọng trong nghiên cứu xã hội học và kinh tế học hiện đại. Khái 

niệm vốn xã hội ban đầu được Pierre Bourdieu phát triển vào những năm 1980, định nghĩa 

là “tổng hợp các nguồn lực thực tế hoặc tiềm năng gắn liền với việc sở hữu mạng lưới các 

mối quan hệ thể chế hóa của sự quen biết và công nhận lẫn nhau” (Bourdieu, 1986). Tiếp 

đó, vốn xã hội theo định nghĩa của Putnam là đặc trưng của tổ chức xã hội là khi mọi người 

có sự tin tưởng lẫn nhau, tuân thủ các chuẩn mực chung và tham gia vào các hoạt động xã 

hội (Putman, 2000; Putnam, 1995). Bourdieu (1986) đã định nghĩa một khái niệm khác về 

vốn xã hội là một tổng hợp tiềm năng các nguồn lực trong các mạng lưới.  

Coleman (1988), trong nghiên cứu về vai trò của vốn xã hội trong việc tạo ra vốn con 

người, đã định nghĩa vốn xã hội là một tập hợp các yếu tố có hai đặc điểm chung. Cụ thể, 

vốn xã hội là bất kỳ tài nguyên nào giúp thúc đẩy hành động cá nhân hoặc tập thể, được tạo 

ra từ các mối quan hệ xã hội, sự trao đổi qua lại, niềm tin và các chuẩn mực xã hội. Trong 

quan niệm của Coleman, vốn xã hội là một tài nguyên trung lập, hỗ trợ bất kỳ loại hành 

động nào.  
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Cả Bourdieu và Coleman đều coi vốn xã hội là tài sản của các cá nhân hoặc nhóm 

nhỏ và định nghĩa nó rộng rãi như là tài nguyên có sẵn trong các mối quan hệ xã hội, mà 

người sở hữu có thể sử dụng để tiếp cận các nguồn lực khác. Họ nhấn mạnh rằng mặc dù 

vốn xã hội không thể chia thành các loại khác nhau, nhưng sự thể hiện của nó phụ thuộc 

vào các thành viên trong tổ chức. 

Vốn xã hội bao gồm ba thành phần cốt lõi: vốn xã hội gắn kết (bonding social capital), 

vốn xã hội bắc cầu (bridging social capital), và vốn xã hội liên kết (linking social capital). 

Vốn xã hội gắn kết đề cập đến các mối quan hệ chặt chẽ trong cộng đồng, như gia đình, 

bạn bè thân thiết theo định nghĩa của (Bourdieu, 1986) và (Coleman, 1988). Các mối quan 

hệ này được đặc trưng bởi "tính đồng nhất", trong đó các cá nhân gần gũi về mặt tình cảm 

và có chung đặc điểm nhân khẩu học và thái độ. Điều này củng cố ý thức cộng đồng, nuôi 

dưỡng niềm tự hào địa phương và thúc đẩy một môi trường cộng đồng gắn kết. Vốn xã hội 

bắc cầu tập trung và vốn xã hội liên kết thể hiện các mối quan hệ bên ngoài mở rộng nhiều 

loại người, nhóm và tổ chức khác nhau. Vốn xã hội bắc cầu đặc biệt quan trọng trong việc 

lan truyền thông tin, trao đổi các ý tưởng và cơ hội mới, cũng như thu thập nguồn lực và sự 

hỗ trợ thông qua các kênh thể chế (Burt, 1992; Gittell & Videl, 1998). Trong khi đó, vốn 

xã hội liên kết tập trung vào việc xác định các mức độ phân cấp khác nhau giữa các tác 

nhân (Woolcock, 2001). Các cá nhân có thể tận dụng các tài nguyên, ý tưởng, ảnh hưởng 

và thông tin thông qua các mối quan hệ diễn ra trong các cấp độ quyền lực rõ ràng, chính 

thức và được thể chế hóa trong xã hội (Adler & Kwon, 2002; Aldrich & Meyer, 2015). 

Lý thuyết vốn xã hội đặc biệt quan trọng khi được ứng dụng vào du lịch cộng đồng, 

bởi vì mô hình này không chỉ dựa vào tài nguyên vật chất mà còn phụ thuộc vào sự gắn kết 

và hợp tác giữa các mối quan hệ xã hội trong cộng đồng và du khách. Những mối quan hệ 

này không chỉ thúc đẩy sự tham gia của người dân địa phương mà còn tạo ra cơ hội phát 

triển bền vững cho ngành du lịch. Việc ứng dụng lý thuyết này giúp chúng ta hiểu rõ hơn 

về cách thức các mối quan hệ xã hội có thể góp phần xây dựng và mở rộng mạng lưới du 

lịch, qua đó thúc đẩy sự phát triển toàn diện của ngành du lịch cộng đồng ở địa phương. 

Chuyển đổi số và ứng dụng vào phát triển du lịch cộng đồng 

Chuyển đổi số (digital transformation), là quá trình sử dụng công nghệ kỹ thuật số để 

thay đổi phương thức hoạt động và mô hình kinh doanh của một tổ chức, ngành nghề hoặc 

lĩnh vực cụ thể (Nhật Tân, 2024). Trong bối cảnh hiện đại, chuyển đổi số không chỉ là việc 

áp dụng công nghệ vào các quy trình công việc, mà còn bao gồm việc thay đổi cách thức 

tương tác với khách hàng, cải tiến sản phẩm, dịch vụ, và nâng cao hiệu quả quản lý. Đặc 

biệt, trong ngành du lịch, chuyển đổi số đang trở thành yếu tố then chốt giúp ngành này duy 

trì sự cạnh tranh, tăng trưởng bền vững và phát triển trong thời đại số hóa. Chuyển đổi số 

trong lĩnh vực du lịch là quá trình chuyển từ mô hình kinh doanh và tiếp thị truyền thống 

sang mô hình hiện đại hơn, tập trung vào cải thiện trải nghiệm của du khách thông qua 

chuỗi giá trị số dựa trên dữ liệu (Trung tâm Thông tin và Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam, 

2024). Quá trình này bao gồm việc áp dụng các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo 

(AI), Internet vạn vật (IoT), dữ liệu lớn (Big Data), Blockchain và thực tế ảo (VR) vào các 

hoạt động kinh doanh, quản lý và tiếp thị du lịch (Cao đẳng Du lịch Sài Gòn, 2025). Có thể 

thấy chuyển đổi số không chỉ đơn thuần là việc ứng dụng công nghệ mà còn là một sự thay 

đổi toàn diện trong cách thức tổ chức, vận hành và cung cấp dịch vụ du lịch (Buhalis & 

Law, 2008). Chuyển đổi số đang mở ra những cơ hội mới cho các địa phương, đặc biệt là 
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ở những khu vực du lịch cộng đồng nông thôn, nơi mà các giá trị văn hóa và thiên nhiên 

đặc sắc có thể được bảo tồn và phát huy thông qua các công cụ số. 

Ứng dụng số trong phát triển du lịch cộng đồng nông thôn không chỉ đơn thuần là 

việc đưa công nghệ vào sử dụng mà còn là một cách thức để bảo tồn và phát huy các giá trị 

truyền thống, đồng thời tạo ra nguồn thu bền vững cho cộng đồng địa phương. Du lịch cộng 

đồng, với bản chất là sự tham gia trực tiếp của cộng đồng địa phương vào các hoạt động du 

lịch, đòi hỏi phải có sự cân bằng tinh tế giữa việc ứng dụng công nghệ hiện đại và việc bảo 

tồn các giá trị văn hóa, truyền thống bản địa. Chuyển đổi số trong du lịch cộng đồng không 

chỉ là việc số hóa các quy trình kinh doanh mà còn phải đảm bảo rằng công nghệ được sử 

dụng một cách phù hợp để tăng cường khả năng tham gia của cộng đồng, nâng cao chất 

lượng dịch vụ, và tạo ra những trải nghiệm du lịch độc đáo mà vẫn giữ được tính xác thực 

văn hóa. Cụ thể, việc sử dụng các nền tảng trực tuyến như website, ứng dụng trên các thiết 

bị di động và các trang mạng xã hội sẽ giúp du khách dễ dàng tiếp cận và tìm hiểu về các 

điểm đến du lịch cộng đồng nông thôn, từ đó thúc đẩy sự phát triển của ngành du lịch địa 

phương, mang lại lợi ích kinh tế cho người dân (Jamal & Getz, 1999). Bên cạnh đó, chuyển 

đổi số cũng hỗ trợ quản lý hiệu quả các nguồn lực du lịch, giúp các cơ quan chức năng và 

các tổ chức cộng đồng dễ dàng theo dõi, phân tích và đưa ra các chiến lược phát triển phù 

hợp (Hjalager, 2010). 

Mối quan hệ giữa chuyển đổi số và du lịch cộng đồng thể hiện rõ nét qua cách thức 

mà các công nghệ số cụ thể có thể hỗ trợ phát triển loại hình du lịch này. Nền tảng trực 

tuyến đóng vai trò như một cầu nối quan trọng giữa cộng đồng địa phương và du khách. 

Du lịch điện tử (e-tourism) là việc sử dụng công nghệ số trong tất cả các quy trình và chuỗi 

giá trị trong du lịch, bao gồm lữ hành, khách sạn và phục vụ ăn uống, vận chuyển,… để các 

đơn vị có thể hoạt động hiệu quả hơn (Pan, 2015; Pitoska, 2013). Trong bối cảnh du lịch 

cộng đồng, các nền tảng trực tuyến như Airbnb, Booking.com hay các nền tảng nội địa đã 

tạo ra cơ hội cho các hộ gia đình, cá nhân trong cộng đồng có thể trực tiếp cung cấp dịch 

vụ lưu trú, ăn uống, và hướng dẫn du lịch cho khách (Farmaki & Stergiou, 2019; Guttentag 

et al., 2018). 

Đặc biệt, các nền tảng như Traveloka, Agoda, Vntrip và các ứng dụng du lịch địa 

phương giúp cộng đồng có thể tham gia trực tiếp vào các hoạt động du lịch, mà không cần 

đầu tư quá nhiều vào cơ sở hạ tầng lớn. Điều này giúp lan tỏa lợi ích kinh tế đến nhiều tầng 

lớp trong cộng đồng, đặc biệt có ý nghĩa đối với những vùng nông thôn, nơi mà nguồn vốn 

đầu tư cho cơ sở hạ tầng du lịch lớn thường khan hiếm. Thông qua các nền tảng trực tuyến, 

cộng đồng địa phương có thể tận dụng những tài nguyên sẵn có như nhà ở, kiến thức văn 

hóa, kỹ năng truyền thống để tạo ra những sản phẩm du lịch hấp dẫn. 

Các công nghệ mới như ứng dụng di động, mạng xã hội và các công cụ số khác có 

thể giúp các địa phương du lịch cộng đồng tiếp cận được một lượng khách hàng rộng rãi 

hơn thông qua các kênh truyền thông trực tuyến. Thông qua mạng xã hội như Facebook, 

Instagram hay TikTok, Zalo, người dân địa phương và các doanh nghiệp du lịch, có thể 

chia sẻ những hình ảnh, video về cuộc sống hàng ngày, các lễ hội truyền thống, cảnh quan 

thiên nhiên, từ đó tạo ra sự quan tâm và thu hút du khách. Hơn nữa, mạng xã hội còn cho 

phép tương tác trực tiếp giữa cộng đồng và du khách, tạo ra mối quan hệ gần gũi và tin cậy. 

Du khách có thể đặt câu hỏi, tìm hiểu thông tin trực tiếp từ người dân địa phương, điều này 

tạo ra một trải nghiệm du lịch chân thực và có ý nghĩa hơn. Chuyển đổi số không chỉ giúp 
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kết nối các du khách với các dịch vụ du lịch mà còn giúp tạo ra các cơ hội mới cho cộng 

đồng địa phương tham gia vào hoạt động du lịch, từ đó nâng cao đời sống của người dân 

(Munar & Jacobsen, 2014). 

Tuy nhiên, việc ứng dụng chuyển đổi số trong du lịch cộng đồng cũng đối mặt với 

những thách thức nhất định. Một trong những thách thức lớn nhất là việc đảm bảo rằng 

công nghệ số không làm mất đi bản sắc văn hóa và tính xác thực của du lịch cộng đồng. 

Khi quá trình số hóa diễn ra nhanh chóng, có nguy cơ các giá trị truyền thống sẽ bị thương 

mại hóa quá mức hoặc bị biến dạng để phù hợp với nhu cầu của công nghệ. Do đó, cần có 

sự cân bằng tinh tế giữa việc ứng dụng công nghệ và việc bảo tồn văn hóa. Thách thức thứ 

hai liên quan đến khả năng tiếp cận và sử dụng công nghệ của cộng đồng địa phương. 

Không phải tất cả mọi người trong cộng đồng đều có khả năng sử dụng công nghệ số một 

cách thành thạo. Điều này có thể tạo ra sự bất bình đẳng trong việc tham gia và hưởng lợi 

từ các cơ hội mà chuyển đổi số mang lại. Do đó, cần phải có các chương trình đào tạo và 

hỗ trợ phù hợp để đảm bảo rằng mọi thành viên trong cộng đồng đều có thể tham gia vào 

quá trình chuyển đổi số. Thách thức thứ ba là vấn đề về cơ sở hạ tầng công nghệ. Nhiều 

vùng miền nông thôn có thể chưa có hệ thống internet ổn định hoặc tốc độ kết nối chưa đáp 

ứng được yêu cầu của các ứng dụng công nghệ hiện đại. Điều này đòi hỏi phải có sự đầu 

tư và hỗ trợ từ các cấp chính quyền và các tổ chức liên quan để cải thiện cơ sở hạ tầng. 

Bất chấp những thách thức này, tiềm năng của chuyển đổi số trong du lịch cộng đồng 

nông thôn vẫn rất lớn. Để thực hiện thành công chuyển đổi số trong du lịch cộng đồng, cần 

phải có sự kết hợp hài hòa giữa việc ứng dụng công nghệ và việc tôn trọng các giá trị văn 

hóa, xã hội của cộng đồng. Điều này đòi hỏi phải có những nghiên cứu sâu sắc về mặt lý 

thuyết để hiểu rõ cách thức mà công nghệ số tương tác với các yếu tố xã hội, văn hóa trong 

bối cảnh cụ thể của từng cộng đồng. Chính vì vậy, việc áp dụng lý thuyết xã hội như Lý 

thuyết Vốn xã hội trở nên đặc biệt quan trọng trong việc hướng dẫn quá trình chuyển đổi 

số một cách hiệu quả và bền vững. 

3. Hướng ứng dụng lý thuyết vốn xã hội phát triển du lịch cộng đồng trong bối 

cảnh chuyển đổi số 

Du lịch cộng đồng, với bản chất tập trung vào sự tham gia của cộng đồng địa phương, 

tạo ra môi trường lý tưởng cho việc ứng dụng lý thuyết vốn xã hội (Blackstock, 2005; 

Mtapuri & Giampiccoli, 2019). Mạng lưới xã hội trong du lịch cộng đồng bao gồm ba nhóm 

chính: cộng đồng địa phương, du khách, và nhà cung cấp dịch vụ. Mỗi nhóm đều đóng vai 

trò quan trọng trong việc tạo ra và duy trì vốn xã hội, từ đó thúc đẩy sự phát triển bền vững 

của du lịch (Okazaki, 2008). Du lịch cộng đồng, vốn không chỉ dựa vào các tài nguyên vật 

chất mà còn phụ thuộc rất nhiều vào mối quan hệ xã hội giữa các thành viên trong cộng 

đồng. 

Cộng đồng địa phương đóng vai trò là nền tảng của vốn xã hội gắn kết. Các mối quan 

hệ truyền thống như làng xóm, gia đình mở rộng, và các tổ chức xã hội tạo ra sự tin tưởng 

và hợp tác cần thiết để phát triển du lịch cộng đồng (Goodwin & Santilli, 2009). Vốn xã 

hội gắn kết (bonding social capital) trong cộng đồng giúp tạo ra sự tin tưởng và hợp tác 

giữa các cá nhân trong cộng đồng, qua đó thúc đẩy việc quản lý và phát triển các dịch vụ 

du lịch. Các mối quan hệ này giúp duy trì các giá trị văn hóa và truyền thống của cộng 

đồng, đồng thời tăng cường khả năng hợp tác để đối phó với các thách thức trong việc quản 
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lý du lịch. Bên cạnh đó, việc ứng dụng vốn xã hội gắn kết giúp cộng đồng địa phương duy 

trì các mối quan hệ trong nội bộ, xây dựng lòng tin giữa các thành viên, và tạo ra các nền 

tảng vững chắc cho việc cung cấp dịch vụ du lịch chất lượng cao. Ví dụ, các tổ chức cộng 

đồng địa phương có thể hợp tác để tổ chức các buổi hướng dẫn du lịch, các chuyến tham 

quan, hoặc các sự kiện văn hóa, giúp tạo nên một không gian giao lưu phong phú giữa du 

khách và người dân địa phương (Gálvez-García et al., 2025). 

Du khách đóng vai trò quan trọng trong việc kết nối các cộng đồng địa phương với 

các mạng lưới rộng lớn hơn thông qua vốn xã hội kết nối (bridging social capital). Du 

khách, khi tham gia vào các hoạt động du lịch cộng đồng, không chỉ là người tiêu thụ dịch 

vụ mà còn là cầu nối giúp đưa thông tin và cơ hội từ các cộng đồng địa phương ra thế giới 

bên ngoài. Các nền tảng trực tuyến như website du lịch cộng đồng, ứng dụng di động, và 

mạng xã hội đã tạo ra cầu nối hiệu quả giữa hai nhóm này (Xiang & Gretzel, 2010). Du 

khách có thể trực tiếp kết nối với các hộ dân địa phương, tìm hiểu về văn hóa, truyền thống, 

và tham gia vào các hoạt động cộng đồng. Điều này không chỉ nâng cao chất lượng trải 

nghiệm du lịch mà còn tạo ra thu nhập trực tiếp cho cộng đồng. Vốn xã hội kết nối tạo cơ 

hội để du khách chia sẻ thông tin, giao lưu với các nhóm xã hội khác và tiếp cận các nguồn 

lực mà trước đây có thể không dễ dàng tiếp cận (Park et al., 2012). Du khách có thể trở 

thành những người truyền tải thông tin về các giá trị văn hóa, các hoạt động du lịch của 

cộng đồng ra bên ngoài, giúp mở rộng tầm ảnh hưởng của cộng đồng trong và ngoài nước. 

Việc sử dụng các nền tảng trực tuyến như Facebook, Instagram, và các trang đánh giá du 

lịch giúp lan tỏa hình ảnh và câu chuyện địa phương về các địa phương du lịch, thu hút 

thêm khách tham quan và tạo ra cơ hội phát triển du lịch. 

Các nhà cung cấp dịch vụ du lịch, bao gồm các hộ gia đình cung cấp dịch vụ lưu trú 

(như homestay), các công ty tổ chức tour và các dịch vụ hỗ trợ du lịch, là những người đóng 

vai trò kết nối cộng đồng với các nguồn lực bên ngoài thông qua vốn xã hội liên kết (linking 

social capital). Vốn xã hội liên kết giúp các nhà cung cấp dịch vụ du lịch kết nối với các tổ 

chức bên ngoài, bao gồm các cơ quan chính phủ, các tổ chức phi chính phủ, các nhà đầu tư 

và các đối tác chiến lược khác. Các mối quan hệ này không chỉ giúp gia tăng sự tin tưởng 

và hỗ trợ giữa các nhà cung cấp dịch vụ mà còn tạo ra cơ hội để tiếp cận các nguồn lực tài 

chính và thông tin cần thiết để phát triển du lịch cộng đồng nông thôn. Ví dụ, các nhà cung 

cấp dịch vụ có thể hợp tác với các tổ chức nhà nước hoặc tổ chức quốc tế để nâng cao chất 

lượng dịch vụ và phát triển các chương trình đào tạo cho cộng đồng địa phương. Đồng thời, 

họ cũng có thể tiếp cận các nguồn lực từ các nền tảng số để quảng bá sản phẩm của mình 

đến một lượng khách hàng rộng lớn hơn. Việc sử dụng công nghệ trong việc quản lý đặt 

phòng, cung cấp thông tin du lịch và thu thập phản hồi của khách hàng sẽ giúp các nhà cung 

cấp dịch vụ nâng cao chất lượng và hiệu quả trong việc phục vụ khách du lịch. Một ví dụ 

cụ thể về ứng dụng thành công là mô hình homestay trực tuyến. Các hộ dân địa phương có 

thể đăng ký dịch vụ lưu trú trên các nền tảng như Airbnb, Booking.com, hoặc các website 

du lịch cộng đồng chuyên biệt (Guttentag, 2015). Điều này giúp họ tiếp cận trực tiếp với 

du khách mà không cần thông qua các trung gian truyền thống. Kết quả là việc nâng cao 

tính cạnh tranh thông qua chất lượng dịch vụ cá nhân hóa và mở rộng thị trường đến các 

phân khúc khách hàng mới (Dai et al., 2021). 

Tóm lại, mỗi cá nhân và nhóm trong du lịch cộng đồng nông thôn đều có vai trò quan 

trọng trong việc thúc đẩy sự phát triển của ngành thông qua việc xây dựng và duy trì các 
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mối quan hệ xã hội. Các mối quan hệ này không chỉ giúp nâng cao sự hợp tác và tin tưởng 

giữa các bên mà còn tạo ra các cơ hội để tiếp cận nguồn lực bên ngoài, mở rộng thị trường 

và nâng cao tính bền vững của mô hình du lịch cộng đồng. Lý thuyết vốn xã hội cung cấp 

một khuôn khổ lý thuyết để hiểu rõ hơn về cách thức các mối quan hệ này hoạt động và hỗ 

trợ sự phát triển của du lịch cộng đồng trong bối cảnh hiện đại. 

Mối liên hệ giữa vốn xã hội và chuyển đổi số trong du lịch cộng đồng là một yếu tố 

quan trọng để phát triển bền vững ngành du lịch trong kỷ nguyên số. Chuyển đổi số không 

chỉ là việc ứng dụng công nghệ vào các quy trình quản lý và tiếp thị mà còn là quá trình tái 

cấu trúc các mối quan hệ xã hội trong cộng đồng thông qua việc sử dụng các công cụ kỹ 

thuật số, giúp tối ưu hóa việc kết nối, chia sẻ tài nguyên và tạo ra cơ hội phát triển mới 

(Vongvisitsin et al., 2024). 

Đầu tiên, chuyển đổi số giúp số hóa vốn xã hội truyền thống trong cộng đồng. Các 

mối quan hệ xã hội trong cộng đồng được chuyển đổi thành các kết nối kỹ thuật số, cho 

phép duy trì và mở rộng hiệu quả hơn (Castells, 2015). Chẳng hạn, các nhóm cộng đồng 

trên mạng xã hội, forum trực tuyến, và ứng dụng nhắn tin đã tạo ra không gian mới cho 

việc chia sẻ thông tin, kinh nghiệm, và hỗ trợ lẫn nhau trong phát triển du lịch. Thực tế 

trong du lịch cộng đồng, việc tạo ra các nhóm cộng đồng trực tuyến trên mạng xã hội như 

Facebook, Instagram, và các forum du lịch trực tuyến giúp du khách và người dân địa 

phương kết nối, chia sẻ kinh nghiệm, cung cấp thông tin về các điểm đến và các dịch vụ du 

lịch địa phương. Các nền tảng này cũng giúp các thành viên trong cộng đồng hỗ trợ nhau, 

từ việc giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá trình cung cấp dịch vụ đến việc tổ chức 

các sự kiện du lịch. Điều này không chỉ giúp duy trì các giá trị xã hội truyền thống mà còn 

mở rộng phạm vi ảnh hưởng của cộng đồng trong mạng lưới xã hội rộng lớn hơn (Castells, 

2015). 

Thứ hai, chuyển đổi số tạo ra các hình thức vốn xã hội mới trong du lịch cộng đồng. 

Các nền tảng đánh giá và phản hồi trực tuyến, như TripAdvisor, hay Google Reviews, tạo 

ra một hệ thống uy tín kỹ thuật số, nơi mà chất lượng dịch vụ và độ tin cậy được đánh giá 

qua các chỉ số như điểm số, số lượng đánh giá tích cực và mức độ tương tác trực tuyến. Các 

chỉ số này không chỉ phản ánh chất lượng dịch vụ mà còn tạo động lực cho các cộng đồng 

cải thiện và nâng cao mức độ hài lòng của du khách. Sự phát triển của các nền tảng này 

khuyến khích các nhà cung cấp dịch vụ du lịch địa phương nỗ lực không ngừng để cung 

cấp những trải nghiệm du lịch tốt nhất, qua đó góp phần xây dựng và củng cố vốn xã hội 

trong cộng đồng (Filieri, 2015). 

Hơn nữa, các hệ thống quản lý khách hàng điện tử (Customer Relationship 

Management - CRM) và phần mềm quản lý tài sản du lịch giúp cộng đồng tối ưu hóa việc 

vận hành dịch vụ. Điều này không chỉ nâng cao hiệu quả kinh doanh mà còn tạo ra cơ hội 

cho việc phân tích dữ liệu khách hàng, từ đó đưa ra các quyết định chiến lược phù hợp 

(Buhalis & O’Connor, 2005). 

Cuối cùng, chuyển đổi số trong du lịch cộng đồng còn thể hiện qua việc tích hợp các 

dịch vụ công nghệ tiên tiến như thực tế ảo (VR), trí tuệ nhân tạo (AI), và Internet of Things 

(IoT). Những công nghệ này không chỉ nâng cao trải nghiệm du lịch mà còn tạo ra các cơ 

hội mới cho việc kết nối và tương tác giữa các thành viên trong mạng lưới du lịch cộng 

đồng (Gretzel et al., 2015). 
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Có thể thấy mối liên hệ giữa vốn xã hội và chuyển đổi số trong du lịch cộng đồng là 

rất chặt chẽ. Chuyển đổi số không chỉ giúp nâng cao hiệu quả hoạt động của các dịch vụ du 

lịch mà còn tạo ra các cơ hội để cộng đồng địa phương kết nối và phát triển các mối quan 

hệ xã hội mới, mở rộng thị trường và gia tăng giá trị du lịch cộng đồng. Việc ứng dụng hiệu 

quả Lý thuyết Vốn xã hội và chuyển đổi số đòi hỏi một chiến lược phối hợp linh hoạt giữa 

việc duy trì các giá trị xã hội truyền thống và tận dụng các cơ hội mà công nghệ mang lại 

(Sigala, 2020). 

4. Thay lời kết  

Lý thuyết Vốn xã hội đã chứng minh được tầm quan trọng của các mối quan hệ xã 

hội, lòng tin và mạng lưới cộng đồng trong quá trình chuyển đổi số du lịch. Trong bài viết 

này, vốn xã hội được thể hiện qua ba chiều chính: vốn xã hội liên kết (bonding), vốn xã hội 

cầu nối (bridging), và vốn xã hội liên kết (linking). Vốn xã hội liên kết tạo nên sự gắn kết 

nội bộ trong cộng đồng nông thôn, giúp các thành viên hỗ trợ lẫn nhau trong việc tiếp cận 

và sử dụng công nghệ số. Vốn xã hội cầu nối mở ra cơ hội kết nối với các cộng đồng khác, 

du khách và các tổ chức bên ngoài thông qua các nền tảng số. Trong khi đó, vốn xã hội liên 

kết tạo điều kiện để cộng đồng địa phương tương tác hiệu quả với các cơ quan quản lý nhà 

nước và các tổ chức phi chính phủ trong việc triển khai các chương trình chuyển đổi số. 

Trong bối cảnh phát triển du lịch cộng đồng nông thôn theo hướng bền vững, việc 

ứng dụng Lý thuyết Vốn xã hội vào phát triển du lịch cộng đồng trong bối cảnh số sẽ mang 

lại những giá trị thiết thực và cần thiết bởi các khía cạnh sau: 

Thứ nhất, khung lý thuyết tích hợp này giúp xác định và phát huy những lợi thế sẵn 

có của cộng đồng địa phương, đặc biệt là các mối quan hệ xã hội truyền thống và tiềm năng 

phát triển nội sinh. Thay vì áp đặt các mô hình chuyển đổi số từ bên ngoài, việc ứng dụng 

lý thuyết cho phép xây dựng các chiến lược chuyển đổi dựa trên nền tảng xã hội-văn hóa 

có sẵn với thế mạnh của công nghệ số.  

Thứ hai, khung lý thuyết này cung cấp một cách tiếp cận thực tiễn, chi tiết và có định 

hướng phát triển để triển khai chuyển đổi số, tránh được tình trạng chỉ tập trung vào khía 

cạnh công nghệ mà bỏ qua yếu tố con người, bối cảnh xã hội và mục tiêu phát triển dài hạn.  

Thứ ba, đặc biệt quan trọng trong bối cảnh chuyển đổi số, lý thuyết này giúp giải 

quyết một trong những thách thức lớn nhất là làm thế nào để công nghệ số không chỉ được 

ứng dụng mà còn được cộng đồng chấp nhận, sử dụng một cách bền vững, sáng tạo và phục 

vụ cho mục tiêu phát triển cộng đồng. Vốn xã hội tạo ra môi trường tin cậy và hỗ trợ.  

Thứ tư, trong bối cảnh phát triển du lịch bền vững, lý thuyết này đặc biệt có giá trị vì 

chúng nhấn mạnh vai trò chủ thể tích cực của vốn xã hội của địa phương. Thay vì coi cộng 

đồng chỉ là đối tượng thụ hưởng của các chương trình phát triển, khung lý thuyết này xác 

định cộng đồng là chủ thể chính trong quá trình chuyển đổi số, có khả năng tự tạo ra giá trị, 

đổi mới, học hỏi và thích ứng với những thay đổi của môi trường bên ngoài theo cách thức 

phù hợp với bản sắc và mục tiêu phát triển của chính mình.  

Như vậy, việc ứng dụng lý thuyết vốn xã hội vào phát triển du lịch cộng đồng nông 

thôn trong bối cảnh chuyển đổi số không chỉ có ý nghĩa học thuật nhằm mở rộng lý luận và 

phương pháp tiếp cận của lý thuyết này trong diễn trình phát triển của nhân loại, mà còn 

mang lại những giá trị thực tiễn rất quan trọng đối với những thay đổi trong phương thức 
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sản xuất, kinh doanh du lịch cộng đồng. Điều này góp phần xây dựng một mô hình phát 

triển du lịch cộng đồng bền vững, lấy cộng đồng làm trung tâm và hướng tới tương lai số 

hóa, góp phần vào sự phát triển chung của ngành du lịch cộng đồng nông thôn bền vững tại 

Việt Nam. 
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