70 Sw Kién - Nhan dinh Tap chi XHH&TLH - Xa hi hoc, 56 3 (3), 2025

THU NGHIEM PO LUONG BO CHI SO VE THICH UNG XA HOI
VOI DICH BENH: TRUONG HOP DICH BENH COVID-19

HO NGOC CHAM*
TRAN THI LUYEN*™

Tém tit: Nghién civu trinh bay qud trinh xdy dwng va thir nghiém B¢ chi s6 tong hop
vé thich ung xa hoi voi dich bénh Covid-19 tai Viét Nam, nham cung ccfp mot cong cu dinh
lwong dé danh gia nang liec g phé va phuc hoi ciia quéc gia va dia phwong trong giai
doan 2020-2022. Phuong phdp ludn dvwoc xdy dung dua trén cdach tié’p can chu trinh quan
tri rili ro, cau tric héa bé chi sé thanh hai tru cdt chinh: 1 ) Nang luc Sdn sang va 2) Quan
Iy va Ung phé véi rii ro. Dir liéu duwoc tong hop tir cdc nguon thong ké chinh thire ciia cdc
co quan chinh phii va cdc cudc diéu tra xa hdi hoc, sau dé dwoc chudn héa theo phwong
phdp Min-Max va tong hop bang phwong phdp trong sé bang nhau. Céc két qua tinh toan
thir nghiém tai Ha N§i va Béc Ninh cho thdy bé chi sé la mét cong cu chan dodn hivu hiéu,
dinh heong héa dwege cac diém manh va diém yéu trong nang lwc iing phé. Két qua nghién
ctru nhdn manh tam quan trong cua viéc xdy dung hé th(fng an sinh xa hoi linh hoat va vai
tro ciia qudn tri 1ot trong viéc ting cieong kha ndang chong chiu trude cdc cii soc trong
twong lai.

Tir khéa: Covid-19, thich img xa hoi, bo chi s6, an sinh qudc gia.
Nhén bai: 15/8/2025 Giri phan bién: 30/8/2025 Duyét dang: 02/12/2025

1. Giéi thi¢u

bai dich Covid-19, khoi phat tir cudi nam 2019, d3 nhanh chong trg thanh mot cudc
khiing hoang y té cong cong toan cau chua timg c6 tién 1€, gay ra nhitng tac dong da chiéu
va siu sic dén moi linh vuc cua doi séng kinh té-x3 hoi. Ngay 11 thang 3 nam 2020, T
chuce Y té Thé gidi (WHO) chinh thirc cong b Covid-19 1a dai dich, dan dén viéc cac qubc
gia trén toan thé gidi phai ap dung nhimng bién phap tmg phé quyét liét, bao gdm gidn cach
x4 hoi, han ché di lai va dong cira bién gidi. Hau qua cua dai dich khong chi dimg lai &
nhing ton tht to 16n vé sinh mang con ngudi, véi hang tridu ca tir vong trén toan thé gidi,
ma con 1am té 1iét cac hé thong y té, gido duc va giy ra mot cudc khung hoang viéc 1am
nghiém trong, anh huéng dén sinh ké ciia hang ty ngudi. Trong linh vyc y té, theo trang
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théng ké worldometers.info, tinh dén ngay 11/4/2023, toan thé giéi dd ghi nhan
685.026.479 ca nhiém virus SARS-CoV-2 giy bénh Covid-19, trong d6 hon 6,8 triéu ca tir
vong'. Trong linh vyc lao dong viéc 1am, T6 chic Lao dong quéc té (ILO) nhan dinh céc
bién phép gidn cach, phong téa mot phan hay toan bo di dan dén cudc khung hoang viée
1am nang né, anh huéng dén 81% lyuc luong lao dong toan cau. O nhiéu qudc gia, tinh trang
thu hep viéc 1am dién ra trén quy mé 16n va chua timg c6 tién 1& (ILO, 2020). Trong linh
vue gido duc, tinh dén ngay 6/4/2020, c6 gan 1,6 ty hoc sinh di bi anh hudong trén 188 quéc
gia, & tat ca cac cap do giang day va hoc tdp (UNESCO, 2020); cac em phai hing chiu
nhitng thiét hai nhat dinh vé giao duc, bao g@)m ca ste khoe tinh than (UNICEF, 2021).

Trong bdi canh d6, Viét Nam, twong tu nhu nhiéu qudc gia khac, da phai d6i mat voi
nhitng thach thirc chua tirng c6. Mac du Chinh phu da thé hién su quan tam sau sdc dén an
sinh xa hoi nhu mot tru cot ciia an ninh qudc gia, sy bung phat cta dai dich da boc 16 nhiing
han ché va datra yéu cAu cép thiét vé viéc danh gia lai kha nang chéng chiu (resilience) va
thich tng (adaptation) ctia x4 hoi trudc cac ¢l séc quy mé 16n. Sy chuyén ddi chién luoc
tur “Zero Covid” sang “thich ing an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19” theo
Nghi quyét 128/NQ-CP khong chi 1a mot giai phap tinh thé ma con 1a mot dinh hudéng dai
han, thira nhén thuc té réng cac moi de doa tir dich bénh van tiém 4n. Bdi canh nay cang
tré nén cap thiét hon trudc canh bao cia WHO vé tinh tit yéu cta cac dai dich trong tuwong
lai va su chudn bi cho cdc mam bénh nhu "Bénh X"- dé chi mot loai bénh c6 tac nhan gay
bénh chua biét va co thé gay ra mot dich bénh quéc té nghiém trong nhu Covid-19. Diéu
nay nhan manh yéu cau phai két hgp chit ché giira nghién ctru khoa hoc va quyét tim chinh
tri dé nang cao nang luc san sang ung pho ciia quéc gia nhur WHO va Lién minh doi méi
phong ngira dich bénh (CEPI) da khuyén nghi.

Tir thyc tién va boi canh néu trén, mot khoang tréng nghién ciru quan trong da dugc
nhén dién, d6 1a sy thiéu hut mot khung danh gié toan dién va khoa hoc dé do luong nang
luc thich ung xa hdi cua Viét Nam trong va sau dai dich. Cau héi dat ra 1a lam thé nao dé
xdy dung mot bo chi sé tong hop dé do luong va danh gia nang luc thich ing x3 hoi ¢ cap
do tinh/thanh va trén quy mé qudc gia véi dai dich Covid - 19, tir &6 cung cap mot cong cu
hd tro cho viéc hoach dinh va danh gia chinh sach trong bdi canh cac khudn kho danh gia
an sinh x4 hoi hién c6 & Viét Nam, du toan dién, van chua dugc thiét ké chuyén biét dé
luong hoa kha ning thich Gmg ctia qudc gia trude mot cude khing hoang y té mang tinh hé
théng. Trén co s¢ do, bai bao dat ra myc tiéu chinh 1a xay dung va dé xuét mot Bo chi sb
danh gia mtc d6 thich Gmg xa hoi v6i dai dich Covid-19 tai Viét Nam. B chi s6 dugc dé
xuét dam bao c6 tinh khoa hoc va kha thi, hudng dén muc dich 1am cong cu cho vi¢c hoach
dinh, giam sat va danh gia chinh sach nham phuc héi kinh té-xa hoi va nang cao ning luc
san sang ung phé véi cac cude khiing hoang twong tur trong tuong lai.

Trong khudén kho bai viét nay, thich tng xa hoi vdi dich bénh dugc dinh nghia 1a nang
luc ctia cac chu thé trong viée xdy dung va thyc thi cac chién lugc quan 1y, tmg phé nhim
giam thiéu ton thuong va ting cudng kha ning phuc hoi ctia cong dong. Nang luc nay dugc

! https://www.worldometers.info/coronavirus/
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thé hién qua viéc huy dong va t8i wu hoa cac nguén luc san co, bao gém nhan luc, tai chinh
va co so ha tang, trong d6 hé thong y té giit vai trd nén tang. Theo d6, muc do thanh cong
ctia qua trinh thich tmg duoc do luong khong chi qua cac chi s6 két qua khach quan ma con
qua su danh gia ciia nguoi dan vé tinh hidu qua cua cac bién phap can thiép.

2. Phwong phap xiy dung bd chi s6
Vé cdc nguyén tic xdy ding bé chi sé

Nguyén tic cdt 16i trong viéc xay dung mot bd chi sé tong hop 1a tinh kha do
(measurability). Nguyén tic nay yéu cau céc tiéu chi lua chon phai c6 tinh kha thi, trong d6
vu tién nhitng dir liéu c6 thé thu thap va dinh luong mot cach hiéu qua (Pinh Thi Thuay
Phuong va cong sy, 2018). Qua trinh nay thudng tuén thi cac bd nguyén tic di duoc chuan
hoa trén thé gidi, tiéu biéu 1a JICA, CREAM, va dic biét 1a bo nguyén tic SMART (Simple,
Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) do T6 chuc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD) dé xuat. Trong thuc tién, viéc ap dung doi hoi su can bang va danh doi giira tinh
hiéu luc cta phép do (validity) va cac yéu t6 vé chi phi, ngudn luc va tinh sn c6 cua dir
liu.

Van dung cac nguyén tic néu trén vao bdi canh xay dung Bo chi s6 Thich tng xa hoi
v6i Covid-19, nghién ctru da xac 1ap mot khung phuong phép luan véi cac yéu cau dic thu.
Theo d6, bd chi s6 phai dam bao: (i) tinh don gian, 1 rang va d& tiép can; (ii) tinh kha thi
trong do ludng va linh hoat dé cap nhat khi chinh sach thay doi; (iii) c6 co s& phap 1y viing
chic; va (iv) phan anh kip thoi, xac thuc bdi canh kinh té-xa hoi. Tinh khoa hoc duge bao
dam thong qua viéc tham khao c6 chon loc kinh nghi¢m quéc té, ké thira cac hé théng chi
sd trong nudc va didu chinh dé phi hop vé6i bdi canh dic thu caa Viét Nam.

Vé quy trinh va Khung phén tich

Quy trinh xay dung b0 chi s6 dugc thuc hién theo mot phuong phép luan chuan hoéa
gém nam budc: (1) xay dung khung phan tich; (2) lya chon h¢ théng bién s6; (3) thu thap
va xir Iy dir lidu; (4) chuan hoa va tinh toan chi sd; va (5) tham dinh va hoan thién théng
qua tham van chuyén gia.

Khung phan tich ctia b chi s6 dugce kién tao thong qua viéc tich hop ba khia canh:
tong quan 1y thuyét, cac khai niém then chét, va tiép cin theo mé hinh chu trinh quan tri
rti ro. Khung nay xac dinh céac linh vuc xa hoi chiu tic dong chinh boi dai dich (y té, gido
duc, viéc lam) va ciu trac hoa khai niém "thich ung" thanh hai thanh t6 chinh: (1) nang luc
san sang (readiness capacity) dua trén ngudn luc hién c6 va (2) hiéu qua cta cac chién lugc
quan ly va img phd (management and response).

T co s6 do, cAu tric bd chi s6 duoc xéac lap gém hai try c6t chinh, twong ing véi
hai giai doan cua chu trinh quén tri rui ro:

Tru ¢t 1: Nang lyc sin sang (Readiness Capacity): Tru c6t nay do ludng cac ngudn
lue va ning lyc nén tang dugce huy dong trude va trong giai doan dau cua khing hoang.
Cac nhém chi s chinh bao g@)m: nang lyc hé théng y té (nhan lyuc, ha téng, tai chinh), nén
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tang cong nghé cho giao duc va truyén thong, va mét yeu to rai ro nén la moéi trudng cu tru
nham phan anh nguy co lay nhieém tiém tang.

Tru c6t 2: Quan Iy va ung pho rui ro (Crisis Management and Response): Tru cot nay
danh gia hiéu qua cua cac bién phap can thiép duogc trién khai trong giai doan dién ra khung
hoang. Céc chi sd bao gdm két qua can thiép y té (ty 1é tiém chung, s ca nhim, ty 1& tir
vong) va hiéu qua ciia cac chinh sach hd trg xa hoi. Pac biét, nghién ctru khong tich hop
cac chi s6 vé bién phap phong toa, do nhitng quan ngai vé hiéu qua va tac dong tiéu cuc da
chiéu theo khuyén nghi cua OECD (2022). Thay vao do, mét chi s6 vé hiéu qua quan tri,
do ludng qua d4nh gia cua nguoi dan vé phan tng ctia chinh quyén, di duoc tich hop nham
nhan manh vai trd ctia quan trj t6t trong viéc thiic ddy dong thuan xa hoi.

Vé pham vi, nguén dir liéu va phirong phdp tinh todn

Vé pham vi, by chi s6 duoc thiét ké cho muc tiéu so sanh cép do dia phuong
(tinh/thanh phd) tai Viét Nam, khong hudng téi so sanh qubc té, nham dam béao tinh phu
hop véi bdi canh thé ché va xa hoi. Bo chi sb tap trung vao cac linh vuc xa hoi trong yéu
bi anh hudng boi dai dich nhu y té, viéc lam, gido duc va truyén thong.

Viéc lya chon chi s thanh phﬁn chiu rang budc chat ché boi tinh san ¢ va chét lugng
ctia dir liéu. Nguyén tic wu tién duoc danh cho cac chi tiéu thong ké c6 thé thu thap nhat
quén trén toan quéc va hiéu qua vé chi phi. Do d6, mét sd chi tidu co y nghia vé mat l}'/
thuyét nhung thiéu dir liéu dong bo da bi loai khoi khung phan tich. Ngudn dix heu chu yéu
deO’c téng hop tir cac bao céo théng ké chinh thirc cia cac bo, ban, nganh & cip qudc gia
va cip tinh trong giai doan 2020-2022, twong tmg véi thoi ky dai dich Covid-19 ¢6 dién
bién phuec tap nhét tai Viét Nam.

Phuong phép tinh toan chi s6 tong hop dugc tién hanh tuan ty qua cac budc sau, phi
hop véi huéng dan cia OECD (2008) vé xdy dung chi sb tong hop, bao gom: Xay dung
khung 1y thuyét nham xac dinh cac chiéu canh va thanh t6 ctia hién tuong nghién ciru; Lua
chon chi tidu bang viéc tuyén chon céc chi tiéu thong ké phu hop dé do ludng timg thanh
té; Chuén hoéa dix liéu thong qua viéc str dung céc ky thuat théng ké dé dua dix liéu cua cac
chi tidu vé cing mot thang do; Xac dinh trong sé nham phan bo trong s cho ting chi tidu
va chi s6 thanh phéan duya trén co s& 1y thuyét va/hodc tham van chuyén gia; Téng hop chi
s6 thong qua viéc tinh toan cac chi s6 thanh phan va chi s6 tong hop cudi cung.

3. Xac 1ap hé thdng cac chi sé don, chi s6 thanh phin va chi sé tong hop
Ra sodt va co s¢ dé xudt chi sé

Viée thiét lap bd chi s6 dugc bat dau bé‘mg mot qua trinh ra soat h¢ théng cac bd chi
s6 trong nude va qudc té vé ning luc chong chiu va thich tng voi khing hodng, tap trung
vao cac linh vuc x3 hoi chiu tac dong truc tiép tir dai dich. Két qua ra soat cho thay, hé
thdng chi tiéu thdng ké hién hanh ciia Viét Nam duogc thiét ké chu yéu dé dap ung nhu cau
quan 1y, diéu hanh thuong xuyén ciia qudc gia va cac nganh, linh vuc. Do d6, hé thong nay
t6 ra khong ddy du dé do luong mot cude khing hoang y té cong cong chua co tién 18 nhur
dai dich Covid-19. Hon nita, su thiéu hut dit liéu cap nhat hang nim ddi vi mot sé chi tiéu



74 Thir nghiém do luong b chi sé vé thich irng xd héi...

(vi du, dir liéu théng ké y té chi duoc cap nhat dén nim 2020) di gay ra thach thic 16n trong
vi€c sir dung ching dé tinh toan va phan tich boi canh dai dich.

Nhitng han ché nay cho thdy su can thiét phai xdy dung cac chi tiéu méi, mang tinh
dac thi. Viéc d& xuét cac chi tiéu méi tuan thi cac nguyén tic sau: (i) tén goi phai tudng
minh, ngin gon va phan anh ding ndi ham can do ludng; (ii) ndi dung phai thé hién duoc
dic trung cuia khia canh thich img x4 hoi voi Covid-19; (iii) ngudn thong tin phai dam bao
kha nang thu thap duogc, co6 tinh dé)ng bo va co6 do tin cay cao.

Cau truc cua Bo chi so

Nhu di trinh bay & myc 2, khung 1y thuyét ctia bo chi sé tong hop dugc kién tao dua
trén su hdi tu cua ba khia canh: (1) tong quan phan tich tai li€u, (2) cac khai niém nghién
ctru ¢t 161, va (3) cach tiép can chu trinh quén tri rui ro.

Vé tong quan 1y thuyét: Qua trinh nay da xac dinh cac linh vuc x4 hdi chiu tic dong
nén tang bai dai dich, bao gdbm y té, gido duc, va viéc lam, ciing cac chién lugc tng phod
trong timg linh vuc. Pong thoi, cac yéu t6 anh huong dén nguy co lay nhiém ciing dugc
nhan dién dé dua vao md hinh phan tich.

V& khai niém c6t 16i: Khai niém "Thich Gmg xa hoi v6i dich bénh" duoc cau tric hoa
thanh hai thanh t5 chinh: (1) nang lyc chi dong cta chu thé dua trén su san sang vé ngudn
luc; va (2) hiéu qua trién khai cac chién luoc quéan 1y va tmg pho voi dich bénh nham ting
cuong kha niang phuc hdi cia cong dong.

Vé céch tiép can chu trinh quan tri rai ro: Chu trinh quan tri rii ro dé xuat cac giai
doan chuén bi, quan 1y khing hoang, img phé va phuc hoi. Trong khuén kh6 nghién ctru
nay, md hinh dugc tinh gian thanh hai khia canh chinh: sy chuan bi sin sang cac nguon lyc
va viéc trién khai cac bién phap quan 1y, img ph6 khi khing hoang xay ra.

Tir cac nén tang 1y luan trén, nghién ctru xac 1ap cdu tric cua BO chi s6 thich ing xa
héi véi dich bénh Covid-19 gom hai try cdt chinh, tuong ing véi hai giai doan ctia chu
trinh quan tri rui ro:

Tru cot 1: Ning luc sin sang (Readiness Capacity): Tru cot ndy do ludng cac ngudn
luc dugc chuan bi trude va trong giai doan dau cua khung hoang, bao gom:

o Ning luc hé théng y té: Cac chi s6 vé ngudn nhan luc, co s¢ ha ting va tai chinh
cho y té.

o Nén tang cong nghé va truyén thong: Céc chi sd phan anh muc d6 sin c6 cua ha
tang cong nghé (may tinh, internet) cho gido duc truc tuyén va truyén thong vé
dich bénh.

o MOai trudng cu tri: Cac chi s6 v& mat do dan sé nham dinh lwong hoa nguy co
lay nhiém tiém tang trong cong dong.

Tru c6t 2: Quan 1y va ung ph6 (Management and Response): Tru cdt nay danh gia
hiéu qua ctia cac bién phap duoc trién khai trong giai doan dién ra khung hoang, bao gom:
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o Can thiép y té&: Cac chi s6 vé ty 1& bao phu vac-xin, dién bién so ca nhiém va ty
1¢ tr vong.

o Chinh sach hd trg x3 hdi: Cac chi sb do luong hiéu qua cia cac goi hd tro cho
nguoi lao dong cling nhu cac hd gia dinh bi anh hudng bdi dich bénh Covid-19
nham giam thi€u tac dong ti€u cuc dén cac nhoém yéu thé.

o Hiéu qua quan tri: Mot diém dang chu ¥ trong phuong phap luan 1a viéc khong
tich hop cac chi s6 do ludng bién phap phong téa hay han ché di chuyén. Quyét
dinh nay dya trén khuyén nghi cia OECD (2022) vé su can thiét phai xem xét
lai hiéu qua va céac tac dong tiéu cuc cta ching dén quyén ty do ca nhén, sic
khoe tdm than va bao luc gia dinh. Thay vao d6, nghién ctru tich hop mdt nhom
chi s6 vé hiéu qua quan tri cong, duoc do luong thong qua su danh gia ctia ngudi
dan d6i voi cac phan ung cia Nha nudce. Cach tiép can nay nhan manh vai tro
clia quan tri tot trong viéc thuc day su tham gia va ddng thuan xa hoi trong cong
tac phong, chong dich.

Trén co so khung phan tich dudi day va két qua ra soat dir liéu théng ké quéc gia,
mot hé théng céc chi sb don va chi s thanh phﬁn da dugc xay dung dé cAu thanh chi s6
tong hop vé thich Gmg xa hoi véi dich bénh Covid-19.
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4. Tinh toan va thir nghiém b chi sé
Nguén dit liéu phuc vu tinh todn

Dit liéu phuc vu cho qua trinh tinh toan thir nghiém dwogc tong hop tir cac ngudn da
dang, c6 d6 tin cdy cao cua cac co quan chirc nang tu trung wong dén dia phuong.

o Cép trung wong: Ngudn dit liéu chinh bao gdm céc két qua diéu tra va nién gidm
thng ké ciia Tong cuc Thong ké, cing voi dit liéu hanh chinh tir B6 Y té, B Thong
tin va Truyén thong. Day la cac ngudn di liéu da duoc cong bd chinh thirc, dam bao
do tin cay.

o Cép dia phuong: Dir liéu dugc khai thac tir Nién giam thong ké cta tinh Bic Ninh
(trude thoi diém sap nhap tinh) va thanh phé Ha Noi, két hop véi sb lidu chuyén
nganh tir S&' Y té, Lién doan Lao dong, va S¢ Thong tin va Truyén thong ctia hai dia
phuong nay.

o Ditliéu hon hop: Pdi voi nhom chi sb vé hiéu qua quén tri rai ro, mot phuong phap
thu thap dir liéu hdn hop di duge ap dung. Dit liu dugc tong hop tir két qua khao
sat thuc dia vao quy 1/2023 cua nhiém vu khoa hoc cép B6 “Xay dung b chi sb
thich g xa hoi véi dich bénh Covid-19” tai Bac Ninh va Ha Noi, két hop véi dir
lidu thtr cap tir Chi s6 Hiéu qua Quén tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cac
nam 2020, 2021 va két qua diéu tra quy mé toan qudc do Vién Nghién ctru Phat
trién Mekong (MDRI) va Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) cong bd
nam 2022 va dit liéu tinh toan tir sb liéu Diéu tra lao dong viéc lam nam 2021, 2022.

Quy trinh va ky thudt tinh todn

Vé phuong phap luan, quy trinh tinh toan chi sb tong hop tuan tha theo cac khuyén
nghi cta T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD, 2008) va dugc thuc hién qua bdn
budc chinh: 1) Chuan hoa dir liéu; 2) Xac dinh trong s6; 3) Tong hop céc chi s6 thanh phan;
va 4) Tong hop chi s6 chung.

o Chuan hoéa dit liéu: K§ thuat chuan héa dit liéu dugc st dung 1a phuong phap Min-
Max. Tat ca cac chi s6 don sau khi xir Iy s& dugc dua vé ciing mot thang do voi gia
tri dao dong tir 0 dén 100, tao diéu kién thuan lgi cho viéc téng hop va so sanh.

o Xac dinh trong s6: Nghién ctru 4p dung phuong phép trong sd bing nhau (equal
weighting) cho tat ca cac cap do ctia bd chi s6, bao gdm céc chi s6 don, cac nhom
chi s6 thanh phan, va hai try cot chinh (Nang luc sin sang va Quan Iy Gmg pho).
Phuong phap nay dugc lua chon do tinh minh bach, don gian va khach quan. Day
1a cach tiép can phd bién va dugc khuyén nghi trong trudng hop khong co di co s¢
Iy thuyét viing chac hodc sy dong thuan tir cac phuong phap thong ké thay thé dé
phan bd mot co cau trong s6 khac biét.

Két qua tinh toan chi sé thanh phan va chi s6 tong hop nhu sau:
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Biang 1. Chi s6 thanh phin ciia bd chi s6 vé thich wng xa hdi véi dich bénh Covid-19
tai Ha N§i va Bac Ninh

Chi s6 thanh phén
2020 2021 2022
STT | Giai doan/Chi tiéu . . .
HaNogi | BacNinh | HaNoi | Bac Ninh | HaN§i | Bac Ninh
| Giai doan chuin bj sin sang cac ngudn lyc
1 Mbi trudng cu tra 61,32 54,75 61,77 55,44 62,35 56,86
2 | Hé théng y té 29,84 40,58 30,31 40,87 37,07 35,15
3 | Nangluc thong tin 63,24 58,51 69,72 | 4437 66,13 44,90
truyén thong
II | Giai doan quén ly va wng pho véi dich bénh
4 | Cdcbiénphipquinlyva ) o, 100,00 | 99,43 99,52 83,32 86,45
ung pho trong y t&
5 | Cdcbiénphip ho trove 4,65 3,65 21,53 19,27
thu nhap, viéc lam
6 | Hieuquacuacong tic 87,00 | 90,00
quan tri rui ro

Nguon: Nhém tac gid t tinh todn.

Bang 2. Chi s6 tdng hop theo giai doan ciia b chi sé vé thich @ng xa hdi véi dich bénh Covid-19
tai Ha No¢i va Bac Ninh

2020 2021 2022
STT | Giai doan - - -
Ha Ngi | Bac Ninh | HaNgi | Bac Ninh | HaNgi | Bac Ninh
p | Giai doan chuan bi san 51,47 51,28 53,93 46,89 55,18 45,64
sang cac nguon lyc
j | Giaidoan quanly va 99,92 100,00 52,04 51,58 63,95 65,24
ung pho véi dich bénh ’ ’ ’ ’ ’ ’
Nguon: Nhém tac gia tw tinh todn.

Bing 3. Chi s6 téng hop theo giai doan ciia b chi sé trong pham vi ca nuée

STT | Giai doan/Chi tiéu Chi 50 giai doan
2020 2021 2022
| Giai doan chuén bi sin sang cac nguf”)n luc 50,90 51,10 52,43
11 Giai doan quan ly va ung pho vai dich bénh 70,89 62,16 65,63

Nguon: Nhém téc gia tie tinh todn.
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Hinh 1. Chi s6 tong hop vé thich ing xa hdi véi dich bénh Covid-19
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Nguén: Nhém tac gid ti tinh todn.

Phan nay trinh bay két qua tinh toan thir nghiém Bo chi s6 thich tng x4 hoi véi dich
bénh Covid-19 trong giai doan 2020-2022. Phép phan tich dugc thuc hién trén ba cép do:
(1) chi s tong hop chung, (2) chi sb theo hai giai doan chinh, va (3) chi s6 thanh phan,
nham cung cép mot bire tranh da chiéu vé dién bién thich ung xa hoi vai dich bénh Covid-
19 tai Ha Noi, Bic Ninh va trén quy mo toan qudc.

Vé chi s6 tong hop, két qua tinh toan chi s6 tong hop tai Hinh 1 cho thdy mét xu
hudng bién dong rd rét qua ba nam. Nam 2020, ca Ha Noi (75,69) va Béc Ninh (75,64) déu
dat diém sd thich ung rat cao, vuot trdi so voi murc trung binh ca nudc (60,9). Tuy nhién,
sang nam 2021, thoi diém dai dich bung phat manh mé v&i cac bién ching méi, chi s6 nay
da syt giam nghiém trong & ca hai dja phuong, 1an luot xubng 52,99 (Ha Noi) va 49,24
(Béc Ninh), thdp hon dang ké so v6i mirc trung binh ca nudc (56,63). Bén nam 2022, chi
s6 nay co sy phuc hoi, voi Ha Noi dat 59,57 diém, cao hon mirc trung binh ca nude (59,03),
trong khi Béc Ninh (55,44) van ¢ muc thip hon.

Dién bién nay cho théy, mic du ¢6 sy chuén bi ban dau tét, tac dong cua cac dot bung
phat dich nghiém trong trong nam 2021 di lam boc 16 nhimng 15 hong trong ning lyc ing
pho, khién mirc d6 thich tmg chung suy giam. Su phuc hoi trong nim 2022 cho thay hiéu
qué ctia viée didu chinh chinh sach va cac bién phép thich img trong "trang thai binh thuong
moi".

Két qua nay cho thay chi s6 tong hop phan anh sat voi tinh hinh dich bénh di dién ra
trong thuc té. Ngay 23/01/2020, Viét Nam ghi nhéan trudng hop méc Covid-19, mé dau cho
dot dich bénh dau tién xay ra tai Viét Nam (23/1-24/7/2020). Lan séng dich thir hai bat dau
tir 25/7/2020-27/1/2021. Hai dot dich ddu c6 quy mé dich nho, s6 nhiém & mirc d6 thap, s6
ngudi nhidém va tir vong do Covid-19 van ¢ murc thdp nén kha ning thich ing xa hoi voi
dich bénh trén quy mo toan qubc & mirc cao nhat trong 3 ndm. Trong hai dot dich dau, Viét
Nam di ap dung triét dé 5 nguyén tic chién lugc trong cong tac phong chdng dich bénh 1a
“ngan chin - phat hién - cach ly - khoanh ving - dap dich va diéu tri hiéu qua”, dong thoi
Chinh phu di chi dao 4p dung cac bién phap ¢ mirc cao hon, sém hon so voi khuyén céo



80  Thir nghiém do luong bj chi sé vé thich img xd héi...

ctia WHO, ban hanh cac chi thi 15/CT-TTg ngay 27/03/2020 cta Thu tuéng Chinh phu vé
quyét liét thuc hién dot cao diém phong, chdng dich bénh Covid-19; Chi thi 16/CT-TTg
ngay 31/03/2020 cua Thu tuéng Chinh phut vé thuc hién cac bién phap cép bach phong,
chéng dich Covid-19; Chi thi 19/CT-TTg ngay 24/04/2020 cua Thi tuéng Chinh phi vé
tiép tuc thuc hién cac bién phap phong, chong dich bénh Covid-19 trong tinh hinh méi
nham hudng dan cac dia phuong dép tmg phi hop véi tinh hinh dich bénh. Chinh vi vay,
kha nang thich ung cua Viét Nam van ¢ muc cao trong nam 2020. Budc sang nam 2021 1a
thoi gian dién ra dot dich thtr ba (28/1/2021 dén 26/4/2021) va thir tu (bat dau tir 27/4/2021)
dich lan ra toan quéc, sb ca tir vong tang nhanh. Stc chéng chiu vo1 bénh dich cua chinh
quyén va ngudi dan da giam dang ké: s6 nguoi nhiém va tr vong do Covid-19 ting cao;
Nén kinh té suy giam dan dén ty 18 nguoi lao dong bi mét viée do Covid-19 ciing ting
manh, doi séng ciia nguoi dan gap nhiéu khé khan. Chi tinh riéng s6 ca mac Covid-19 vao
dot dich thir 4 (tinh tir ngay 27/4/2021 dén dau nam 2022) da chiém khoang 99% tong sb
ca mic cua ca nudc tinh dén thoi diém d6. Dot dich thir 4 di tac dong nghiém trong dén
strc khoe, sinh mang, doi séng cia nguoi dan va anh huong siu sic moi mat cua doi séng
kinh té-xa hoi. Vi vay, chi s6 tong hop thich img xa hoi v6i dich bénh Covid-19 clia ca nudc
giam manh. Sang nim 2022, ciing véi da phuc hdi kinh té, chi s6 tong hop tiang so voi nam
2021.

Danh gia, xem xét két qua theo hai giai doan "Chuan bi sin sang cac ngudn lyc" va
"Quan 1y va ing phé véi dich bénh" tai Bang 2 va Bang 3 cho thay: Trong giai doan “Chuan
bi sén sang cac ngudn luc”, & cap do qudc gia, chi sd nay cho thy sy cai thién lién tuc, ting
tir 50,90 (2020) 1én 51,10 (2021) va 52,43 (2022). Ha N@i ciing thé hién mot xu hudng tich
cuc twong ty va ludn duy tri & mirc cao hon trung binh ca nudc, ting déu tir 51,47 (2020)
1én 55,18 (2022). Tuy nhién, trai nguoc v6i xu hudng nay, chi sé sin sang ciia Bic Ninh lai
cho thay su suy giam, tir 51,28 (2020) xudng con 45,64 (2022). Phan tich siu hon & cip do
thanh phan (két qua tai bang 1) cho thdy su sut giam n'21y chu yéu dén tir Ning luc thong tin
truyén thong (giam tir 58,51 xubng 44,90) va Hé thong y té (giam tir 40,58 xudng 35 15)
Trong khi d6, Ha Néi lai thé hién su vuot trdi va cai thién 6 nhém Ning luc thong tin truyen
thong va Hé thong y té. Didu nay cho thdy Ha Noi da dau tu va cing cb t6t hon cac ngudn
luc nén tang trong subt giai doan dai dich.

Trong giai doan “Quan 1y va tng pho véi dich bénh”, nhin chung chi sé nay thé hién
su sut gidm manh & tat ca cac cép do tor nam 2020 sang ndm 2021. Cu thé, chi s6 cua Ha
Noi giam tir 99,92 xudng 52,04, va Bic Ninh giam tir 100,00 xudng 51,58. Day chinh 1a
nguyén nhan chinh kéo chi s6 tong hop chung di xudng trong nam 2021. Diém sb gan nhu
tuyét ddi trong nim 2020 phan anh thanh cong trong viéc kiém soat sb ca nhiém va tir vong
& giai doan dau. Tuy nhién, khi dich bung phat manh vao nim 2021, cic bién phap tmg ph6
boc 16 han ché. Dit lidu tir Bang 1 cho théy, chi s6 thanh phan Cac bién phap hd tro vé thu
nhép, viéc lam trong ndm 2021 co6 diém sb rat thép (Ha Noi: 4,65; Béc Ninh: 3,65), cho
théy cac chinh sach an sinh xa hoi chua thuc sy hiéu qua trong viéc giam thiéu tac dong
ctia khung hoang. Chi sé nay d c6 sy phuc hdi vao nam 2022 (Ha Noi: 63,95; Bic Ninh:
65,24). Su cai thién nay dén tr viéc cac chinh sach hd tro viéc lam trd nén hiéu qua hon



Ho Ngoc Chdam, Tran Thi Luyén 81

(diém s tang 1én 21,53 va 19,27) va su xuat hién cta chi s6 Hiéu qua cua cong tac quan tri
rui ro véi di€m so cao (Ha Noi: 87,00; Bac Ninh: 90,00), phan anh sy danh gié tich cuc cua
nguoi dan doi vai cac bién phéap cta chinh quyén trong giai doan "binh thuong maoi".

Céc két qua tinh toan thir nghiém cho thiy sy sut giam muic do thich Gmg trong nam
2021 chi yéu 1a do su suy giam ning luc trong giai doan "Quén 1y va tmg phé", dic biét la
hiéu qua thip cua cac chinh sach hd trg an sinh xa hoi, trong khi nang lyc "San sang" van
duoc duy tri hodc cai thién o cap d6 qudc gia va tai Ha Noi. Bén canh d6, két qua ciing cho
thy ton tai sy khac biét dang ké gura cac dia phuong. Ha Noi thé hién kha ning cing cd
céc nguodn lyc sin sang (dic biét 13 y té va cong nghé thong tin) tét hon Béc Ninh trong dai
han. Két qua thir nghiém ciing cho thiy su phuc h6i vao niam 2022 dugc thic day boi hai
yéu td chinh: hiéu qua duoc cai thién cia cac chinh sach hd trg x4 hoi va hiéu qua quan tri
cong duoc ngudi dan ghi nhan.

Nhiing két qua nay khang dinh tinh hitu dung va hop 1y cia bo chi sb trong viéc chan
doéan céac diém manh, diém yéu trong ndng luc thich mg xa hdi vai dich bénh Covid -19
cta cac dia phuong, tir 46 cung cap bang chung cho viéc hoach dinh chinh sach tmg phd
v6i cace cude khing hoang tuong tu trong tuong lai.

5. Ban luian

Thong qua mot quy trinh khoa hoc, tir viéc xac 1ap khung 1y thuyét, lya chon chi sb,
dén thu thap va tinh toan dir liéu, bo chi s6 dd cung cap nhimng két qua dinh luong cé gia
tri, cho phép phan tich sau vé dién bién va cac thanh té cau thanh nang lyc thich Gmg cta
quéc gia va hai dja phuong trong giai doan 2020-2022.

Két qua phan tich thir nghiém trén quy mé toan qudc va hai dia phuong Ha Noi va
Bac Ninh da cho thay mdt s6 diém nhu sau:

Thir nhat, két qua tinh toan thir nghiém khang dinh vai tro quan trong ctia hé thong
an sinh x4 hoi trong cac cudc khing hoang. Diém s6 thap ctia nhém chi sé hd trg thu nhap,
viéc 1am trong giai doan khiing hoang cho thay cac mang ludi an toan xa hoi mong va phan
g cham s& anh huong dén kha ning thich ing cta xa hoi. Dé ting cuong ning luc thich
g, viéc thiét ké cac co ché hd tro linh hoat, d& tiép can va dugc kich hoat mét cach tu
dong khi c6 khing hoang 1a mot yéu cau cap thiét.

Thir hai, B9 chi s6 di phéan tach hai khai niém "san sang nguén lyc" va "tmg pho véi
dich bénh". Thuc té cho théy, mot quéc gia hay dia phuong c6 thé duogc trang bi tdt vé mat
ngudn luc (sin sang), nhung van c6 thé that bai trong viéc trién khai cac bién phap ting pho
(tng pho). Sy sut giam chi s6 ndm 2021 1a minh chtng rd rang cho khoang cich nay. Diéu
nay nhan manh rang, hoach dinh chinh sach khéng chi nén tap trung vao viéc tich lity nguon
lwc, ma con phai chu trong xay dung céc kich ban, quy trinh va co ché diéu phdi linh hoat
dé co thé kich hoat cac ngudn luc d6 mot cach hiéu qué khi khing hoang xay ra.

Thtr ba, su khac biét gitta Ha Noi va Bic Ninh cho théy tam quan trong cua vi¢c phan
tich & cap do dia phuong. Mot bo chi s6 & quy md qudc gia c6 thé 1am an di nhimg khac
biét va cac van dé dic thu cua tung tinh/thanh phé. B6 chi s nay, khi dugc ap dung, co thé
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tré thanh magt cong cu chan doan, gitp cac nha hoach dinh chinh sach dia phuong xac dinh
chinh x4c cac diém ngh&n trong ning lyc thich ing ciia minh dé c6 giai phap can thiép phu
hop.

Mic du két qua tinh toan thir nghiém cho thay nhiing két qua quan trong, tuy nhién
nghién ciru van con mot s6 han ché. Thir nhat, vé mat dir lidu, viéc thiéu hut dir liéu cap
nhat hang nim & mot s chi tiéu di budc nhom nghién ciru phai tim kiém cac chi sé thay
thé, diéu nay co thé anh huong dén tinh toan dién cua bd chi sb. Thit hai, hién nay cac tinh
toan thir nghiém mai chi dimg lai & viéc sir dung phuong phap trong s6 bang nhau vi tinh
khach quan va minh bach. Néu sir dung cac phuong phap khac (nhu tham van chuyén gia
hodc phan tich thanh phan chinh - PCA) c6 thé mang lai mot goc nhin khéc vé tim quan
trong tuong ddi cua cac chi sb. Tht ba, viéc thir nghiém tinh toan chi gi¢i han ¢ hai dia
phuong 1a Ha Noi va Bac Ninh - 13 2 tinh ¢6 nhiéu diém tuong dong khi ti 1&é mic Covid-
19 trong cong ddng cao, nhidu xa/phudng thuc hién cac 1énh cach ly y té, gidn cach xi hoi
trong nhitng nam xay ra dich bénh. Vi vay két qua tinh toan thir nghiém chua thé phan anh
su thich trng xa hdi ¢ cac tinh/thanh phé thudc cac vung mién khac nhau c6 diéu kién kinh
té-xa hoi khac nhau trén pham vi ca nudc.

Tuy con ton tai mot sd han ché, viéc xay dung va thir nghiém bo chi sb thich ing xa
hoi véi dich bénh Covid - 19 van mang y nghia chién luoc va dai han, khong chi 1a mot bai
hoc danh gia vé qua khr du dich bénh di qua di. Két qua tinh toan thir nghiém bo chi sb
cho thdy qua trinh chuyén d6i tir kinh nghiém thanh cong cu khoa hoc. Thay vi chi dya trén
cac danh gia dinh tinh va kinh nghiém rut ra, bg chi nay da luong hoda va h¢ théng hoa cac
bai hoc tir dai dich. N6 bién nhitng bai hoc kinh nghiém thanh mét cong cu chén doan khoa
hoc, cung cip bang ching khich quan vé nhitng diém manh, diém yéu trong hé thong tng
pho ciia qudc gia va dia phuong. Bo chi s6 khong phai 1a mot cong cu ding mot 1an. N6 ¢o
thé dugc sir dung nhu mot khung dénh gia dinh ky (hang niam hogc theo giai doan) dé theo
ddi sy tién bo trong ning luc thich Ung cia cac dia phuong. Cac két qua tinh toan thir
nghiém & 2 tinh/ thanh phd ciing gop phan thiic day viéc hoach dinh chinh sach dua trén
bang ching thuc tién. Két qua thir nghiém cho thay su khéc biét rd rét giita cac dia phuong
(Ha Noi va Bic Ninh). Diéu nay cung cép cho cic nha quan 1y mot co s& dé so sanh, hoc
hoi kinh nghiém 13n nhau va dua ra cac quyét sach phi hop véi diéu kién thuc té cta timg
noi, thay vi 4p dung mot chinh sach chung cho tat ca.

Tur nhiing ¥ nghia trén, chung t6i cho rang Chinh phu va cac co quan c6 lién quan
nén xem xét viéc hoan thién va ap dung bo chi sé nhu mét cong cu giam sat va danh gia
nang lyc thich tng véi dich bénh cuia cac tinh, thanh phé trén ca nudc. Viéc nay s€ tao ra
mdt "ban dd nang luc" toan dién, giup nhan di¢n cac "vung triing" can duogc wu tién hd tro
hang nam. Bén canh d6 cac dia phuong cling nén tap trung nghién ctru, xay dyng cac co
ché, chinh sach an sinh x4 hoi linh hoat, c6 kha nang kich hoat nhanh va trién khai hiéu qua
ngay khi khiing hoang xdy ra, tranh do tré chinh sach.
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