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TOM TAT
Xda hoi héa gido duc vdi sw tham gia ctia nhiéu co sé gido duc

dai hoc ngoai céng Idp nhitng ndm qua dd mang lai nhiéu higu ittng
tich cwc c6 déng gop quan trong thdng qua cung cdp ngudn nhdn luc
c6 chdt lwong cho xd héi. Tuy nhién, ditng trwdc béi cdnh hdi nhdp
kinh té qudc té sdu réng, yéu cdu ngay cang cao ctua phdt trién kinh
té xd hoi doi héi chdt lwong ngudn nhdn lyc nhin chung sé ngay cang
cao hon va dp lwc d6i véi hé théng dao tao ndng cao chdt lwong sé
gia tdng trong do cé cdc co s& dao tao ngodi céng Idp. Nghién ciru
phdn tich tdc ddng cta chdt Iwong dich vu dao tao dai hoc dén sy hai
long ctia ngwoi hoc khéi nganh kinh té kinh doanh tai cdc co sé gido
duc dai hoc ngoai céng ldp & Viét Nam théng qua mé hinh kinh té
Iwong phdn tich nhdn té khdm phd va hoi quy boi. Két qud nghién
cttu tao nén tdng Iy ludn va thuc tién cho cdc bén lién quan trong
viéc ndng cao chdt lwong dich vu dao tao ngudn nhdn lwc phuc vu
phdt trién kinh té xd hoi quéc gia.

ABSTRACT

Socialisation of education with the participation of many non-
public higher educational institutions over the years has brought
many positive effects which have important contribution through the
provision of quality human resources for society. However, in the
context of international economic integration, deepening the
increasing requirements of economic and social development
requires quality human resources in general will become
increasingly higher; and the pressure on the education system to
improve the quality will also increase the basis of non-public
training. The study analyzed factors of the quality of higher
education training of economics and business which impact on
learners’ satisfaction in non-public higher educational institutions in
Vietnam through econometric models including EFA and linear
regression. The research results provided foundation of theory and
practices for stakeholders in improving the quality of training of
human resources for economic and social development of the
country.

1. Giéi thiéu

Trong bat ké mé hinh ting trwdng nao va
& bat ki thoi ki nao thi ngudn nhan luc van
ludn la mét trong nhirng yéu to then chét dam
bdo cho ting trwdng kinh té qudc gia va & dé

chat lwgng nguén nhan luc sé quyét dinh sy
ting trwéng dai han, bén vitng. O Viét Nam,
tham gia hoat déng dao tao nguén nhan luc
phuc vu cho phat trién kinh té x3 hoi 1a hé
théng gido duc dai hoc qudc dan véi day da cac
loai hinh dao tao trong d6 nham dap ng xu

S6 02 (03/2017) n


mailto:chunghtt@lhu.edu.vn%7C

TAP CHi KHOA HOC YERSIN

hwéng xa hoi hoa gido duc, cac co sé gido duc
dai hoc ngoai céng ldp ra doi va nhanh chéng
phat trién dong goép quan trong cho sw phat
trién nganh gido duc noéi riéng va xa hoi néi
chung. Tuy nhién, ding trwéc ap lwc maéi ctia
hoi nhdp kinh té qudc té va sy doi hoi ngay
cang cao cua xa hoi cac co sé& gido duc dai hoc
no6i chung va cac co s& ngoai cong lap ndi riéng
phai khéng nglrng nang cao chat lwong dao tao
dlirmg dwédi ca goc do gido duc va kinh té thi
trweong. Nghién ctru nay phan tich tac dong cua
chat lwgng dich vu dao tao dai hoc khoi nganh
kinh té kinh doanh dén sy hai long ctia nguwoi
hoc tai cac co sé& gido duc dai hoc ngoai cong
1ap théng qua mé hinh kinh té lwong phan tich
gom nhan t6 kham pha va hoéi quy béi dwa trén
co s& mo hinh ly thuyét SERPERF dwoc dé xuat
bdi Cronin va Taylor (1992). Cac phan tiép
theo cua bai viét gobm (i) co s& ly thuyét va
phwong phap nghién cty, (ii) két qua nghién
ctru va ban luén, va (iii) két luén.

2. Co s& ly thuyét va phwong phap
nghién ciru

2.1. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Kumar G., va cong sw (2012) chit lwong
dich vu can phai dwoc xem nhw cach thirc quan
trong trong viéc quan ly kinh doanh, ddm bao
su hai long va nang cao nang lyc canh tranh. C
rit nhiéu cac quan diém Kkhac nhau vé chit
lwong dwoc cac nha nghién ctru dwa ra trén co
s& nghién ctu & cac goc do khac nhau
(Reynolds, 1990). Chat lwong dich vu 1a két
qua danh gia ctia khach hang dwa trén nhirng
tiéu chi thong qua kinh nghiém va mong doi
cta ho va nhitng anh hwéng tir hinh anh cta
doanh nghiép (Caruana, 2000). Parasuraman
va cdng su (1985) cho rang chit lwgng dich vu
la khoang cach gitta sw mong doi cia khach
hang va cdm nhan cta ho sau khi st dung san
pham. Kotler (2005) cho rang chit lwgng dich
vu 1a kha nang cia mét dich vu bao gobm dé bén
tong thé, do tin ciy, do chinh xac, sw dé van
hanh, dé sira chita va cic thudc tinh c6 gia tri
khac dé thuc hién cac chirc nang cua né. Mot s6
nha nghién ctu nhw Gronroos (1984), Cronin
va Taylor (1992) thi cho rang chit lwong dich
vu chi c¢6 thé dwoc do bang cac chirc nang cla

né va khong can thiét dé danh gia mong doi
cda khach hang, chit lwgng dich vu chi c6 thé
dwoc do bang cdAm nhan ma khong cin c6 bat
ky lién quan nao véi ky vong.

Chat lwong dich vu c6 nhitng dic diém
nhw tinh v6 hinh, tinh khéng dong nhit, tinh
khong thé tach roi va khong thé lwu triv giy
kho khan trong viéc danh gia, do lwong. C6 hai
md hinh dwgc str dung pho bién dé danh gia do
lwong chit lwong dich vu 1a m6 hinh SERQUAL
cia Parasuraman va cong sw (1985) va mo
hinh ké thira sau d6 SERPERF cuda Cronin va
Taylor (1992). Theo m6 hinh SERQUAL chat
lwong dich vu dwoc do bédi khoang cach gitra
cdm nhan va ky vong cta nguwoi tiéu dung,
trong khi theo mé hinh SERPERF chit lwong
dich vu bang sw cdm nhan clia ngudi tiéu dung
sau khi str dung dich vu. Cac yéu t6 chi yéu tac
dong dén chat lwong dich vu theo ca hai mo
hinh gom phwong tién hitu hinh, s cdm théng,
sw dap &ng, su tin cay va nang lwc phuc vu. Vé&i
nhiéu dic diém wu thé hon trong viéc vin dung
ly thuyét vao thuc tién ma mo6 hinh SERPERF
dwoc st dung nhiéu hon trong cac nghién ctru.
Nghién ctru nay ciing tiép can viéc do lwong
chat lwong dich vu dao tao cua cac co sé gido
duc dai hoc va cac yéu té anh hwdng theo mo
hinh SERPERF.

Phat trién trong nghién ctru gido duc, chat
lwong dich vu gido duc dai hoc dwogc tiép can
khong tach roi khéi ban chat cia chit lwong
dich vu néi chung nhung van ton tai cac quan
diém riéng. Trwdc hét, cic quan diém chu yéu
vé chit lvgng gido duc gido duc dai hoc bao
gdom quan diém ngudbn lwc, quan diém dau ra,
quan diém gia tri gia ting, quan diém gia tri
hoc thuit, quan diém van hoa t6 chirc riéng,
quan diém kiém toan. Tiép dén, chit lwong
gido duc dai hoc dwgc dinh nghia rit khac nhau
tuy theo tirng thoi diém va gitva nhitng nguwoi
quan tam nhw sinh vién, giang vién, nguoi s
dung lao dong, cac t6 chirc tai trg va cac co
quan kiém dinh (Burrows va Harvey, 1993;
Lwu Tién Diing, 2014). Harvey va Green (1993)
dé cip dén nam khia canh chit lwgng gido duc
dai hoc bao gébm chat lwong la sy vuot troi
(hay sw xuit sdc); chit lwong 1a sw hoan hao
(két qua hoan thién, khéng cé sai so6t), chit
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lwong la sy phu hop véi muc tiéu (dap tng
nhu ciu cta khach hang); chit lvong la sw
dang gia vé doéng tién (trén khia canh dang gia
dé dau tw); va chat lwong la sy chuyén doi (sw
chuyén déi tir trang thai nay sang trang thai
khac). Cu thé hon, Harvey (1995), Hill (1995)
da dwa ra cac yéu t6 vé chat lwgng dich vu
gido duc nhw dich vu thw vién, trang bi phong
may vi tinh, dich vu cung cdp thic in, dich vu
nha &, ndi dung mén hoc, tiép xic ca nhan véi
nhan vién phong ban, phwong phap giang day,
sw tham gia cta sinh vién,... trong mot treong
dai hoc dung dé diéu tra sw nhin thic cta
sinh vién déi véi chit lwong dich vu do
trweong cung cip. Hoang Thi Phwong Théo va
Hoang Trong (2006) da xem xét ba yéu td co
ban chit lwgng dich vu dai hoc gom (i) hoat
doéng dao tao nhw chwong trinh dao tao, ndi
dung moén hoc, phwong phdp giang day, to
chirc thi ctr, danh gia sinh vién, (ii) co s& vat
chit nhw co s& vat chat hién cé cia treong
phuc vu cho qua trinh day va hoc va (iii) dich
vu hd tro va phuc vu bao gdm cac khia canh
dich vu hd trg sinh vién hoc tap tai treong va
cung cach phuc vu cta cac khoa, phong ban
chrc ndng cia trwong. Nhw vay, ciing giong
nhw chit lwong dich vu néi chung chit lwgng
gido duc dai hoc la khai niém phirc tap va viéc
dé xuit mot khai niém hay thidm chi chi mét
quan diém chung ciing 1a viéc khé khan va
phu thudc vao tirng nghién ciru va cac doi
twong lién quan. Trong nghién ctru nay chat
lwong gido duc dai hoc dwoc ti€p cin theo
quan diém khach hang hay chit lwong 1a sw
phu hop véi sit ménh cua co sé& gido duc dai
hoc tirc phu hop véi nhu cdu cia nguoi hoc.
Theo d6, thod man khach hang & mét co s&
gido duc dai hoc la mot danh gia chit lwong
dai dién dwa trén cac cdp do thod man cuta
sinh vién dwoc cong bo (Clewes, 2003).

Kotler (2005) cho rang sw hai long 1a mirc
dod cua trang thai cdm giac cia mot nguwdi bat
nguon tir viéc so sanh két qua thu dwoc tir sdn
phidm/dich vu vé&i nhitng ky vong ctia nguoi
dé. Sander va Coates (2000) cho rang sw hai
long cua sinh vién bao gém cac tiéu chi nhw
chwong trinh dao tao va hoat dong giang day
véi trong tam la nang lwc cta doi ngli giang

vién, phwong tién hitu hinh, hoat dong hé tro
hanh chinh va hinh dnh cta khoa, nha trwong.
Sw hai long cua nguoi hoc cé thé dwoc dinh
nghia la (i) hién thyc ma sinh vién cé dwoc khi
hoc tai trwedng dai hoc hién tai so véi sw mong
doi chia sinh vién khi vao hoc treong nay, (ii)
ngoi tredng ma sinh vién dang hoc so véi tiéu
chuin ly twéng cia mot treong dai hoc va (3)
sw hai long dwa trén hiéu biét kinh nghiém tir
viéc danh gia dich vu giang day va hé tro hoc
tip do nha trwdng cung cip.

Nhiéu nghién cttru cho thdy sw hai long va
chat lwgng dich vu la hai khai niém phén biét.
Parasuraman va cac cong sw (1991) cho rang
gitra chit lwong dich vu va sy hai long khach
hang ton tai mot s6 khac biét, ma diém khac
biét co ban la van dé nhin qua. Sy hai long ctia
khach hang bi tac dong bdi nhiéu yéu té nhw
chit lwong san phim, chit lwgng dich vu, gia
cd, yéu to tinh hudng, yéu t6 ca nhan. Tuy chat
lwong dich vu va sy hai long 1a hai khai niém
khac nhau nhung c6 lién hé chat ché véi nhau
trong nghién ctru vé dich vu va cac van dé lién
quan (Parasuraman va cac céng sw, 1988).
Chat lwong dich vu 1a nguyén nhan dan dén su
thod méan (Cronin va Taylor, 1992). Chat
lwong dich vu lién quan dén viéc cung cip
dich vu, con sy thod man chi danh gia dwoc
sau khi da st dung dich vu. Tuy gitta chit
lwong dich vu va sw hai long c6 mdéi lién hé
v&i nhau nhwng cé it nghién ctru tap trung vao
viéc kiém dinh mirc d6 giai thich cia cac
thanh phan chat lwong dich vu doi véi sy hai
long, dac biét déi véi tirng nganh dich vu cu
thé. Cronin va Taylor (1992) di kiém dinh
mdi quan hé nay va két ludn cdm nhén chit
lwong dich vu dan dén sw théa man khach
hang hay chat lwong dich vu la tién dé cia sw
théa man khach hang va la nhin té cha yéu
anh huwdng dén sy thoa man.

Nghién ctru nay dwa trén cach tiép cin cta
mod hinh do lwong chat lwong dich vu SERPERF
cia Cronin va Taylor (1992) diéu chinh cho
dich vu gido duc dai hoc dwoc cung cip béi cac
co s& gido duc dai hoc ngoai cong lap & Viét
Nam. M6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét
nghién cru dwgrc mo ta nhw hinh 1:
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H1 (+)
Do tin cay
H2 ()
bap tng >
H3 () Sw ha\\i-long clia
nguoi hoc voi
Nang lwc phuc > chitlwong dich
vu vu dao tao dai
H4 () hoc
Cam thong >
H5 (+]
Phwong tién >
httu hinh

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu va cdc gid
thuyét nghién ctru

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién cttru nay dwoc thyc hién qua hai
giai doan: Nghién cttu so bo dwoc thwc hién
véi phwong phap nghién ctru dinh tinh thong
qua phwong phap nghién ctru tai liéu, chuyén
gia nham t6ng quan, cing ¢6 va xay dung md
hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctu.
Nghién ctru dinh lwgng so bé dwoc thwe hién
v&i mot mau thir gdm 50 sinh vién nhdm hoan
thién cac bién do lwong cac khai niém nghién
ctru, cong cu thu thap dir liéu. K€t qua phan
tich dé tin ciy thang do cho thdy hé s6
Cronbach’s Alpha dat dwoc 1a 93,52% cho thay
bd thang do c6 do tin cly cao va c6 thé dwoc st
dung cho nghién cttu chinh thirc. Nghién ctru
chinh thirc véi phwong phap dinh lwong thong
qua khao sat truc ti€p 280 sinh vién tir cac
treong dai hoc tw thwe & Pong Nai va Tp. HCM
trong khoang thoi gian tir thang 8/2016 &
nhirng thoi diém khac nhau theo phwong phap
chon mau thun tién. Dit liéu sau khi dwoc lam
sach va danh gid d6 phan phéi chuin sé dugc
tién hanh phan tich bang phan mém SPSS
nham kiém dinh chit lwong bd thang do, mic
dd phu hop ciia moé hinh va kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru.

Cac bién khai niém trong mo hinh nghién
cttu do lwong bang thang do Likert 5 diém (1-
hoan toan khéng dong y dén 5 hoan toan dong
y) va dwoc trinh bay chi tiét nhw trong Bang 1.

Bdng 1. Thang do khdi niém trong mé hinh

nghién ctru

Bién quan sat

Thang do phwong tién hiru hinh

HH1

HH2

HH3

Cac phong hoc dam bdo yéu cau vé
chd ngdi, do thong thoang

Phong may, phong thwc hanh dap
rng nhu ciu thwc hanh cda sinh
vién

Co s& giang dwong khang trang
sach sé

Thang do sw tin cay

TC1

TC2

TC3

TC4

Nha treong thwe hién dang chwong
trinh dao tao nhw da céng bo

Nha truwdong rat cong bang va minh
bach trong viéc danh gid x€p loai
sinh vién

Nha Trwong thuwc hién tét cong tac
bdo vé an ninh trat tw

Cac thong tin ca nhan cua sinh vién
dwoc bao mat va quan ly chat ché

Thang do sw cam thong

CT1 Thoi gian 1én 16p, hoc tap ludn
thuan tién cho sinh vién

CT2 Nha trwong ludn 14y loi ich cda sinh
vién lam phwong cham hoat dong

CT3 Nha trueong luén quan tim dén tim
tw nguyén vong cua sinh vién

CT4 Giang vién thwong sin sang tw vin
cho sinh vién khi can

Thang do sw dap rng

bu1 Nha treong cé day da trang thiét bi
dap &ng nhu cau hoc tip va giang
day

bu2 Thoéng tin trén website ludén dwgc

cap nhat kip thoi va nhanh chéng
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bu3 Nguon tai liéu trong thw vién dap
rng t6t nhu ciu hoc tip cua sinh
vién

bu4 Nha treong cung cip day du thiét

bi thwc hanh, thi nghiém cho sinh
vién

Thang do nang lwc phuc vu

PV1 Phwong phap giang day cta giang
vién sinh dong, thu hut

PV2 Gidng vién nidm virng kién thic
chuyén mon vé mon phu trach

PV3 Gidng vién biét ®ng dung kinh
nghiém thwc té vao bai gidng

PV4 Nhan vién luén nhiét tinh, vui vé va

lich sw khi giao tiép v&i sinh vién

Thang do sw hai long chung

Ban hai long véi méi treong hoc

HL1 A s A . |
tap va nghién ctru tai Trwong

Ban hoan toan hai long vé chit

HL2 lwong dich vu cua Trwdong

Nguon: Khdo sdt cta tdc gid (2016).

3. Két qua nghién ciru va ban luian

Green (1991), Hair va cong sw (2010) dé
nghi rang trong phan tich nhan t6 kham phj,
kich thwéc miu tdi thifu dwoc xac dinh dua
vao (i) mic toi thiu va (ii) s6 lwgng bién dwa
vao phan tich ctia mé hinh. Theo d6, c& mau t6i
thiéu 1a 50 va trong nghién ctru nay mo hinh cé
21 bién quan sat, ty 1& c& mau 1a 5/1. Do vay,
c& mau tdi thiu can c6 1a 105. Ngoai ra trong
phan tich hdi quy boi, Green (1991) cho rang
c& mau tdi thi€u cin xac dinh theo cong thirc
50 + 5*s0 bién doc 1ap trong mo hinh nghién
ctu. Trong nghién cru nay c6 5 bién doc 1ap
cho mo6 hinh hdi quy va do viy c& mau tdi thiéu
l1a 75. Trong nghién ctru nay, b6 dir liéu sau khi
dwgc 1am sach gom 271 quan sat. Mau dung
trong nghién ciru twong déi dong déu vé cac
dac diém nhw gidi tinh, ndm hoc, két qua hoc
tap dwoc mo ta trong bang sau:

Bdng 2. Ddc diém mdu nghién ciru

Bién Thudc tinh
Gidi ~
, Nam = 38,7%; Nir=61,3%
tinh
Nam nhit = 18,5%; Nam hai =
Nam 18,0%; Nam ba = 18,5%; Nam tw
=45%
Trung binh (5-6,9/10) = 29,5%;
Két qua Kha (7-7,9/10) = 37,6%; Gioi (8-
hoctap 8,9/10) = 28,8%; Xuit sic (9-

10/10) = 4,1%

Nguon: Tinh todn tir div liéu khdo sdt cta
tdc gia (2016)

Két qua phén tich d6 tin ciy thang do qua
tham s6 Cronbach’s Alpha cho thiy cac thang
do déu dat dwoc dd tin ciy thé hién qua (i)
twong quan bién téng cla tit ca cic bién trong
thang do déu 16n hon 0,3. Thang do c6 hé s6
Cronbach’s Alpha déu 16m hon 0,6 va 1é¢n nhit.

Két qua phan tich EFA cho nhém bién déc
1ap: Phwong sai trich dat 0,6791 cho thiy kha
nang giai thich cia mé hinh &ng dung thuyec té,
giai thich dwoc 67,91% gia tri thuc té. Chi s6
Eigenvalue déu dat trén 1 (theo tiéu chuin
Kaise) nhdm hinh thanh c4c nhan t6 c6 y nghia
thong ké. Kiém dinh KMO va Barlett’s cho chi s
KMO dat 0,914 va gia tri kiém dinh mtc y nghia
Sig dat 0,000%, nhitng chi s6 trén hoan toan
thoa diéu kién d€ mé hinh phan tich nhan t6
kham pha dat su thich hop cao trong phan tich.
Két qua EFA hinh thanh nén bon nhan té c6 y
nghia va dwoc dat tén gom (i) Doi ngl gidng
vién va do tin cdy cta Nha trwong, (ii) Phwong
tién, thiét bi phuc vu nhu cau hoc tap, (iii) Sw
quan tim cta Nha trwong va (iv) Co s& ha ting
va dwoc do lwong nhu trong bang 3. Két qua
phéan tich EFA cho bién phu thudc déu théa min
cac yéu ciu va hinh thanh nén mot nhan té c6 y
nghia 1a sy hai long gdbm hai bién quan sat HL1,
HL2. Gid thuyét nghién ctu dwoc diéu chinh
theo két qua phan tich mé6 hinh EFA nhw sau:

Gia thuyét H1: Doi ngii gidng vién va do
tin ciy cia Nha trweong tic dong dwong dén sy
hai long cia nguoi hoc véi chit lwong dich vu

dai hoc.
S602 (03/2017)
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Gia thuyét H2: Phwong tién, thiét bi phuc vu
nhu cau hoc tip tac dong dwong dén sy hai long
ctia ngudi hoc voi chat lwong dich vu dai hoc.

Gia thuyét H3: Sw quan tdm cua Nha
treong tic dong dwong dén sw hai long cda
nguoi hoc véi chit lwong dich vu dai hoc.

Gia thuyét H4: Co s& ha tang tic dong
dwong dén su hai long cia ngwdi hoc véi chat
lwong dich vu dai hoc.

Bdng 3. MG hinh nghién cttu hiéu chinh
sau EFA

Sw quan tam cta Nha trwong

Thoi gian 1én 1ép, hoc tap ludn thuan

CT1 . A
tién cho sinh vién

CT3 Nha treong ludn quan tAim dén tAm tw
nguyén vong cua sinh vién

CT2 Nha truong ludn 14y lgi ich cta sinh
vién lam phwong cham hoat dong
Gidng vién thwong sdn sang tw vin

CT4 g 8 g

cho hoc vién khi cin

Co s& ha tang

Ky

7 Bién quan sat
hiéu 1

Poi ngii giang vién va do tin cay cia Nha
trwong

Nha truwdong thuc hién dang chwong

Tc1 trinh dao tao nhw da céng bo

Nha trudng rit cong bang va minh

TC2 bach trong viéc danh gia xép loai sinh
vién
TC3 Nha trwong thwe hién tot cong tac bao
vé an ninh trat tw
PV1 Phwong phap giang day cua giang vién
sinh dong, thu huit
Gidng vién nam virng kién thic
PV2 - A w A .
chuyén mén vé mén phu trach
Cac thong tin ca nhan cua sinh vién
TC4 AL N a1 el 1
dwoc bdo mat va quan ly chat ché
PV3 Giang vién biét rng dung kinh nghiém

thwc té vao bai giang

Phwong tién, thiét bi phuc vu nhu ciu hoc
tap

Ngudn tai liéu trong thw vién dap ng

DU1 " A oo A
tot nhu cau hoc tap cua sinh vién

Thoéng tin trén website luén dwoc cap

pu2 nhat kip thoi va nhanh chong

Phong may, phong thwc hanh dap trng

DU3 - R L A
nhu cau thwc hanh caa sinh vién

Nha trwong cung cip diy du thiét bi

DU4 thwc hanh, thi nghiém cho sinh vién

Co s& giang duwong Khang trang sach

HH3

sé

Cac phong hoc dam bdo yéu ciu vé
HH1 X mi ota 1A .

cho ngoi, d6 thong thodng
HH2 Nha truwong c6 day du trang thiét bi

dap &ng nhu ciu hoc tap va giang day

Nguon: Tinh todn tir div liéu khdo sdt cta
tdc gia (2016)

Két qua phan tich héi quy boi cho thay co6
ba nhin t6 anh hwdng quan trong dén sy hai
long ctia ngwdi hoc déi véi dich vu dao tao dai
hoc khéi nganh kinh té kinh doanh cia cac co
s& gido duc dai hoc ngoai cong lap & Viét Nam
gom (i) doi ngii giang vién va dd tin ciy cua
nha treong, (ii) phwong tién, thiét bi phuc vu
nhu cau hoc tip va (iii) co s& ha tdng. Théng ké
F cho gia tri p-value = 0,000 cho thiy két qua
wéc legng la phu hop. Hé s6 R? hiéu chinh
bang 0,629 cho thdy mé hinh giai thich dwoc
62,9% su bién thién cia bién phu thudc sy hai
long chung. M6 hinh khong cé hién twong
twong quan (hé sé6 Dutbin-Watson = 1,886) va
da cong tuyén (cac hé s VIF gan véi 04 bién
ddc 1ap déu nho hon 5).

Cac gia thuyét H1, H2, H4 dwgc chip nhin
& mirc 1%. Gid thuyét H3 chwa dwoc chap
nhén. Trong ba nhin t6 ¢ moi lién hé véi sw
hai long cda sinh vién, mic do tic dong cua
tirng nhan t6 doi véi sy hai long cda sinh vién
vé chat lwong dao tao la khac nhau. Tac dong
manh nhat dén sy hai long cta sinh vién la
thanh phan phwong tién, thiét bi phuc vu nhu
cau hoc tip (Beta = 0,436), ti€p theo la thanh
phén d6i ngli giang vién va do tin ciy cta nha
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treong (Beta = 0,322), va cudi cung la thanh
phan co s& ha ting (Beta = 0,145). Theo d6, cic
chinh sach ma cac co s& gido duc dai hoc ngoai
cong l14p can quan tAm nham nang cao sy hai
long ctia ngwoi hoc gom tiép tuc dau tw cho
phin cirng bao gom trang thiét bi phuc vu hoc
tip, co s& ha ting dong bd bén canh viéc dau
tw manh mé cho phdn mém chinh la chit lwong
doi ngii giang vién.

Bdng 4. Két qud phdn tich h6i quy

Hé s6 hoéi quy @

He so Hé s6 Do lwdong
chuwa . o
~ (chuan da cong
chuan héa tuyén
hoéa y
Mé hinh t [Sig| py
chip|,,
~_[Hé s0|
B |S.E|Beta nhf_m VIF
cla
bién
1(Hingsd)  |.111]236 469 640
DPoi ngii gidng
vienvadotin -\ 5001066l 320 [5.727]000| 441 p.268
cdy cuia nha
tredng
Phwong tién,
thiét bi phuc vu |.442).054{.436 (8.147(.000|.481 2.077|
nhu ciu hoc tip
Swquanam eud ;| o1t 007 | 142 |887].604 1.657
nha treong
Coséhating |[.164[058|.145 |2.834|005(.529 [1.892

Nguon: Tinh todn tir div liéu khdo sdt cta
tdc gid (2016)
3. Két luin

Théng qua mo6 hinh kinh té lwgng gém
phén tich nhin t6 kham pha va phén tich hoi
quy bdi véi modét miu gom 280 sinh vién,
nghién ctu da kiém dinh thanh cé6ng mé hinh
ly thuyét SERPERF xdy dung bdi Cronin va
Taylor (1992) vao trwong hop chit lwong gido
duc khéi nganh kinh té kinh doanh tai cac
trwong dai hoc ngoai cong 1ap & Viét Nam. Két
qua cho thdy ba thanh phan cta chit lwong
dich vu dai hoc gom (i) déi ngii giang vién va
do tin ciy cua nha trwong, (ii) phwong tién,

thiét bi phuc vu nhu cau hoc tip va (iii) co s&
ha tang c6 tac dong dén sy hai long cia ngwoi
hoc. Két qud nghién cru nay cung véi cac
nghién ctu truwéc nhw Harvey (1995), Hill
(1995), Hoang Thi Phwong Thao va Hoang
Trong (2006), Clewes (2003) gép phan lam ro
thém khai niém chat lwong dich vu gido duc dai
hoc & Viét Nam ciing nhw trén thé giéi theo
cach tiép cin cua khach hang truc tiép. Nhirng
yéu t6 dwgc kham phd va kiém dinh trong
nghién ctru ndy cung cip thém bang chirng ly
ludn va thuc tién quan trong cho cac bén lién
quan nhat la cic co s& gido duc dai hoc ngoai
céng 1ap ti€p tuc dau tw, ndng cao nguodn luc
cho phat trién nguén nhan lyc va co s& vit
chit nham dap &ng tét nhu ciu cua ngwdi hoc,
xa hoi nhat la trong bdi canh hoéi nhap va phat
trién kinh té xa hdi manh mé nhw hién nay.

Theo d6, mét s6 chinh sach ma cac co s& gido
duc dai hoc ngoai cong 14p can quan tim gém:

- Nang cao chit lwgng phan mém géom dau
tw phat trién déi ngii gidng vién théng qua: (i)
tiép tuc gia tang s6 lwong gidng vién co trinh
dd chuyén mon cao nhat 1a trinh dé hoc thuit,
gidng vién c6 trinh do6 tién si trong va ngoai
nuwéec, (ii) lién két chat ché véi doanh nghiép,
thdng qua cac chwong trinh khéi nghiép nham
nang cao kién thirc thwce té kinh té kinh doanh
cho giang vién, (iii) tiép tuc déi m&i phwong
phap gidng day dai hoc tir thuyét giang don
thudn sang khuyén khich sinh vién tw nghién
ctru, trao ddi, thao luan.

- Nang cao chat lwong phan cirng gbm dau
tw phat trién co s& ha ting, trang thiét bi phuc vu
hoat dong nghién ctru, gidng day va hoc tap
thong qua (i) hoan thién hé théng giang duwong
theo chuin qudc té, (ii) cung cdp thém cac phong
mo phéng thuc té kinh té kinh doanh dé sinh
vién thyc hanh sat véi thuce té thong qua dau tu,
lién két vGi cac doanh nghiép, co quan chuyén
nganh, (iii) nAng cao chat lwgng hé thong thw
vién nhit 1a cic co s& hoc liéu qudc té.

- Hoan thién cac hoat dong ho tr¢ hoc tap
va giang day nhw (i) hoan thién hé théng thong
tin nhw website, quan ly diém, hoc vu, dang ky
hoc, ng dung cong nghé thong tin, (ii) hoan
thién quy trinh quan ly sinh vién, diém, hoc
tap, (iii) tiép tuc d6i mdi, hoan thién chwong
trinh dao tao gin vai thuc té, b6 sung thém cac
mon hoc gan véi khéi nghiép.
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