TAP CHi KHOA HOC YERSIN

U'NG DUNG MO HINH BINARY LOGISTIC
PHAN TICH CHAT LUONG GIAO DUC DAI HOC
TRONG BOI CANH TOAN CAU HOA

Bui Huy Khéi, Nguyén Thi Ngan*

Title: Applying binary logistic
to analyse the higher education
quality in the context of
globalization

Tir khoa: - EFA, chdt lwong
gido duc dai hoc, sinh vién.

Keywords:  EFA,
quality, student.

service

Théng tin chung:

Ngay nhén bai: 13/2/2017;
Ngay nhdn két qud binh duyét:
19/3/2017;

Ngay chdp nhdn ddng bai:
06/9/2017.

Tdc gia:

* ThS., Trwong DPai hoc Céng
nghiép Tp. HCM

huykhoibui@yahoo.com

TOM TAT

Nghién ctru nay nhdm tng dung mé hinh binary logistic phdn
tich chdt lwong gido duc dai hoc trong bdi cdnh toan cdu héa. Dir liéu
dwgc khdo sdt va thu thdp tir 550 sinh vién dang theo hoc tai Pai hoc
FPT, Dai hoc Cong nghiép Tp. HCM va Dai hoc Céng nghé théng tin
Gia Pinh. Mé hinh nghién cttu dé xudt dwa trén nghién cteu vé chdt
lwong gido duc dai hoc ctia mét sé tdc gid trong va ngoai nwéc trong
bdi cdnh toan cdu héa. Do tin cdy va gid tri cia thang do dwoc kiém
dinh bdng nhdn té khdm phd (EFA). Két qud phdan tich mé hinh hoi
quy binary logistic cho thdy chdt lwong gido duc dai hoc ¢6 quan hé
Vi tinh tiép cdn, co s& vdt chdt va tinh truyén miéng.

ABSTRACT

The aim of this research is to apply binary logistic to analyse the
higher education quality in the context of globalization. The survey’s
data were collected from 550 students studying at the University of
FPT, Industrial University of Ho Chi Minh City and Gia Dinh
Information Technology University. The research model was
proposed from the studies on higher education quality of some
authors in domestic and abroad in the context of globalization. The
reliability and validity of the scale were based on Exploratory factor
analysis (EFA). The analysis results of binary logistic model showed
that higher education quality had relationships with Approach
Aspects, Facilities and Ewom.

1. Pat van dé

lwong gido duc dé hoa minh vao méi truwong
quoc té. V&i nguodn lue c6 han, nhwng cac nha

Trong bdi canh toan ciu hoéa, Viét Nam
tirng budc hoi nhip vao cac nén kinh té trén
thé gi¢i va nhiéu doanh nghiép nwéc ngoai
chon Viét Nam 1a mot trong nhitng diém dau
dau tw hip dan, thi viéc dao tao va cung cip
nguoén nhin lwc chit lwgng cao cho thi
trueong lao dong Viét Nam dang la mot yéu
cau cip bach trong giai doan hoi nhip véi cac
nén kinh té 1&n. Nhiéu trwong dai hoc (céng
lap va tw thuc tham chi ca treong dai hoc c6
vén dau tw nwéc ngoai méi nhit 1a Pai hoc
(PH) Fulbright) ra doi dé dap &ng nhu cau
hoéi nhap. Cac trwong dai hoc Viét Nam dang
dlirg trudc thr thach méi la cai tién chat

quan ly va giang vién dang c6 gang tirng budc
ning cao danh tiéng dé hoi nhap vao cac nén
kinh té trén thé gii.

Hién nay, gi¢i nghién clru va cac nha
quan tri gido duc Viét Nam dang thién vé
quan diém cho rang dich vu gido duc 1a hang
héa, va ngwoi hoc 1a khach hang. Nhw vay, sw
danh gia ctia nguoi hoc vé chit lwong dich vu
ciia mot trwdong dai hoc ngay cang dwoc cac
nha quan ly gido duc coi trong. Pac biét la khi
Viét Nam ky vong sé dwoc hwdng loi tir toan
ciau hda, nhung ciing c6 khong it khé khan
dang ch¢ doi & phia trwede. Khi cac hiép dinh
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thwong mai dwoc ky két, mot s6 lwong 16m
lao dong tay nghé cao tlr cic nwéc sé gia nhip
vao thi trwong lao dong nwdc ta tao nén cudc
canh tranh véi lao dong trong nwéc (Ha Van
H6i, 2014). Sw canh tranh manh mé trong
linh vuc gido duc dai hoc dién ra gitra cac
trwong dai hoc cong lap, gitta cong lap va tw
thuc, gitta tw thuc véi tw thuc, gitva tredng
dai hoc trong nwéc va dai hoc nwédc ngoai
trong béi canh toan ciu héa (Hoai Thi Thu
Nguyén, 2016). Do dé, bai viét nay c6 thé
déng gbép vao nhirng hiéu biét vé chit lwong
gido duc dai hoc trong méi trwong canh tranh
va phat trién ctia hé théng gido duc dai hoc
tai Viét Nam tirng budc hoi nhap cac nén kinh
té trén thé gidi.

2. Cor s& ly thuyét va phwong phap
nghién ciru

2.1. Co s¢ ly thuyét va khung phan tich

Chat lwong gido duc dai hoc la vin dé
dwoc wu tién hang diu cha tit ca cac treong
dai hoc, va viéc phin diu ning cao chit lwong
bao gior cling duwoc xem la nhiém vu quan
trong nhit cia bat ky co s& dao tao dai hoc
nao (Hoang Thi Phwong Thao, 2008). Tuy
nhién, chit lwgng van 1a mot khai niém khé
dinh nghia, khé xac dinh, khé do lwdng, va
cach hiéu ctia nguwoi nay ciing khac véi cach
hiéu cia ngwoi kia. Thanh cong cia viéc do
lworng chat lwgng dich vu trong gido duc bac
dai hoc xuit phat tlr viéc xac dinh cac khia
canh chu chot cia viéc cung cip dich vu
(Firdaus Abdullah, 2006). Tuy nhién, viéc nay
lai 4p dung cach tiép cin do khach hang dan
dat, & day chinh 1a ngudi hoc vi nguoi st
dung dich vu dwoc coi la khach hang (Yeo,
2008; Sultan va Wong, 2010). Sines va
Duckworth (1994) néu ra tdm quan trong cta
viéc nay bang viéc tom tat quan diém qua
phéat biéu: “Pd dén lic cdc trwong dai hoc cdn
phdi dé6i dién véi hai thuc té: Ho dang trong
cudc canh tranh dé gianh sinh vién, va sinh
vién la khdch hang”.

Mot s6 nghién ctru da chi ra rang chat
lwong dich vu cda té6 chirc gido duc anh
hwéng manh dén sw tiép tuc st dung dich vu

va long trung thanh (Nguyén Hitru Khoi va
Thai Thi Hoai Thu, 2016; Nguyen va Leblanc,
2001) hay dw dinh hanh vi cda ngwoi hoc
(Nguyén Thanh Trung, 2015). Theo Helgesen
va Nesset (2007), bién s6 nay thuwc su la
nhan t6 anh hwéng nhit dén sw trung thanh
cta sinh vién dai hoc. Hon nita, long trung
thanh 1a mot khai niém dwoc rng dung chwa
day du trong dich vu gido duc dai hoc. Oliver
(1997), dinh nghia long trung thanh cua
khach hang 1a “sw cam két sdu sdc sé mua lai
hay dung lai mét sdn phdm/dich vu trong
twong lai, du cho cdc dnh hwéng tinh huéng
va cdc né lwc marketing c¢é khd ndng tao ra
hanh vi chuyén d6i”. Sinh vién cé 4n twong
tich cyc véi hinh anh ngoi treong da hoc sé
c6 thién y gidi thiéu trweong cda ho véi sinh
vién khac, ho néi va lam nhirng diéu tich cuc
vé trweong cua ho va sé quay tré vé truong
tiép tuc hoc trong twong lai.

Theo cac tic gid Nguyén Minh Tuin
(2015), Hoang Thi Phwong Thao (2011) va
Nina Overton-de Klerk va Marilet Sienaert
(2016) chat lwong gido duc dai hoc bi anh
hwdng béi cac yéu té nhw: Chwong trinh dao
tao, Doi ngii gidng vién, Co s& vat chat, Hoc
liéu phuc vu hoc tdp va Quan ly hoat dong
dao tao. Do d6, cac gia thuyét dwoc dé nghi
la: C6 mdi quan hé gitra Khia canh hoc thuat
(ACA), Chwong trinh hoc (PRO), Co s& vat
chat (FAC), Tinh tiép cdn (APP), Khia canh
phi hoc thuat (NACA), ngoai ra nhom tac gia
cling mudn kiém tra cdc mdi quan hé nhw
Danh tiéng cta truwong dai hoc (REP) va Tinh
truyén miéng (EWOM) c6 anh hwdng dén
chat lwong gido duc dai hoc hay khéng?.

M6 hinh nghién civu dé xudt:

Ln(0dds) = Ln[P(Y=0)/P(Y=1)] = Bo +
B1ACA + B2PRO + 3FAC + B4APP + BsNACA
+86REP + B7EWOM

Trong dé:

Chat lvgng gido duc dai hoc thdng qua
hai yéu t6: Dy dinh hoc 1én cao c6 nghia la
ti€p tuc mua san phidm. Khéng c6 duw dinh
hoc 1én nita c6 nghia la khong tiép tuc mua

san pham nira.
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P(Y=1) = Po: Dw dinh hoc 1én cao cua
ban trong twong lai (Cip bac Tién si, Thac sij,
van bang 2, cac khéa ngan han)

P(Y=0) = 1 - Po: Khong cé6 dw dinh hoc
1én nita

ACA: Khia canh hoc thudt

(Hoan toan khéng déongy 1234567
Hoan toan dong y)

Giang vién c6 kién thirc chuyén mon

ACAL phu hop véi qua trinh hoi nhap.

Phwong phap giang day cta giang
ACA2 | vién phu hop véi yéu ciu tirng mon
hoc trong qua trinh héi nhap.

Giang vién ludon danh thoi gian dé
ACA3 | dap &ng nhu ciu dworc gitp do sinh
vién phl hop vé&i qua trinh hdi nhap.

Giang vién cd sw quan tam nhiét tinh
ACA4 | gidi quyét khi sinh vién gap vin dé
phu hop véi qua trinh hoi nhap.

Giang vién thé hién thai do tich cuec,
ACAS | nhiét tinh gidng day hwdng vé sinh
vién phl hop v&i qua trinh hdi nhap.

Giang vién giao tiép tot trong 16p hoc

ACAG pht hop véi qua trinh hdi nhap.

Giang vién cung cip phan hoi kip
ACA7 | thoi cho sinh vién trong qua trinh
hoc phu hop voi qua trinh hdi nhap.

PRO: Chwong trinh hoc
(Hoan toan khéng dongy 1234567
Hoan toan déng y)

Nha trwong cung cip nganh hoc da

PROT dang theo nhu cdu héi nhép.

Noi dung cdc mon hoc dwoc ddi
PRO2 | méi, cAp nhit dap ng tot yéu cau
dao tao va hdi nhap.

Nha truong cung cip chwong trinh

PRO3 hoc trong khung thoi gian hop ly.
Sinh vién dwogc ndng cao trinh dd
PRO4 ngoai ngir trong tiét hoc bang gido

trinh tiéng anh dé phu hop véi qua
trinh h6i nhap.

FAC: Co sé vt chdt
(Hoan toan khéng déongy 1234567
Hoan toan dong y)

FAC1

Cac trang thiét bi trong 1ép hoc
day du va tién ich cho viéc hoc
theo tiéu chuin hdi nhip.

FAC2

Hé thong théng tin (trwc tuyén va
phi trwc tuyén) ctia nha truong
hoat dong hiéu qua theo tiéu
chuin hoi nhap.

FAC3

Quy md 16p vira phai, da dé sinh
vién tap trung chu y trong gi¢r hoc
theo tiéu chuin hdi nhip.

FAC4

bia diém hoc ctia nha trwong
thuan tién va khang trang theo
tiéu chuin hoi nhap.

FACS

Khong gian danh cho giai tri, hoc
day dua va tién loi theo tiéu chuin
hoi nhap.

FAC6

Thw vién dap rng tét nhu ciu
doc/mwon sach cta sinh vién
theo tiéu chuin hdi nhip.

FAC7

Phong may tinh dap rng tot nhu
cau thwc hanh cda sinh vién theo
tiéu chuin hoi nhap.

APP: Tinh tiép cdn

(Hoan toan khéng déngy 123456 7
Hoan toan dong y)

APP1

Sinh vién dé dang lién lac véi
giang vién/nhan vién qua dién
thoai/email/mang xd hdi theo
tiéu chuin hdi nhip.

APP 2

Nhan vién hanh chinh/hoc vu
quan tim gidi quyét khi sinh
vién gip van dé theo tiéu chuin
hdéi nhap.

APP3

Nhan vién hanh chinh/hoc vu
lru gitt ho so hoc vu chinh xac
va truy luc dwoc theo tiéu chuin
hdéi nhap.

APP4

Nhan vién hanh chinh/hoc vu
hra lam viéc gi ho déu gitr 1oi
hita ding hen theo tiéu chuin
hoi nhap.

APP5

Nhéan vién hanh chinh/hoc vu thé
hién thai d6 lam viéc tich cuc
hwéng vé sinh vién theo tiéu
chuin hoi nhap.
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Nhéan vién hanh chinh/hoc vu cé
hiéu biét sdu réng vé hé
thong/thu tuc theo tiéu chuin
héi nhéap.

APP6

PH ma ban dang hoc la mét té chire
trung thwc va dang tin cdy trong
khu virc ASEAN.

REP3

Nhan vién hanh chinh/hoc vu
giao tiép lich sw va nhid nhin
védi sinh vién theo tiéu chuin
héi nhap.

APP7

PH ma ban dang hoc la mot to chirc
gido duc c6 dong gop 16n cho xa hoi
trong khu vyrc ASEAN.

REP4

Nhan vién tap vy, gilt xe c6 thai
do lich sw va hoa nha véi moi
ngudi theo tiéu chuin héi nhap.

APP8

PH ma ban dang hoc la mét trwong
dai hoc quen thudc véi nhiéu ngudi
ca trong va ngoai nworc.

REP5

NACA: Khia canh phi hoc thudt

(Hoan toan khéng dongy 1234567
Hoan toan déng y)

Sinh vién t6t nghiép tir treong DH
ma ban dang hoc dé dang duoc

REP6 . A
tuyén dung vao cac coéng ty trong

va ngoai nuwéec.

Nha treong tén trong sw tw do va
riéng tw ca nhan ctia nguoi hoc
theo tiéu chuin hoi nhap.

NACA1

EWOM: Tinh truyén miéng
(Hoan toan khéng déngy 1234567
Hoan toan dong y)

Dich vu tw vin hoc tip/ huwédng
nghiép cia nha trwong tét theo
tiéu chuin hoi nhap.

NACA2

Dich vu y t€ va ngan hang cia nha
trweong tién ich theo tiéu chuin
hoéi nhap.

NACA3

Dich vu nha vé sinh day du va

NACA4 sach sé theo tiéu chudn hoi nhép.

Nha trudmg khuyén khich va ho
tro tot cac hoat dong doan hoi
cua sinh vién theo tiéu chuin hoi
nhap.

NACAS

EWOM 1 Tf)l ie khuy7en rigu'o'l‘than/\ ban
be dén hoc & ngdi tredng nay.

T6i sé noi tot vé treong PH nay

EWOM 2 v&i ngudi khac.

T6i sé déong gép vé vat chat/
tinh than cho sy phét trién cua
nha treong néu co diéu kién.

EWOM 3

Trong twong lai néu la nguwoi
thanh dat, t6i sé giap d& sinh
vién tot nghiép trudng nay.

EWOM 4

Nha trwong ling nghe cic phan
hoi cia sinh vién dé cai thién dich
vu theo tiéu chuin hoi nhap.

NACA6

Thu tuc cung cip dich vu cua nha
trwong don gidan va chuin hoa
theo tiéu chuin hoi nhip.

NACA7

REP: Danh tiéng trwong dai hoc
(Hoan toan khéng dongy 1234567
Hoan toan dong y)

PH ma ban dang hoc la mét trwong

REP1 | dai hoc c6 uy tin 1é6n va huéng dén
hoi nhap.
PH ma ban dang hoc 1a mot trwdong
REP2 | dai hoc trong diém qudc gia va

hwéng dén hoi nhip.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Phwong phap nghién ctru dwoc thuc
hién théng qua 2 buéc: Nghién ctru dinh tinh
va nghién cttu dinh lwgng. Nghién ctru dinh
tinh dwgc tién hanh véi miu gom 22 giang
vién khoa Quan tri kinh doanh trwong PH
Cong nghiép Tp.HCM va 30 sinh vién da t6t
nghiép dai hoc nham kham pha su hiéu biét
va thai do cua sinh vién lién quan dén nhirng
khai niém nghién ctru chinh: Chat lwgng gido
duc trong béi canh hdi nhép. Sinh vién phai
nhan biét dwoc co hoi va thach thic cta thi
trwong lao dong khi Viét Nam tham gia tham
chi 1a lién két su rong vao cac nén kinh té
trén thé gidi. Két qua nghién ciru dinh tinh
nay gidp thiét lap cong cu phong van dinh
lwgng. Bwdc nghién ctru dinh lwong ké tiép
dwoc tién hanh qua 2 giai doan. Giai doan 1
12 nghién ctru thir trén mau nhé nham phat
hién nhitng sai s6t cua bang cau hdi. Giai
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doan 2 1a nghién ctru chinh thirc duwoc tién
hanh ngay khi bang cau héi dwgc chinh stra
tir két qua nghién ctru thir. Déi twong tra 1oi
la cac sinh vién chinh quy nam II va Il dang
theo hoc tai Pai hoc FPT (trwong dat chuin
quéc té QS 5 sao), Pai hoc Céng nghiép Tp.
H6 Chi Minh (trwdng dai hoc trong diém cia
Bo céng thwong dang xdy dwng theo chuin
AUN va ABET) va Pai hoc Cong nghé thong
tin Gia Pinh (trwong PH ngoai cong lap xay
dung theo hwdéng hdi nhap khu vwc ASEAN
va thé gi¢i). Pap vién dwgc chon theo
phwong phap ngiu nhién véi kich thuéc
mau chinh thitc gdm 550 sinh vién. Thu vé
494 bang, 01 bang khong dat yéu cau con
493 bang dat yéu cau dwa vao phan tich.
Bang ciu hoi khi xdy dung cac bién déu
gan v&i boi canh hoi nhap. Vi du nhw: “Gidng
vién c6 kién thirc chuyén mén phu hop véi
qua trinh héi nhap” hay 1a “N6i dung cac mon
hoc dwgc d6i méi, ddp &ng nhu ciu hoi
nhap”. Bang cau hoi do dap vién ty tra 1oi la
céng cu chinh dé thu thip dir liéu. Bang ciu
hoéi chira dwng cdc muc hoi vé chit lwong gido
duc dai hoc va vé théng tin ca nhin clda nguwoi
hoc. Cudc khdo sat duwoc tién hanh vao thang
03 ndm 2016. Phan mém xi& ly so liéu SPSS
20 dwgc dung cho x ly va phan tich théng
ké. Céng cu hé s6 EFA duwoc sir dung dé sang
loc thang do cac khai niém nghién ctu. Tiép
dé m6 hinh hoéi quy Binary Logistic dwoc st
dung dé kiém dinh cic gia thuyét nghién ctiru.

3. Két qua va thao luan

3.1. Phan tich nhan té' kham phda (EFA)

Hé s6 KMO bang 0.912 nam trong
khoang [0.5;1], m{rc ¥ nghia Sig bang 0.000
nhé hon 0.05 nhw viy cac bién doc lap co
twong quan véi bién phu thudc trong tong
thé va m6 hinh c6 y nghia théng ké. Hé sd
Eigenvalues = 1.217>1 dai dién cho phén
bién thién dworc giai thich bdi moi nhan t6, thi
nhin t6 rat ra c6 y nghia. Téng phwong sai
trich: Extraction Sums of Squared Loadings
(Cumulative %) = 61.094%>50%. Diéu nay
chirng t6 61.094% bién thién cia dir liéu
dwoec giai thich béi 5 nhan té.

Sau khi phan tich EFA, thi cac thang do
con lai cac bién nhuw sau:

Bang 3.1. Ma tran nhan t6 xoay
Bién Nhan t6
quan sat| 1 2 3 4 5
APP5 |0.825
APP7 (0.804
APP4 10.760
APP6 |0.737
APP2 (0.708]
APP3 |0.607
NACA2 |0.382
ACA5
ACA2
ACA3
ACA1
ACA4
ACA6
FAC1
FAC2
FAC3
FAC4
EWOM4
EWOM3
EWOM?2
REP3
PRO1
PRO4
PRO3
FAC6

0.774
0.769
0.750
0.743
0.691
0.638
0.791
0.738
0.677
0.641
0.811
0.810
0.704
0.543
0.710
0.666
0.590
0.589

Ngudn: Tinh todn cta tdc gid.

Bién APP gom c6 cac quan sat: APP2,
APP3, APP4, APP5, APP6, APP7, NACA2. Bién
ACA gbm c6 cic quan sat: ACA1, ACA2, ACA3,
ACA4, ACAS5, ACA6. Bién FAC gébm c6 cac quan
sat: FAC1, FAC2, FAC3, FAC4. Bién EWOM gom
c6 cac quan sat: EWOM1, EWOM2, EWOM3,
EWOM4, REP3. Bién PRO gém c6 cac quan sat:
PRO1, PRO3, PRO4, FAC6. Dwa cac bién con lai
vao phéan tich hoi quy.
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3.2. Kiém dinh Wald
Bang 3.2. Hé s6 hoi quy

, Do . [Mucy
eI e I e
chuan Sig.

APP |-0.315/0.124(6.485| 1 |[0.011
ACA [-0.048(0.124]0.152| 1 |0.697
FAC [0.208(0.108]3.707| 1 |0.054
EWOM | 0.436 | 0.110 |15.611] 1 |0.000
PRO [-0.037]0.122]0.091| 1 |0.763
Hing s6 -0.134(0.657 (0.042| 1 (0.838

Ngudn: Tinh todn ctia tdc gid.

Cac bién doc 1ap ACA, PRO c6 mic y

nghia 1é6n hon 0.05 nén loai khdi mo hinh

nghién ctru. Riéng FAC chip nhin tai mic y

nghia 6% do tin ciy 94%. Tiép tuc dwa cac
bién con lai vao phéan tich.

Bang 3.3. Hé s6 hoi quy l4n 2

P6 Mircy

i& * | Wald | g3 .

Bien | 5| lach Bac | nghia
doclap T e tw do

chuan Sig.

APP -0.335/0.118 |8.096( 1 |0.004

FAC 0.195]0.104|3.541| 1 |0.060

EWOM | 0.423]0.107 [15.497] 1 |0.000

Hang s6|-0.367(0.476 | 0.596 | 1 [0.440

Nguon: Tinh todn cta tdc gid.

Cac bién déc lap APP, EWOM c6 mic y

nghia nhé hon 0.05 nén chdp nhin mé hinh

nghién ctru. Riéng FAC chip nhin tai mirc y
nghia 6%.

3.3. Kiém dinh mirc dé phu hop cua
mo hinh
3.3.1. Kiém dinh Ominibus

Bang 3.4. Kiém dinh Omnibus cua
cac hé so hoi quy

Chi- | Bac | Mircynghia
Step 1 )
square | twdo Sig.
Step | 27.429 3 0.000
Block | 27.429 3 0.000
Model | 27.429 3 0.000

Ngudn: Tinh todn cta tdc gid.
Két qua kiém dinh gia thiét vé mac do
phu hgp cia mé hinh tdng quat c6 Mic y
nghia < 0.05. Nhw vAy mo6 hinh tong quat cho
thdy twong quan gitra bién phu thudc va cac
bién doc ladp cé y nghia v&i khoang tin ciy
trén 95%.
3.3.1. Kiém dinh Bootstrap

Bang 3.5. Kiém dinh Bootstrap

Bootstrap (94%)
Bién doc CR =
13 B (std. |
ap Bias Bias/Std
Error
.Error
APP -0.335(|-0.007|0.14 |-0.050
FAC 0.195 |0.001 {0.117 |0.009
EWOM |0.423 |0.008 |0.122 |0.066
Hang sé |-0.367/0.007 |0.481 |0.015

Nguén: Tinh todn cta tdc gid.

Viéc kiém dinh Bootstrap dwoc tién hanh
dé kiém tra lai mé hinh. Bootstrap la phwong
phap 14y mau lai c6 thay thé trong d6 mau
ban d4u déng vai tro dam dong. Phwong phap
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Boostrap thwc hién véi s6 mau lap lai 1a N
lan. K&t qua wéc lwong tir N miu dwoc tinh
trung binh va gia tri nay c6 xu huwéng gan dén
wéc lwong cua téng thé. Khodng chénh 1éch
gifta gid tri trung binh wéc lwong bang
Bootstrap va wéc lwong mé hinh véi miu ban
dau cang nho cho phép két luidn cac wéc
lwong mo hinh c6 thé tin cidy dwoc. V&i méb
hinh nghién ciu nay, kiém dinh Bootstrap
véi @0 tin cdy 94% va mirc do ldp lai 1000 lan
vé&i hé s6 CR ctia cac bién déu nhé hon 2 cho
thdy md hinh hoan phu hop véi dir liéu
nghién ctru. Do d6, cac bién déc lap APP, FAC
va EWOM c6 moi quan hé tuyén tinh véi bién
phu thudc la chat lwgng gidao duc (CLGD).

3.4. Kiém dinh mirc dé dw bdo tinh
chinh xdc ctia mé hinh

Bang 3.6: M6 hinh dw bao chinh xac

Dw bao
Quan sat CLGD | Percentage
0 |1 Correct
CLGD 0 14 | 114 10.9
1 4 | 331 98.8
Overall Percentage 74.5

Ngudn: Tinh todn cta tdc gid.

Trong 18 sinh vién (14 + 4) tra 1oi khong
c6 du dinh hoc 1én cao, m6 hinh du bao chinh
xac 18, vay ty 1é ding la 10.8%. Trong 445
sinh vién (114 + 331) tra 1oi c6 du dinh hoc
1én cao, mo hinh dw bao chinh xac 445, ty 1é
dy bao dang 98.8%. Ty 1é du bao ding cta
toan bd mo6 hinh la 74.5%.

3.5. Thdo ludn vé két qua hoi quy

Bang 3.7. Két qua ky vong cuia cac hé s6 hoi quy

o - . Mirc y P1=(Pox e?)/[1-
Bler} dgc B bo le‘i,c hl walg | Bactw nghia eB Po(1 - eB)]
lap chuan do .

(Sig) Po=10%
APP -0.335 0.118 8.096 1 0.004 | 0.715 7.4%
FAC 0.195 0.104 3.541 1 0.060 | 1.215 11.9%
EWOM 0.423 0.107 | 15.497 1 0.000 | 1.527 14.5%
Hangsdé | -0.367 0.476 0.596 1 0.440 | 0.693 7.1%

Ké&t qua cia mé hinh héi quy cho thiy
cac biéu 14p déu c6 mirc y nghia thong ké vi
nhé hon 0.06. Do dd, cac bién doc 1ap APP,
FAC va EWOM c6 mdi quan hé tuyén tinh véi
bién phu thudc la CLGD va m6 hinh dwoc
chép nhéan.

M6 hinh nghién ctru cuéi cung:
LnCLGD = -0.367 - 0.335APP + 0.195
FAC + 0.423 EWOM

Bién APP (Tinh tiép cin): Néu xac xuit
dw dinh hoc 1én cao cta sinh vién 1a 10%,
khi cac yéu t6 khac khéng doi, néu sinh vién

Ngudn: Tinh todn cta tdc gid.

nay ting thém 1% tinh ti€p cin v&i nhan
vién cla nha trwong trong bo6i cdnh hoi
nhdp, thi du dinh hanh vi hoc 1én cao cua
nguoi hoc giam con 7.4% (giam 2.6 % so véi
xac xuat ban diu).

Bién FAC (Co s& vat chit): Néu xac
xudt duw dinh hoc lIén cao ciia sinh vién la
10%, khi cac yéu t6 khac khong déi, néu
nha trwong ting thém 1% yéu tod co s& vat
chat nha trwong trong béi canh hdi nhép,
thi dy dinh hanh vi hoc 1én cao cta nguoi
hoc tang 1én 11.9% (tang 1.9 % so v&i xac

xuat ban dau).
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Bién EWOM (Tinh truyén miéng): Néu
xac xudt dw dinh hoc lén cao cia sinh vién 1a
10%, khi cac yéu t6 khac khéng doi, néu tinh
truyén miéng ciia nguoi hoc ting thém 1%
trong boi canh hoi nhéap, thi dw dinh hanh vi
hoc 1én cao cua nguwoi hoc tang 1én 14.5%
(tang 4.5% so véi xac xudt ban dau).

4. Két luan va goi y chinh sach

4.1. Két ludgn

M6 hinh nghién ctru da cho ra két qua
tot, da dap ng dwoc muc tiéu nghién ctiru va
ung ho dwoc 3 trén 7 gia thuyét da dat ra. Cu
thé, két qua nay da xac nhin ba thanh phan
cta chit lwgng gido duc dai hoc gbm c6 khia
canh Tinh tiép cin, Co s& vat chat va Tinh
truyén miéng. Trong dé cé ba thanh phan
déng gop dang ké vao chit lwong gido duc
dai hoc theo thitr tw mic d6 quan trong: (1)
Tinh truyén miéng (2) Co s& vat chat va (3)
Tinh tiép cin ctia nha treong. Piém han ché
cia mo hinh 1a di loai mat bon thang do
trong mo hinh. Tac gia s& ¢ gang hoan thién
& cac nghién ctru tiép theo.

4.2. Go'i y chinh sdch

Chéit lwong gido duc dai hoc sé tét hon
khi Tinh truyén miéng t6t hon trong béi
canh toan ciu héa bao gom: PH ma ban dang
hoc 1a mot t6 chirc trung thwc va dang tin
cay trong khu vuc ASEAN; nguoi hoc sé€ noi
tot, dong gép va giup d& sinh vién ctia ngoi
trwong ma ho da hoc khi thanh dat. Ngoai ra
cling can phai nang cao co s& vat chit trong
bdi canh toan ciu héa cla nha trweong nhu:
Tang cwdng trang bi hién dai cho 16p hoc, hé
théng théng tin va quy md 1ép hoc. Cudi
cung, can cai thién tinh tiép cin trong bdi
canh toan ciu hda ctia nhin vién nha trueong
do6i voi sinh vién nhw: Can quan tim téi sinh
vién khi gidi quyét vin de, git 101 hira dling
hen, thé hién thai dé lam viéc tich cuc, cb
hiéu biét sdu rong vé hé thong/ thu tuc, giao
ti€p lich sw va nha nhin va dich vu tw vin
hoc tip/ hwéng nghiép clia nha tredong tot.
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