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TOM TAT
Kiém dinh vai tro trung gian/da trung gian la bwéc quan
trong khi phdn tich mé hinh da bién trong nghién citu hanh
vi. Thuwc té nghién ciru cho thdy, cdc bién ngoai sinh va ndi
sinh quan hé chdéng chéo qua cdc bién trung gian la hién
twong tdn tai phd bién trong nghién cteu hanh vi lién quan
dén kinh doanh va qudn tri. D€ kiém dinh dwoc vai tro trung
gian/da trung gian cdc nha nghién citu cdn xdc dinh chién
lwgc phdn tich mot cdch hé thdng, cé cdn civ trén nén tdng ly
thuyét virng chdc. Sau dé, viéc xdc dinh loai hinh trung gian
va ky thudt kiém dinh déng vai tro quan trong trong viéc ddnh
gid két qud nghién ciru. Bai viét nay nhdm muc dich téng hop
nén tdng ly thuyét vé kiém dinh méi quan hé trung gian. Di
kem véi ly thuyét la tinh huéng nghién citu minh hog vé hanh
vi trl hodin ctia nhdn vién trong céng viéc. Cdc phdn tich ctia
tinh huéng dwa trén nén tdng PLS - SEM véi sw hé tro clia

phdn mém Smart PLS phién bdn 3.2.81

ABSTRACT

Mediating and multi-mediating role testing is an
important step when analyzing multivariate models in
behavioral research. In many previous studies, the situation in
which exogenous and endogenous variables have overlapping
relationships through intermediate variables is common in
business-related behavioral research. In order to test the
mediating/ multi-mediating role of variables in research
model, researchers need to determine the analytical strategy
systematically, based on a solid theoretical foundation. Then,
determining the type of intermediate effects plays an
important role in evaluating research results. This paper aims
to synthesize the theoretical foundation of intermediate
relationship testing. Accompanying theory is case study
illustrating the delaying behavior of employees at work. The
analysis of the situation based on the PLS - SEM platform with
the support of Smart PLS software version 3.2.8

1 Nhém tdc gid chdn thanh cdm on Gido sw Ringle M Christian - Nha sdng Idp phdn mém Smart PLS,
Gido sw Pai hoc Céng nghé Hamburg (Pirc) dd tai tro géi phtin mém mdéi nhdt dé thwe hanh kiém dinh

tinh huéng minh hoa trong bai viét nay.
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1. Gidi thiéu

Nhitng ndm vira qua, kiém dinh vai tro
trung gian/da trung gian ctia cac khai niém
trong mo6 hinh nghién ctru da bién da tro
nén phé bién trong nghién ciru hanh vi va
cac linh vuc thudc quan tri, kinh doanh. Pac
biét, khi mé hinh nghién ctru phtrc tap céd
nhiéu ma&i quan hé chong chéo gitra cic bién
doc 1ap va phu thudéc qua nhiéu bién khai
niém ddéng vai trd trung gian, nha nghién
cru cAn mot Ky thudt phan tich phd bién,
dwoc chdp nhin rong rii trong cdng dong
khoa hoc va c6 do tin cay cao.

Khi kiém dinh mé hinh da bién, ky
thudt mé hinh phwong trinh cau tric binh
phwong bé nhat riéng phan (partial least
squares structural equation modelling)
dwoc cac hoc gid st dung rat rong rai. Pac
biét, khi c6 sy hién dién cla cac bién trung
gian/da trung gian trong mo hinh, k¥ thuat
kiém dinh nay cang dwoc nhiéu tic gia st
dung. Vi dy, trong linh vwc marketing va
hanh vi ngudi tiéu dung (Thiruvattal, 2017;
Rodriguez-Rad & Ramos-Hidalgo, 2018;),
chién lwogc va quan tri néi chung (Hauff,
Alewell & Hansen, 2018; Cepeda-Carrion,
Cegarra-Navarro & Cillo, 2019;), hé théng
thong tin (Pratono, 2018), khéi nghiép
(Spender, Corvello, Grimaldi & Rippa, 2017;
Pittino, Barroso Martinez, Chirico &
Sanguino Galvan, 2018), nhan sy (Anasori,
Bayighomog & Tanova, 2019; Sanz-Valle &
Jiménez-Jiménez, 2018), ké toan (Nitzl,
2016; Nitzl, 2018), tai chinh (Ramli, Latan,
& Nartea, 2018; Ramli, Latan & Solovida,
2019); du lich (Henseler, Miiler &
Schuberth, 2018; Ali, Rasoolimanesh,
Sarstedt, Ringle & Ryu, 2018).

DE thau hiéu va ap dung dwgc ky thuit
kiém dinh, trudc tién can hiéu vé ly thuyét
cac m6i quan hé trung gian/da trung gian
trong mo hinh nghién ctru da bién.

2. Ly thuyét vé méi quan hé trung
gian/da trung gian

Mot quan hé trung gian xay ra khi mot
bién thir ba xen giita hai bién khac. Hair Jr,
Hult, Ringle & Sartedt (2016) tong két rang
khi c6 mét sw thay doi vé bién ngoai sinh?
dan dén sy thay d&i bién trung gian, sau do,
né lam thay d6i bién noi sinh trong mé hinh
cdu tric. Vé mat ly thuyét, bién trung gian
chi phdi ban chit cia moi quan hé gitra hai
bién. Nhém tac gia cling cho rang, mot ly
thuyét hd tro manh 12 yéu cau cot 16i dé giai
thich cho tac dong trung gian mot cach day
du y nghia. Khi c6 sw hd trg vé mat 1y thuyét,
tac dong trung gian c6 thé tré thanh mot
phan tich théng ké hitu ich néu thuc hién
mot cach dung dan.

Mo hinh nghién ctru cé bién trung gian
nghién cru moi quan hé truc ti€p va gian
ti€p. Tac dong truc tiép gitra hai bién thé
hién méi quan hé nhin qua gitra hai bién v&i
miii tén 1 chiéu. Tac déng gian ti€p la nhirng
mdi quan hé c6 lién quan dén mot chudi moi
quan hé v&i it nhat mot bién c6 lién quan
xen vao gitra. Vi thé, tic dong gian tiép la
mot chudi cia 2 hay nhiéu tic dong truc tiép
va dwoc thé hién bang nhiéu mii tén. Vi du,
trong mo6i quan hé Y1 -»Y; —Y; thi p; dai
dién cho tac dong truc tiép gitra Y. va Ys va
tac dong gian ti€p (cta Y1 1én Y3). Goi Yz 1a
bién trung gian va tac dong gian tiép (p1. p2
) thé hién tac dong trung gian cda bién Y:
1én moi quan hé gitra Y1 va Ys.

Hair Jr va cong sw (2016) minh hoa mét
vi du lién quan dén bién trung gian theo
Hinh 1 bén dwéi. Vi du nay thé hién moi
quan hé giita nhiét d6 nwdc bién va sé
lwong sw ¢6 (vd., ngedi boi can dwoc cliru
nguy). Gia thuyét (H,) dworc cac tac gia phat
biéu: Khi nhiét dé nwéc bién (Y1) cang tdng
Ién thi sw c6 (nguwoi boi cdn dwoc civu nguy)
cang gidm (Y3).

2 M6 hinh phan tich da bién st dung tén goi bién
ngoai sinh thay cho bién déc ldp va bién noi sinh
thay cho bién phu thudc. Y nghia & day la mot su

thay déi & bién ngoai sinh ddn dén sw thay déi cia
bién néi sinh. Nhw vdy, c¢é thé hiéu bién néi sinh la

bién két qud va bién ngoai sinh la bién nguyén nhdn
riv s /2019 (RO
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Ly do didng sau gia thuyét trén 1a nhiét
d6 co thé sut gidam nhanh hon nhiét do cia
nwéc, va do dé no6 lam kiét strc nguoi boi
nhanh chéng. Vi vdy, ho rat c6 kha ning
danh gia sai co hoi boi ra bién va quay lai
mot cach an toan. Do dd, gia thuyét H; gia
dinh rang it nguy hiém hon khi boi & nwéc
am. Nhiéu thanh phd ven bién va cac td chirc
ctru hd c6 sdn dit liéu thwc nghiém hang
ngay vé nhiét d6 nwéc bién va cac suw c6 boi
16i trong nhiéu ndm. Tuy nhién, khi st dung
dit liéu nay va wéc lwong méi quan hé (mai
twong quan gitra nhiét dé6 nwéc bién va so
lwgng sw co) thi c6 ca két qua xay ra cling
chiéu c6 y nghia théng ké va khéng y
nghia théng ké d6i véi méi quanhé Y; 2 Vs
nay ndi chung. Bang chirng nay cho thiy
rang viéc boi 16i trong nwdc Am ¢ kha ning
nguy hiém hon. Két qua nay dwong nhw c6
vai diéu gi d6 khién ching ta chwa hiéu siu
sic vé mo hinh.

S6 lugng
nguoi di
boi (Y2)

Sé
lugng su
co (Y3)

Nhiét do
pudc
bién (Y1)

Hinh 1: M6 hinh bién trung gian don
gian (Nguon: Hair va cdng sw (2016))

Sw phét hién nay nhiac nhé nha nghién
ctru rang, viéc phan tich dir liéu mot cach
don gian c6 thé dan t6i sw sai 1éch va két
luin sai. Gia thuyét va bién ludn logic can ctr
trén ly thuyét la nhirng yéu cau chinh khi ap
dung ky thuit phéan tich da bién. Hair Jr va
cong sw (2016) khuyén rang, khi két qua
nghién cru khong khép véi gia thuyét va ly
thuyét, cic nha nghién ctu nén tim cach giai
thich dwa vao: (1) xem xét lai ly thuyét/khai

niém, (2) cac van dé lién quan dén dir liéu,
va/hodc (3) dac thu ky thuat cia phwong
phép théng ké dwoc st dung.

Trong mo hinh nghién ctru dé xuat cla
Hair Jr va cong sw (2016), mdi quan hé giira
nhiét d6 nwéc bién (Y1) va s6 lwong sw c6
(Y3) sé c6 y nghia hon khi bao gobm s6 lwong
nguwoi boi tai bor bién dwoc chon (khai niém
Y;). Cu thé, khi nhiét dé nwéc bién cang cao,
sé cang c6 nhiéu nguwdi boi & mét bai bién
nao dé (Hz). Va c6 thé, khi cang c6 nhiéu
nguwoi boi, kha nang xay ra sw c6 ngwoi boi
can dwgc gidi ciru cling cao hon (Hs).

Khi méi quan hé nhin qua phirc tap
trong Hinh 1 dwgc danh gia, c6 kha nang nha
nghién ctru két luan rang boi 16i trong ving
nwéc dm hon sé nguy hiém hon khi boi trong
vung nwéc lanh béi vi hai moi quan hé nay
déu mang diu dwong. Do do, c6 thé két hop
cac mdé hinh moéi quan hé nhin qua don gian
va phirc tap trong mét mo hinh trung gian
nhw thé hién trong Hinh 1. Ngoai Hy, Hz va Hs,
nha nghién ctru c6 thé dé xuit thém gia
thuyét Hs (lién quan dén vai tro trung gian):
C6 méi quan hé gidn tiép gitka nhiét do nworc
bién va s6 lwong cdc sw cé bdt ngo théng qua
trung gian la sé lwong ngwoi boi. Trong mo
hinh trung gian nay, s6 lwgng nguoi boi dai
dién cho moét co ché thich hop dé giai thich
moi quan hé gitra nhiét d nwéc bién va sé
lwgng cac sw ¢d. Vi thé, tdc dong gidn tiép tich
cwc thdng qua bién trung gian minh hoa “thuc
sw” méi quan hé giira nhiét dp nwéc bién va
s6 lwong cdc sy co.

Vi du nay chi ra rang kiém dinh mo
hinh véi bién trung gian la mot linh vue day
thi thach. U'éc lwong moi quan hé nhin qua
c6 thé khong c6 tic dong “thwc sy” bdi vi
mot hién twong nhat dinh dnh hwdng cé hé
théng (bién trung gian) - khong dwoc giai
thich trong mé hinh. Nhiéu mo6 hinh da bién
bao ham tac dong trung gian, nhwng cling cd
nhirng gia thuyét khong ré rang va khong
dwoc kiém dinh (Hair, Sarstedt, Ringle va

Tap 04 (4/2019) n
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cong sw, 2012). Chi khi khai niém trung gian
dwoc dwa vao dé giai thich theo ly thuyét va
theo thir nghiém thi ban chit ciia méi quan
hé nhin qua mé&i c6 thé dwoc hiéu day da va
chinh xac.

Cac dang tac dong trung gian

Baron & Kenny (1986) da trinh bay cac
cach tiép cin dé phan tich trung gian. Tuy
nhién, nhiéu nghién ctru gan day da chi ra
cac van dé vé khai niém va phwong phap véi
cach thirc ti€p cin ctia Baron & Kenny
(1986) (vd., Hayes, 2013).

Zhao, Lynch, & Chen (2010) di tong
hop cic nghién cliu truwéc vé phan tich
trung gian va nhirng chi dan 4p dung trong
twong lai. Cac tac gia nay da mo ta 2 dang
tdc dong khong qua trung gian. Vi duy, khi
xem xét chudi tic ddng Y1 »Y2 >Ys.

- Truwc ti€p khong qua trung gian
(Direct-only nonmediation): Tac dong truc
ti€p Y1 —Ys c6 y nghia théng ké nhung
khong c6 tac dong gian tiép (1).

- Khoéng tac dong khong qua trung
gian (No-effect nonmediation): Khdng c6 tac
dong truc tiép va khong c6 tac dong gian
tiép (cé y nghia thong ké) (2).

Ngoai ra, cac tac gia con xac dinh 3 dang
tadc dong trung gian:

- Trung gian gian ti€p (Indirect-only
mediation): Tac déng gian tiép Y1 Y2 -V
c6 y nghia thong ké nhung Y1 —Y3 khéng ¢
tac déng truec tiép (3).

- Trung gian canh tranh (Competitive
mediation): Tac dong gian tiép Y1 -»Y2 -Ys
va truc tiép Y1 Y3 déu cé y nghia va nguoc
hwéng (4).

- Trung gian b6 sung (Complementary
mediation): Tac dong gian tiép Y1 Y2 -Ys
va truc tiép Y1 »Y3 déu c6 y nghia va cling
hwéng (5).

3. Kiém dinh tac dong trung gian

Kiém dinh y nghia ctia cac tic dong
trung gian thuong dwa trén phwong phap
cta Sobel (1982). Kiém dinh Sobel so sanh
mdi quan hé trwec ti€p gitra bién doc lap va
bién phu thudc véi méi quan hé gian tiép
gitra bién dbc 1ap va bién phu thudc bao
gom bién trung gian. Tuy nhién, kiém dinh
Sobel gia dinh mot phan phoi chuin, khéng
phu hop véi phwong phap phi tham so cta
PLS-SEM. Hon nita, cac gia dinh tham s6 cia
kiém dinh Sobel thwong khong chira tac
dong gian tiép (p;1. pz), bdi vi viéc nhan hai
hé s6 phan phdi chuin dan dén sy phan bd
khong chuin cta két qua ctia ching. Ngoai
ra, kiém dinh Sobel doi héi hé s6 dwong dan
khong dwoc chudn héa nhw la dau vao cho
cac kiém dinh va thiéu do6 nhay théng ké,
dic biét 1a khi 4p dung cho céc kich c& mau
nhd. Vi nhitng ly do nay, cac nghién ctru da
loai bo kiém dinh Sobel dé danh gia phan
tich bién trung gian, dic biét l1a trong cac
nghién ctru PLS-SEM (vd., Klarner, Sarstedt,
Hoeck, & Ringle, 2013; Sattler, Volckner,
Riediger, & Ringle, 2010).

Thay vi st dung kiém dinh Sobel, cac
nha nghién cttru nén dung ky thuat bootstrap
phan phdi mau dé danh gia tic dong gian
tiép. Bootstrapping khong c6 gia dinh vé
hinh dang sy phan phoi cta bién hodc phin
phdi mau ctia dit liéu thong ké va cé thé dwoc
ap dung cho cdc mau nho v&i d tin cy nhiéu
hon. Cach tiép cin nay phu hop hoan toan
véi phwong phap PLS-SEM va dwoc thuc
hién trong phin mém SmartPLS phién ban 3
theo hwéng dan cta Hair Jr, Hult, Ringle, &
Sarstedt (2016). Ngoai ra, theo nhém tac gia
nay, hiéu suit tdc dong gidn tiép qua
bootstrapping c6 do nhay thong ké cao hon
so v&i kiém dinh Sobel.

Kiém dinh mé hinh do lwong trong mé
hinh da bién c6 vai tro ctia bién trung gian

Sau khi thiét 1dp cac m6 hinh do lwong
c6 gia tri va do tin ciy cho bién trung gian

Tap 04 (4/2019)
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cling nhw cac bién tiém an noi sinh va ngoai
sinh, nha nghién ctru phai xem xét tit ca cac
tiéu chi danh gia mé hinh ciu truc. Vi du,
phai ddm bao rang sw da cong tuyén khong
& mic téi han, néu khéng lam diéu nay c6
thé din dén hé s6 duong dan bi sai chéch.
Do két qua cua sy da cdng tuyén, tic dong
truc ti€p cé thé tré nén khong c6 y nghia,
cho thdy khong c6 tac déng trung gian ngay
ca khi c6 mat mot tac déng trung gian bo
sung. Twong tw, mic d6 da cong tuyén cao
c6 thé dan dén thay ddi ddu khong mong
doi, 1am cho bat ky sw phan biét nao giira
trung gian b6 sung va canh tranh déu tré
nén vo ich.

Phan tich tac dong da trung gian

Phén tich viéc thiét 14p mo hinh nhw
trén con dwoc goi 1a phan tich tac dong
trung gian don gian. Tuy nhién, trong thuc
tién nghién ctru, cic bién ngoai sinh anh
hwéng dén nhiéu hon mot bién trung gian.
Trong Hinh 2, p; dai dién cho tac dong truc
tiép gitta bién ngoai sinh va ndi sinh. Tac
dong gian tiép cu thé ctia Y1 1én Ys qua bién
trung gian Y, dwoc dinh lwong 1a (p1.p2),
trong khi doi vdi bién trung gian thit hai Ys,
tac dong gian ti€p cu thé dwoc cho bdi
(p#.ps) Tong tic dong gian tiép la tong cua
cac tic dong gian tiép cu thé (thkc 13, pr.pz +
p#+ps). Cudi cung, tong tic dong cia Y1 1én Y3
la tong cua tac dong truc ti€p va téng tac
dong gian ti€p (tic 13, ps + p1.p2 + Pa-Ps)-

bé kiém dinh mé hinh nhw trong Hinh
2, cac nha nghién ctu c6 thé dwa trén chién
lwoc gian don chay mdt loat cac phan tich
trung gian don gian, x ly 1an lwgt cac bién
trung gian dwoc dé xuidt. Tuy nhién,
Preacher va Hayes (2008) da chirarang can
xem xét tit cd bién trung gian mot cach
déng thoi trong mo hinh, nha nghién ctru sé
¢6 dwoc mot birc tranh hoan chinh hon vé
cac co ché ma thong qua dé mét bién ngoai
sinh anh hwdng 1én mot bién noi sinh.

p1 p2

P3 P4

Hinh 2. M6 hinh da bién phtc tap- da
trung gian (Ngudn: Hair va cng sw (2016))

Trong mé hinh da trung gian, mot tac
dong gidn tiép cu thé c6 thé dwoc hiéu la tac
dong gian ti€p cua Y1 1én Y3 thong qua mot
bién trung gian nhit dinh, kiém soat tat ca
cac bién trung gian khac. Luu y rang, tac
dong gian tiép nay khac véi tic dong ma
chung ta c¢6 dwoc khi kiém dinh nhiéu bién
trung gian riéng biét trong phan tich trung
gian don gian. Trong truwdng hop thi hai,
tac dong gian ti€p c6 thé tang 1én dang ké
ngoai trir tredng hop rat khong chic rang
tit ca cac bién trung gian khac khéng twong
quan véi bién trung gian dwoc xem xét.

4. Tinh huéng minh hoa: Hanh vi tri
hoin ctia nhin vién trong cong viéc

Gia str chuing ta c6 m6 hinh nghién ctru
dé xuit nhw Hinh 3 bén dwéi. Trong Hinh 3,
cac gia thuyét sau day dwoc thiét 1ap:

H1(-): Sw bdt dn trong céng viéc dnh
hwéng nghich chiéu dén sy gan két ctia nhdn
vién voi céng viéc

H2(-): Sw gan két véi cong viéc cé dnh
hwéng nghich chiéu dén sw tri hodn trong
céng viéc

H3(+): Cdng thdng trong céng viéc cé
dnh hwéng cung chiéu dén sy tri hodn trong

céng viéc
Tdp 04 (4/2019)
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ST1

ST2

trong|cong

ST3

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru dé xuit

H4(+): Sw bdt én trong céng viéc c¢é dnh
huwéng ciing chiéu dén sw tri hodn trong cong viéc

H5(+): Cdng thdng trong céng viéc cé
dnh hwdng ciung chiéu dén sw bdt 6n trong
cong viéc

H6(-): Cdng thdng trong cong viéc cé
dnh hwéng nghich chiéu dén sw gan két cla
nhdn vién véi cong viéc

H7(+): Sw bdt én trong cong viéc dnh
hwéng cung chiéu mdt cdch gidn tiép théng
qua sw gan két dén sw tri hodn trong céng viéc

H8(+): Sw cdng thdng trong trong viéc
dnh hwdéng cung chiéu mot cdch gidn tiép
théng qua sw bdt 6n va sw gan két dén sw tri
hodn trong céng viéc

Mudn kiém dinh hai gia thuyét H7 va
H8, yéu ciu phai dwoc thwe hién d6 la danh
gia vai tro trung gian clia cac bién dwoc dé
cap trong mo hinh.

Trong mo hinh nghién ctru dé xuat trén,
thang do s tri hoan la thang do da hwdng
(gbm hai thanh phan trén viéc va lam viéc
riéng trén mang). Thang do sw gan két gobm
ba thanh phan (sw cong hién, sw say mé va
sw hdng hai) ké thira tir thang do 9 bién
quan sat cua Schaufeli, Bakker, & Salanova
(2006). Thang do cing thang trong cong
viéc dwogc lay tir Schaubroeck, Cotton, &
Jennings (1989). Cudi cung thang do sw bit
on cua cong viéc dwoc 14y tir Vander Elst, De
Witte, & De Cuyper (2014)3.

3 Lién hé tdc gid bai viét nay dé tham khdo cdc
thang do va bdng cdu héi

Tap 04 (4/2019)
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Hinh 4. K&t qua kiém dinh md hinh c4u tric - boostrap 5000 mau

Sau khi chay théng ké mo ta trén phin
mém SPSS, cac thang do dwoc dwa vao phin
tich md hinh ciu tric tuyén tinh theo ky
thuat PLS - SEM véi phdn mém Smart PLS
3.2.8. Cac két qua phén tich mé hinh do
lwong lién quan nhw dé tin cay Cronbach
Alpha, d6 tin ciy téng hop, AVE, HTMT va
da cong tuyén déu dwoc xem xét, danh gia.
Két qud phan tich mé hinh ciu tric véi
boostrapping 5000 mAu nhw Hinh 4.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Bang 1 cho thiy trong 6 gia thuyét dé
xudt (H1 dén H6) thi chi c6 3 gia thuyét dwoc
chip nhin (H1, H4, H5). Con lai 3 gia thuyét
khong dwoc chdp nhin (H2, H3, H6) do
khong c6 bang chirng thong ké dé ting hd cac
méi quan hé nay. Rat dang tiéc néu nha
nghién ctru khéng ki€ém dinh thém gia thuyét
H7, H8 va voi vang két ludn ngay cac két qua
nghién ctru va dwa ra ham y quan tri.

Bang 1. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia Mdi quan hé | Trong s6 cslr;li ;i Tris6 T Gid tri Két luan
thuyét quan ¢ ong ( ST;ZIRR) (IO/STERR]) | p ue
H4(+) | J1 > PW 0.351 0.056 6.250 |  0.000 | Chdp nhdn
H1(-) |JI> WEn -0.372 0.052 7.178 | 0.000 | Chdp nhdn
H5(+) | Stress 2>]I 0.403 0.046 8.827 0.000 | Chdp nhdn
H3(+) | Stress >PW 0.069 0.057 1.212 0.225 | Bacbo
H6(-) | Stress >WEn -0.024 0.058 0.412 0.680 | Bacbd
H2(-) | WEn > PW -0.016 0.059 0.279 0.780 | Bacbo

Ngudn: Dir liéu trich xudt ttr phdn mém Smart PLS ctia nhém tdc gid
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Panh gia tac dong gian tiép, kiém dinh gia thuyét H7, H8

K&t qua kiém dinh H7, H8 dwoc dién gidi va minh hoa & Bang 2 bén duéi:

Bang 2. Phan tich y nghia théng ké ctia tic déng truc ti€p va gidn tiép

95% 95%
ric | Khoing o | Tac | Khoine .
R tin cay Mircy R tin cay Mircy
dong " o t - dong . t <
trwe | €42 tac value nghia gidn cua tac value nghia
<~ dong (p<0.05)? e dong (p<0.05)?
tiép tiép I
truc gian
tiép tiép
J1-> [0.236, . [0.007, R
PW 0.351 0.460] 6.250 Co 0.006 0.143] 0.276 Khong
Stress [-0.041, N [0.152, ,
SPW 0.069 0.182] 1.222 Khong 0.144 0.293] 5.191 Co

Ngudn: Dir lidu téng hop tir cdc bdng tinh ctia nhém tdc gid

Trong gia thuyét H7, ching ta c6 dé
xudt: Sy bt 6n trong cong viéc (JI) anh
hwdng cuing chiéu mot cach gian tiép thong
qua su gan két dén su tri hoan trong cong
viéc (PW). Bang 2 cho thay JI tic dong truc
ti€p dén PW (0.351, p < 0.05). Tuy nhién tac
dong gian tiép (0.006, p>0.05) cho thiy tac
dong gian tiép khong c6 y nghia thong ké,
hay néi cach khac, JI chi tic dong truc tiép
dén PW va su gan két khong dong vai tro
trung gian trong mo hinh.

Doi véi gia thuyét H8, chiing ta c6 phat
biéu: Sw cing thing trong cong viéc (Stress)
anh hwdng cling chiéu mdt cach gian tiép
thong qua sw bat &n (JI) va sy gan két (WEn)
dén sy tri hodn trong cong viéc (PW). Két
qua kiém dinh cho thdy Stress khong tac
dong truc ti€ép dén PW (0.069, p>0.05),
nhuwng tic dong gian tiép lai c6 y nghia
théng ké (0.144, p < 0.05). Néi cach khac, JI
va WEn déng vai tro trung gian toan phan
trong méi quan hé gitra Stress va PW. Két
qua nay cho thay nha nghién ctru sé két luin
cing thang trong coéng viéc khong tac dong
dén sw tri hodn cta nhan vién khi ho thuc
hién cong viéc. V& mat logic cua ly thuyét
hanh vi, c6 diéu gi d6 chwa 6n néu cin c
trén bang chirng nghién ctru va dwa ra két

luan. Khi nhin vién cam thiy cing thiang
trong cong viéc, ho sé tri hoan cong viéc ho
dang lam, trong thoi gian tri hoan ho sé
danh thoi gian cho cac hoat ddng bén ngoai
cong viéc pho bién khac nhw 1én mang lwét
Facebook, doc tin tic truc tuyén hay mua
sam truc tuyén trong gio 1am viéc. H8 dwoc
chip nhin cho thdy c6 moét co ché trung
gian toan phan theo phan tich ly thuyét
kiém dinh & phian dau.
5. Két luan va dé xuit

Két qua danh gia & trén cho thay vai tro
rat quan trong cua bién trung gian. Nha
nghién cru khong cht y dén bién trung gian
c6 thé dwa ra mot két ludn sai léch khi chi
dwa trén gia thuyét vé tic dong truc tiép.
Két qua kiém dinh tac dong gian tiép va vai
tro cta bién trung gian c6 thé hd tro tot va
giai thich dwoc mot cach thiu ddo cac moi
quan hé. Chinh vi vay, viéc thuc hanh va
kiém dinh nhiéu mo6 hinh c6 bién trung gian
tir don gidn dén phirc tap gép phan y nghia
trong viéc dao tao va nghién ctru. Hayes
(2013) gi¢i thiéu hon 70 mo6 hinh c6 bién
trung gian két hop ca vai tro diéu tiét trong
mo hinh. Trong twong lai, nha nghién ctru
nén cip nhat cic phwong phap kiém dinh dé
thwc hién cac cong trinh nghién ctru khoa

hoc ctia minh.
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