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TOM TAT

Nghién citu nay dwoc thuwc hién nhdm xdc dinh cdc yéu té dnh
hwéng dén sw gdn két ctia nhdn vién déi véi doanh nghiép tai cdc
khdch san cao cdp trén dia ban thanh phd Pa Lat. Nghién ciru da
khdo sdt 180 nhén vién dang lam viéc tai cdc khdch san bdng phiéu
diéu tra. Str dung mé hinh cdu triic tuyén tinh, két qud cho thdy hai
trong ndm nhén té c¢é dnh hwéng tich cwc dén sw gdn két ciia nhdn
vién bao gbm mdi quan hé trong doanh nghiép va phiic loi, trong
dé méi quan hé trong doanh nghiép cé tdc déng manh hon.

ABSTRACT

This study was conducted to determine the factors that affect
employee engagement in some luxury hotels in Dalat . The research
is based on the data of surveys, collected from 180 employees who
are working at Four - star hotels in Da Lat city. By using structural
equation modeling, the results indicate that work relationships and
benefits are two in five factors that affect employee engagement. The

results also show that work relationships have a stronger impact.

1. Patvan dé

Thi trwong du lich Viét Nam 10 nam tré
lai day c6 nhitng buéc phat trién dot pha véi
mikc tang trwedng ky luc vé lwgng khach du
lich quéc t& 1an khach du lich ndi dia. Do vay
nhu ciu nhan lwc phuc vu trong nganh cling
tang lén nhanh chéng. Tuy nhién, cung
khdng du cau, cac doanh nghiép du lich luén
trong tinh trang thiéu hut lao dong, dic biét
la lao déng da qua dao tao, c6 tay nghé, co
kinh nghiém. Cac doanh nghiép méi thanh
1ap thwong khéng ngan ngai dwa ra cac dai
ngd t6t, hay mitc lwong hap dan dé thu hut
nhan sy cé kinh nghiém, tao nén tinh trang
nhay viéc ciia nguwoi lao dong. Pong thoi, lao
déng truc ti€p trong nganh khach san gip

nhiéu ap lwc vé tAm ly, thoi gian lam viéc nén
ty 1é nghi viéc hay nhay viéc cao. Diéu nay
giy ra nhirng bién déng lao dong khong
mong mudn cho doanh nghiép, gy khé khan
trong qua trinh hoat dong, phat trién, lang
phi cong tac tuyén dung, dao tao. Chinh vi
vy, xay dung duoc sy gan két ctia nhan vién
v&i doanh nghiép sé mang lai nhiéu lgi ich.
Lao ddng c6 y thirc gin két véi doanh nghiép
sé chuyén tdm lam viéc, cdng hién hét minh,
nang suit lao déng dwoc cai thién, gop phan
thuc diy su phat trién cla céng ty. Viéc tim
ra cac yéu t6 anh hudng dén sy gin két voi
t6 chirc ciia nhan vién 1a vin dé can thiét
nham duy tri va phat trién ngudn nhan luc
c6 chat lwong cho doanh nghiép.
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2. Co sé ly thuyét
2.1. Sw gdn két ctiia nhan vién

Theo Dubin va ctg (1975) sw gin két
voi t6 chirc 12 sy sdn sang & lai v&i tw cach
12 mot thanh vién cda té chirc, sdn sang nd
lwc hét minh vi t6 chirc, ing ho gia tri va
muc tiéu cta t0 chirc. Quan diém cua
Mowday va Steers (1979) cho rang, gan két
v&i t6 chirc 1a strc manh cda sw dong nhat
cla ca nhan véi to chirc va sy tham gia tich
cuc trong to chirc, nhirng nhan vién thé hién
sw gan két vai t6 chirc sé hai long hon véi
cong viéc cta ho, rat it khi tir choi trach
nhiém cong viéc cling nhw roi khoi té chikc.
Theo Zangaro (2001), sw gan két véi to
chirc 1 101 hira vé cam két cia nhan vién vé
trach nhiém trong twong lai d6i véi to chic.
Nghién ctru cia Tran Kim Dung (2005) cho
rang cac td chirc sé c6 dwoc sw gan két cua
nhan vién bang cach 1am cho ho théa min
cac nhu ciu vé cac khia canh lién quan dén
cong viéc nhw: Ban chit cong viéc, thiang
tién, lanh dao, dong nghiép, tién lwong,
phuc lgi, diéu kién lam viéc. Vay sw gin két
v&i to chirc 1a trang thai tAm Iy ma nguoi lao
déng cam thay hai long vé cong viéc cia ho,
san sang nd luc, cdng hién hét minh vi cong
ty, ciing v&i nhitng cam két vé sw gan b6 lau
dai véi té chirc.

Sw gan két cia nhan vién véi té chirc
duwgc thé hién bang nhiéu khia canh khac
nhau. Angle va Perry (1981) do lwong sw
gan két voi t6 chirc bang hai thanh phan:
Gan két gia tri va gan két duy tri. Trong khi
Jaros va ctg (1993) do lwdng su gan két voi
ba thanh phan: Sw duy tri; Yéu mén va Pao
dtrc. Két qua nghién ctru cia Meyer va Allen
(1991) cho thiy sw gin két gbm ba thanh
phan: Gan két vi tinh cdm; Gan két do bat
budc; va Gan két do quy chuin. Trong ba

yéu t6 trén, yéu td sw gan két vi tinh cdm c6
méi twong quan manh nhit va phu hop
nhit ddi véi cac van dé lién quan dén to
chirc. Do vdy, nghién ctu nay chi chon
thanh phan gan két vi tinh cdm lam thang
do sw gan két vai té chirc.

2.2. Cdc yéu té anh hwdong dén sw
gan két

Sw gan két vdi td chirc 12 van dé quan
trong trong moi linh vwec, vi vdy cho dén nay
da co6 rat nhiéu nghién cru vé van dé nay.
Nghién ctru ciia Muhiniswari (2009) da chi
ra sw gan két bi chi phéi béi cac yéu t6 nhu:
Chia sé tri thirc; sw cong bang; cong tac
quan ly va co hoi thang tién; chinh sach dao
tao va phuc loi. Theo két qua nghién ctiru
ctia Nguyén Vin Anh (2012) thi sy gin két
cua gidng vién véi trwong dai hoc bi tac
déng bdi 6 yéu té: Thu nhip; diéu kién lam
viéc; quan hé dong nghiép; quan hé v&i cap
trén; khen thwdng va thing tién. Nghién
ctru ctia Suma va Leisha (2013) cho thay c6
nam yéu to tac dong dén sy thda mén céng
viéc va sw gin b6 cia nhan vién bao gom:
Ban chit céng viéc; ngwoi quan ly; lwong;
dong nghiép; co héi thang tién. Két qua
nghién ctru ctia D6 Pha Tran Tinh va ctg
(2012) da phat hién niam nhin t6 anh
hwéng dén sy gan bo 1au dai ciia nhan vién
gom: Co hoi thang tién; chinh sach khen
thwéng va phuc loi; quan hé véi lanh dao;
diéu kién lam viéc va mirc d6 phu hgp véi
muc tiéu nghé nghiép. Két qua nghién ciru
ciia Quan Minh Nhut va ctg (2015) tim ra c6
sau yéu t6 anh hwéng dén sy gan bo cua
nguwoi lao dong gom: Tién lwong; phtc loi
va thang tién; moi trwong lam viéc; dac
diém cong viéc; phong cich lanh dao; sw
hirng tha trong cong viéc. Nghién ctru cda
Kumaran va ctg (2013) vé su gin két cua
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nhan vién trong cong ty Neyveli Lignite cho
thay c6 ba yéu t6 anh hwdng dén sy gan két
bao gom (1) dao tao va phat trién, (2) sw
cAn bang cudc s6ng va cdng viéc, (3) su trao
quyeén. Doi v&i nghién ctru cia H6 Huy Twu
va Pham Hong Liém (2012) vé suw gan két
cta nhan vién déi véi cong ty du lich Khanh
Hoa thi ndm yéu td dwoc phat hién cé anh
hwong dén sw gan b6 doanh nghiép bao
gom: Co hoi thiang tién; chinh sach khen
thwdng, phic lgi; quan hé véilanh dao; diéu
kién lam viéc; mirc d6 phu hop véi muc tiéu
nghé nghiép. Trong linh vwc gido duc,
nghién ctru cia Ha Nam Khanh Giao va cong
s (2017) cho thiy c6 ndm yéu td tac dong
dwong dén sy gin két ctia nhan vién xép
theo th tw gidm din bao gom: Ban chat
céng viéc; quan hé déong nghiép; danh tiéng
tredng; tién lwong va phic loi; sw ho tro tir
cap trén.

Twr két qua cua cac nghién ctru truéc
cho thiy, c6 rat nhiéu yéu t6 tic dong dén sw
gan két clia nhan vién véi td chirc, trong d6
cac yéu td dwoc ldp lai nhiéu nhat bao gom
Thu nhip/lwong; quan hé véi dong nghiép;
nguwodi quan ly/hodc moi quan hé véi cip
trén; co hoi thang tién; phuc loi; ban chat
céng viéc. Poi véi lao déng trong linh vuc
nha hang, khach san, cong viéc phirc tap,
mang tinh ddc thu, nhan vién chiu ap luc tam
ly cao, do vay cac yéu to trén kha phtu hgp dé
nghién ctru tic dong ctia ching téi sw gan bo
véi doanh nghiép cia nhan vién.

2.3. Cdc gia thuyét

Nghién cru nay, trén co sé& ké thira va
chon loc cac yéu t6 anh hudng dén suw gin
két ctia nhan vién d6i véi té chire trong cac
nghién ctru ctia H6 Huy Twu va Pham Hoéng
Liém (2012); Suma va Lesha (2013); Ha
Nam Khanh Giao va cong sw (2017), chon

loc ndm yéu t6 4&nh hwdng dén sw gan két
cia nhan vién trong nganh khach san cao
cip tai Pa Lat bao gom (1) Ban chit cong
viéc, (2) Méi quan hé véi dong nghiép, (3)
Suw hé tro ciia cip trén, (4) Pao tao va thing
tién, (5) Tién lwong va phuc lgi. Mé hinh
nghién ctru dwoc dé xuat nhw Hinh 1.

Theo Hackman va Oldman (1974) thi
mot cong viéc mang dén cho nhin vién sy
théa man néu cong viéc dé6 dwogc thiét ké
hiéu qua. B6 tri nhin sy dung nguoi, dung
viéc, phu hop véi chuyén mén, nang lwc cta
ngudi lao dong sé gitp ho cé hirng thu véi
cong viéc, va gan bo l1au dai vai to chirc.

H1: Bdn chdt cdng viéc cé tdc dong dwong
t&i sw gdn két véi té chikc ctia nhdn vién

Nghién ctru cia Tran Kim Dung (2005)
cho thiy sw phdi hop, gitip d& 1an nhau
trong cong viéc sé dnh hwdng tdi sw gan két
cta nhan vién. Pac biét trong nganh du lich
khi cac nhan vién phai thuwong xuyén phoi
hop v&i nhau trong céng viéc thi mét méi
treong lam viéc hoa dong, than thién, gidp
d® sé khuyén khich nhan vién yéu mén té
chtrc hon, va gan b6 hon véi t6 chirc dé.

H2: Méi quan hé véi déng nghiép cé tdc
dong dwong tdi sw gan két véi t6 chikc clia
nhdn vién

Trong doanh nghiép, mdi quan hé giira
cdp trén va nhan vién luén dwoc coi trong,
bé&i vi cap trén khong chi la ngwoi diéu hanh,
quan ly, giam sat ma con c6 nhiém vu phat
trién nhan vién, 1a ddng doi ho tro nhan vién
khi cin thiét. Tziner va ctg (2002) nhan vién
c6 mdi quan hé tot véi ngwdi quan ly truc
ti€p cia minh sé& c6 sw gan két véi td chirc
cao hon. Nguwoi quan ly truc tiép dwoc xem
12 con dwong din dén sy gin két clia nhan
vién véi té chire (Landsman, 2000).
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H3: Sw hé tro ctia cdp trén cé tdc dong
dwong tdi sw gdn két véi t6 chikce ctia nhdn vién

Nhan vién lam viéc trong cac khach
san cao cip thwong cé do tudi tré, cin
nhiéu ky nidng, kién thirc. Néu céng ty chd
trong vao van dé dao tao, gitip nhan vién
cip nhat k§ nang va kién thirc méi, ho sé
hoan thanh céng viéc tét hon, gin bo véi to
chirc hon. Bén canh d6, co hoi phat trién
nghé nghiép ctia nhan vién ciing la yéu td
quan trong gitip nhan vién phin d4u va gan
két véi doanh nghiép. Nhan vién s& nd luc
khong ngirng va ¢ ging hét sttc minh vi
muc tiéu chung cua t6 chirc néu ho nhin
thiy dwoc co hoi thiang tién. Theo Dockel
(2003), khi t6 chirc cung cip co hoi dao tao
va phat trién, nhan vién cdm thay ho dwoc
tén trong va diéu nay lam ting sw gan két
cua ho véi té chirc.

H4: Dao tao va phdt trién cé tdc dong
dwong téi sw gan két véi to chikc ctia nhén vién.

Tién lwong la khodn thu nhip ma
ngudi lao dong nhan dwoc twong rng véi
cac vi tri cong viéc cua ho, tién lwong bao
gom tién lwong co ban va tién lwong bo
sung. Thong qua mirc lwong nhan dworc,
nguoi lao dong sé cdm thay hai long, néu c6
murc lwong twong xtrng véi nang lwe lam
viéc, nguwoc lai néu ho cdm thiy khong xtirng
dang, ho sé roi bo td chic. Theo két qua
nghién ctu cua Quan Minh Nhyt (2015),
thu nhip 1a yéu té quan trong nhit quyét
dinh dén sw gin két clia nhan vién. Tuy
nhién, khi cong hién sttc lwc cho doanh
nghiép, ngwoi lao dong khong chi doi hoi
murc lwong xirng ddng ma ho con quan tam
dén phuc loi ma doanh nghiép danh cho ho
va gia dinh ho. Cac ché d6 dai ngd, cham séc
nhan vién ciling nhw gia dinh cia ngui lao

déng c6 tac dung khuyén khich nhéan vién
1am viéc va gan b6 1au dai véi t6 chirc.

H5: Tién lwong va phiic loi ¢é tdc dong
dwong téi sw gan két véi to chike ciia nhdn vién.

Ban chit cong viéc

M6i quan hé véi
doéng nghiép

Suw hé tro cta cap
trén

Pao tao va phat
trién

Tién lwong va phtc
loi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru trai qua hai giai doan,
nghién cttu dinh tinh va nghién cttu dinh
lwvong. Nghién cu dinh tinh bao gém
viéc phong vin chuyén gia va phong van
thit nham hiéu chinh thang do. Téng s6
bién sau khi hiéu chinh bao gobm 28 bién
quan sat, trong dé c6 nam yéu to doc lap
va mot yéu té phu thudc. Thang do ké
thira tir cac nghién ctru trudc, cu thé: Yéu
t6 ban chat cong viéc; moi quan hé véi
dong nghiép; sw hod tro tir cip trén; tién
lwong va phic loi ké thira tir nghién ctru
cia Ha Nam Khanh Giao va cong sw
(2017); thang do yéu t6 dao tao va phat
trién ké thira nghién ctru cia Kumaran va
ctg (2013). Cac bién dwoc do lwdng bang
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thang do Likert 5 diém twong &ng va&i
mic tir 1 - Hoan toan khong dong y dén
5 - Hoan toan déng y. Phwong phép chon
mau thuin tién déi v&i nhan vién dang
lam viéc tai 7 khach san, resort tiéu
chuin 4 sao trén dia ban thanh phé ba
Lat, kich thwéc mau dwoc xac dinh 12 200.
Phwong phap phan tich dwoc st dung
trong nghién cru bao gobm: Théng ké md
ta, kiém dinh do tin cidy bing hé so
Cronbach’s Alpha, phin tich nhin té
kham pha (EFA), phan tich yéu t§ khing
dinh (CFA), m6 hinh ciu trdc tuyén tinh
(SEM). Coéng cu hé tro phan tich bang
phin mém SPSS 20.0 va AMOS 22.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé tda

Téng s6 phiéu khao sat phat ra 1a 200
phiéu, s6 phi€éu khao sat thu vé 1a 188 phiéu,
trong d6 8 phiéu bi loai, con lai 180 phiéu.
Theo d6, s6 lao déng nit trong cac khach san
cao cdp chiém 52,8% so v&i nam gidi, do
tubi dwdi 35 tudi la chi yéu chiém 73,7%.
Thoi gian lam viéc tai cdng ty dwdi ba nam
chiém 71,1%.

4.2. Két qua kiém dinh dé tin cdy
thang do

Kiém tra do tin cy cta cac thang do
cho thdy bién “Pong nghiép truyén cam
hirng cho ban - QHDN22” c6 hé sb
Cronbach’s Alphaif item deleted 16n hon hé
s6 Cronbach’s Alpha hién tai nén bi loai bo,
cac bién con lai déu dat do tin ciy véi hé so
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va cac bién
quan sat c6 hé s6 twong quan bién tong l6n
hon 0.3. (Bang 1)

Bdng 1. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Correct- | Cronba-
ed Item- ch's |Cronba-
Yéut6 | Bién Total | Alphaif | ch's
quan sat | Correla- | Item | Alpha
tion Deleted

Ban | BCCV1 514 702
chat | BCccv2 | 594 653
cong | BCCV3 540 686 0.744
viéc | BCCV4

.518 .698
bPao | DTPT5 538 742
taova | DTPT6 | 576 723

phat | DTPT7 | 611 705

trién | DTPT8 596 712 0.755
rian | TLPLO 458 740
| TLPL10 | 531 716 0.760
u‘(l)';g TLPL11 | 537 734 '
e | TLPL12 | 511 723
plm TLPL13 | 618 | .683
o | TLPLI4 | 506 | 718
Swhd | SHT15 | .676 774
ro | SHT16 | .613 802
cda 0.829
cap | SHT17 | .685 771
trén | SHT18 .651 .787
QH9DN1 670 793
Quan |QHDN.2| 241 1 760
hé 0 0.848
dong | QHDN2 724 766
nghiép 1 ' '
QHIZDNZ 553 848

SGK23 .550 819
SGK24 .526 822

Sw gan
Két SGK25 .619 .804 0.819

SGK26 627 803

SGK27 .709 .785
SGK28 .629 .805

Ngudn: Két qud xir ly sé liéu tir SPSS
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4.3. Kétqud phdn tich nhdn té' kham phd

Két qua phan tich nhin t6 kham pha
(EFA) l4n 1 loai bé sdu bién quan sat gom
BCCV4; DT&PT5; TL&PL11; TL&PI14,
SKG23; SGK24 do c6 hé s6 tai nho hon 0.5.
Phéan tich nhan t6 kham phd lan 2 con lai 21
bién quan sat, rut trich dwgc 6 nhan to véi
tong phwong sai trich dat 57,74%, chi s6
KMO dat 0.878 > 0.5, kiém dinh Balett’s Sig.
= 0.000 < 0.05, diéu nay chirng to dir liéu
dung dé phan tich nhén t6 1a phu hop va gitra
cac bién c6 twong quan véi nhau, khéng co
trwong hop nao cung lic tai 1én ca hai nhan
t6 v&i hé so tai gan nhau nén dam bao dwoc
gia tri hoi tu va phan biét (bang 2).

Sau nhan t0 dwoc rat trich cé sw xdo
tron bién so v&i ban dau, do vy nghién ciru
tién hanh 14y y kién chuyén gia nham xac
dinh va dat lai tén cac nhan t6. Sau khi
phdéng van, nhin dinh cta cic chuyén gia
cho rang céc bién khi tach nhan t6 hodc gop

chung vao mot nhén t6 déu c6 sy lién quan
v&inhau va pht hop, vi vy cac nhan té méi
dwoc chip nhin va dat tén lai nhu sau:

Cac bién thudc Quan hé déng nghiép va
Suw ho tro cla cAp trén hop thanh mot nhan
t6 mai, dat tén lai la Méi quan hé trong
doanh nghiép.

Bién “Céng viéc mang lai nhiéu kinh
nghiém - DT&PT6” gop chung vao nhin td
Ban chit cong viéc.

Bién “C6 co hoi thiang tién - DT&PT7 va
Co hoi thing tién cong bang ddi voi tat ca
nhan vién - DT&PT8” tach ra thanh mot
nhan t6 ma&i, dat tén lai 1a Co hoi thang tién.

Yéu t6 Tién lwong va phic lgi tich ra
lam hai nhan t8: Bién TL_PL9 va TL_PL10
tao thanh mét nhan t6 md&i dat tén 1a Tién
lwong. Bién TL_P112 va TL_PL13 tao thanh

mot nhan t6 méi dat tén 1a Phic loi.

Bdng 2. Phdn tich nhdn t6 kham phd (EFA)

Big " Yéu t6
ién quan sa 1 > 3 4 c p

bong nghiép gan giii, than thién QHDN_20] .828
bong nghiép dang tin ciy QHDN_19].793
Dodng nghiép san sang gitip dé ban QHDN_21].732
C4p trén d6i xir cdng bang v&i nhan vién SHT_17 |.704
C4p trén c6 nang lwc diéu hanh tot SHT_18 |.653
C4p trén than thién, dé dang giao tiép SHT_15 |.643
Nhan duoc s hd tro cia cip trén SHT_16 |.530
Tw hao vi lam viéc cho cong ty SGK_27 741
C6 trach nhiém véi cong ty SGK_26 671
Gan b6 1au dai v&i cong ty SGK 28 .603
Xem cong ty 1a mai nha thi hai SGK 25 546
Hiéu rd vé cong viéc dang lam BCCV_1 666
Cong viéc phu hop véi chuyén mon BCCV_3 .619
Cong viéc mang lai nhiéu kinh nghiém DT_PT_6 .600
Cong viéc thu vi BCCV_2 .505
Cé6 co hoi thang tién DT PT 7 .829
Co hoi thing tién cong bang DT_PT_8 727
Chinh sach phitc loi dwoc hd tro kip thoi TL_PL_13 943
Chinh sach phuc loi hdp dan TL_PL_12 643
Mirc lvong twong xtimg véi két qua cong viec | TL_PL_9 .885
Mirc lwong phti hop voi mire lwong trén thitrwong | 11 pL 10 529

Nguon: Két qud xw ly die liéu tir SPSS
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4.4. Két qud phan tich CFA

Phan tich CFA dwoc tién hanh dé khing
dinh sy phu hgp ctia ciu tric thang do cling
nhw d6 phu hgp cia mé hinh. Két qua phan
tich cho thay cac chi s6 do lwong mirc do
pht hop md hinh déu & ngwdng chap nhan

dwoec. Cu thé, chi sé chi-square/df = 1.606
(< 3.0: tot); CFI = 0,936 (> 0.9: tot); GFI =
0.876 (> 0.8: chap nhan dwoc); TLI = 0.922
(> 0.9: tot); RMSEA = 0.058 (trong nguwdng
0.03 - 0.08) (hinh 2). Vay, cac chi s6 phu
hop mo hinh du dap &ng quy dinh dé tién
hanh phan tich SEM.

Chi-square=276.291 ; df=172 ; P=.000;
Chi-square/df=1.606 ;
GFI=.876 ; TLI=.922 ; CFI=.936 ;

M RMSEA=.058
(e1)= QHDN_20
(62— QHDN19 1.00
(e3)—»[ QHDN21 red
1 1.08
@' SHT17 112
(©5)— SHT18 5
)
(e6); 1 SHT15
(e7) SHT16
.35
;
(e8)= 1 SGK27 1o
(e9) SGK26 6
1 1.08
610 SGK28 =]
G1)— SGK25
32
;

I BCCV1 100
613 BCCV3 58
= 1 1.39

2195 DT PTG 41
19— BCCV2
.35
61— DT_PT7 100
1 1.03
617 DT _PT8
36
13— TL PL14 1.00
T 1.22
619 TL_PL13
23 ;
620 TL_PL9 1.00
1.30

TL_PL10

Hinh 2. Két qud phdn tich CFA
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5. Két qua md hinh ciu tric tuyén tinh SEM

DE kiém dinh cac gia thuyét nghién ciry, mo hinh c6 chi s6 phu hop tét, dap &ng cac
ky thuat SEM dwoc st dung. Két qua cho thdy  tiéu chi theo quy dinh thong ké (Hinh 3)

(@){ aHoN 20 |

Chi-square=276.291 ; df=172 ; P=.000;

) . Chi-square/df=1.606 ;

X GEI=.876; TLI=.922 ; CFI=936
1 T RMSEA=.058
@

2 1 ar
) s D,
23 7 (€95
B @

35

-

-
36
122
-
23
1
2 TL_PLO 100
620 —
3
Hinh 3. Két qud mé hinh cdu tric tuyén tinh
Bdng 3. Gid tri woc lwong méi quan hé ctia mé hinh
Méi quan hé Estimate  S.E. CR. P nhaﬁl/‘;;,’c b
SGK <--- MQHDN .557 139 4.007 etk Chép nhin
SGK <--- BCCV .190 227 .836 403 Bac bé
SGK <--- PL 220 .100 2.212 .027 Chép nhin
SGK <--- TL -.008 144 -.058 953 Bac bé
SGK <--- TT .183 114 1.602 .109 Bac bé
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Bang 3 cho thiy hai yéu t6 bao gom Mo6i
quan hé trong doanh nghiép (MQHDN) va
Phuc lgi (PL) c6 tdc dong tich cwc dén Sw
gan két (SGK) ctia nhan vién, v&i cac trong
s6 B lan lwotla 0.557 va 0.220, P - value dat
chuin thong ké (< 0.05). Cac yéu to con lai
bao gbm Ban chit cong viéc (BCCV), Co hoi
thang tién (TT) va Tién lwong (TL) c6 P -
value > 0.05 nén khong du bang chirng cho
thdy c6 md&i quan hé gitra cic yéu t6 nay véi
Sw gin két clia nhan vién.

* Thao luian két qua nghién ciru

K&t qua nghién ctru chi ra rang trong
nganh dich vu khach san cao cip tai Pa
Lat thi hai yéu t6 quan trong tac dong dén
sw gan két ctia nhan vién d6 12 mdi quan
hé trong doanh nghiép va phuc lgi ma
nhin vién dwoc hwdng, trong dd, yéu to
moi quan hé trong doanh nghiép c6 tac
dong manh mé hon ddi véi sw gan két vai
hé s6 B1a 0.557, con yéu t6 Phic loi cé hé
s6 B 1a 0.220.

Két qua nghién ctu nay phu hop véi
thuc tién béi vi moi trwong 1am viéc trong
linh vwc khach san rit phirc tap, nhan vién
chiu ap luc cong viéc cao do phai thwong
xuyén tiép xuc truc tiép véi khach hang,
thoi gian lam viéc theo ca, cac nhan vién
thwong xuyén phai phéi hop véi nhau trong
qua trinh lam viéc, cling nhw xtt ly cac tinh
huéng xdy ra trong qua trinh phuc vu du
khach. Chinh vi vy, m&i quan hé gitra cac
nhén vién véi nhau cé tic dong rat 1on dén
tAm ly lam viéc hang ngdy ctia mdi ngui,
mot moi quan hé than thién, gitp d&, hoa
dong, yéu thwong sé mang lai sy tin twéng
14n nhau, gin két nhan vién véi nhau va tir
do6 gan két véi doanh nghiép. Bén canh do,
nhan vién trong khach san rat can sy hé tro
cla cap trén trong cong tc chuyén mon, sy

th4u hiéu, gitp d& cua cip trén sé gitp ho
virot qua nhitng khoé khan, ap lwc ma nhan
vién gdp phai, tir d6 tao sw biét on, sy céng
hién va sy gin b6 ctia nhan vién véi t6 chirc
minh lam viéc.

Ngoai ra, nhan vién trong khach san
cling rat quan tdm dén diéu kién phuc lgi
ma doanh nghiép cung cip cho ho. Cac diéu
kién vé cham séc strc khde, dong bdo hiém,
dam bao viéc lam, quan tdm dén doi s6ng
cla nhan vién va ché d6 khen thwdng tot sé
khuyén khich ho 1am viéc 1au dai cho khach
san. B&i vi thu nhap tir lwong ctia nhan vién
nganh khach san twong d6i thap, ho thwong
tim kiém nhirng loi ich khac tir chinh sach
khen thwdng, phtc lgi cia céng ty, néu
chinh sach khen thwéng, phuc loi cia khach
san t6t, sé gitr chin ho & lai lam viéc 1au dai.

Khi so sanh véi két qud ctia nhirng
nghién ctiru truedc, nghién cliru nay cho thiy
c6 diém khac biét. Trong khi nghién ctru ctia
H6 Huy Twu va Pham Héng Liém (2012) tai
cong ty du lich Khanh Hoa cho két qua cé
nam yéu t6 anh hwdng dén sy gan b6 doanh
nghiép bao gom: Co hoi thang tién; chinh
sach khen thwdng, phicloi; quan hé véilanh
dao; diéu kién 1am viéc; mirc d6 phu hop véi
muc tiéu nghé nghiép, trong dé co hoi thang
tién c6 tac dong manh nhit, hay nghién ctru
cua tac gia Ha Nam Khanh Giao va cong sw
(2017) trong linh vuc gido duc cho thiy c6
nim yéu t tdc dong dwong dén sw gin két
cda nhan vién xép theo thi tw gidm dan bao
gom: Ban chit cong viéc; quan hé dong
nghiép; danh tiéng trudong; tién lwong va
phtic loi; sw hd tro tir cdp trén. Piém khac
biét nay c6 thé do lao déng trong linh vuc
khach san cao cip cé nhirng dac diém riéng
biét so v&ilao dong trong cac nganh khac, va
diéu nay phu hop véi thuec tién.
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6. Kétluan va Kién nghi

Mic du nghién ctru vé sy gin két cla
nhan vién v&i td chirc da dwoc rat nhiéu nha
nghién ctru thywe hién trén cac linh vyc khac
nhau. Tuy nhién, nghién ctru vé vin dé nay
trong linh virc khach san thi van chwa duoc
quan tam ddng mirc, du cho day la nganh
ma lao dong rit nhay cam, c6 ty 1é lao dong
nhay viéc cao. Do viy nghién cru nay phan
nao dong goép tich cuc vao cong tac quan tri
nhén sy tai cdc khach san. Két qua nghién
ctru cho thiy hai yéu t6 bao gbm Méi quan
hé trong doanh nghiép va Phuc lgi c6 tac
dong tich cwc dén Sw gan két cia nhan vién,
tir d6, mot s6 kién nghi dwoc dé xuat nhw
sau: Ban quan ly khach san can tip trung
quan tim, cai thién moi quan hé trong

doanh nghiép bao gobm moéi quan hé gitra
d6éng nghiép v&i nhau, mo6i quan hé gitra cip
trén va cip dudi, tao moi treong lam viéce
cong bang, binh dang, gitip d&, yéu thwong,
ton trong 14n nhau, tranh cac xung dot, mau
thuin, bit min trong nhan vién. Viéc tao
dwng m6i quan hé tét dep trong doanh
nghiép chinh 1a chia khéa gitup gan két nhan
vién v&i doanh nghiép. Bén canh dé, doanh
nghiép cling cdn quan tdm, dam bao cac
diéu kién phtc loi cho nhan vién, bao gbm
cac van dé vé bao hiém, cham soc sirc khoe,
ché d6 nghi ngoi, phuc hoi sttc khoe, diéu
kién lam viéc, ... Viéc dam bao phuc lgi cho
nhén vién gép phan tich cuwc vao viéc tang
cuong sw gin két, cdng hién cia ho cho
doanh nghiép.
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