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Tom tat
Pat van dé: Chat lugng cudc séng trong cdng viéc (Quality of work life — QWL) cé tac ddng dén hiéu qua céng viéc, dic

biét d6i v8i nhan vién y té trong méi trudng ap Iuc cao. Nghién clu danh gid QWL cla nhan vién céng ty Dugc pham
con han ché tai Viét Nam.

Muc tiéu: Phan tich QWL cla nhan vién tai mét céng ty Dugc phdm & Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM).

Pai tugng va phudng phap nghién ctiu: Nghién cliu md ta cét ngang dua trén di liéu cla phiéu khao sat thu thap tu
toan bod nhan vién thudc mét cong ty Dugc pham & TP. HCM ti thang 08/2023 dén thang 08/2024. QWL dugc do ludng
theo thang do Work-Related Quality of Life-2 (WRQoL-2) va méi quan hé gitta QWL véi yéu t6 lién quan dudc phan tich
béng cac phép kiém théng ké.

Két qua: Trong 139 nhan vién tham gia khao sat, chiém phan 16n Ia dudc si dai hoc (n = 64; 46,04%), lam viéc tai nha
thuéce (n = 117; 8417%) va co muc ludng chu yéu ti 5 triéu déng dén dudi 10 triéu déng (n = 87; 62,59%). Biém trung
binh QWL 1a 3,44 = 0,48. Khia canh “Su hai long trong cong viéc va nghé nghiép” (JCS) c6 diém cao nhét (3,68 = 0,64)
va khia canh “Ap Iuc cong viéc” (SAW) cé diém thap nhat (2,95 + 0,93). Dé tai ghi nhan QWL lién quan cé y nghia théng
k& v&i cac yéu t6: tinh trang hén nhan, s6 ngudi phu thudc, trinh d6 hoc van, tan suat ting ca va mic ludng (p = 0,05).

Két luan: QWL gitp t6 chiic nhan dinh thuc trang cong viéc clia nhan vién tai ndi lam viéc. Ban quan ly can quan tam
dén céc yéu t6 anh hudng dé dua ra nhiing giai phap nhidm cai thién QWL va phét trién té chuic.
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Abstract

QUALITY OF WORKING LIFE AMONG HEALTHCARE PERSONNEL
AT A PHARMACEUTICAL COMPANY IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Hieu Han, Nguyen Tran Nhu Y, Vo Thi Nhat Minh, Le Quan Nghiem,
Nguyen Thi Thu Thuy

Introduction: Quality of working life (QWL) has been shown to significantly impact employee productivity and
performance, particularly among healthcare staff who often work in high-pressure environments. However, evidence
on QWL among pharmaceutical company employees in Vietnam remains limited.

Objective: This study aimed to measure QWL and identify factors associated with QWL among staff at a pharmaceutical
company in Ho Chi Minh City.

Methods: A cross-sectional survey was conducted on all employees of a pharmaceutical company in Ho Chi Minh City
from August 2023 to August 2024. QWL was measured using the WRQoL-2 scale, and the relationship between QWL
and associated factors was analyzed using statistical tests.

Results: The majority of the 139 participants held Bachelor of Pharmacy degree (n = 64, 46.04%), were working at a
pharmacy (n = 117, 84.17%), and had a monthly income ranging from 5 to under 10 million VND (n = 87; 62.59%). The
overall QWL mean score was 3.44 + 0.48. The "Job and Career Satisfaction” subscale had the highest score (3.68 *
0.64), while the “Stress at Work" subscale had the lowest score (2.95 + 0.93). Statistically significant associations were
found between QWL and factors such as marital status, number of dependents, educational level, overtime frequency
and monthly income.

Conclusion: Assessing QWL provides organizations with valuable insights into their staff work-life experience. By identifying
key factors affecting QWL, managers can implement strategies to enhance QWL and drive organizational growth.

Keywords: quality of working life; healthcare staff; QWL; associated factors

1. P AT \Y/ A'N .BE‘ tham gia khao sat va nha nghién ctru, thiét ké da dang dbi
tuong ké ca nhan vién cong ty va can bg y t€ ma khong phan
biét ving dia ly. Déng thoi, thang do WRQoL-2 do Iuong 7
khia canh thé hién twong d6i day du cac ndi dung co ban ciia

QWL [3].

Thut ngir chét lugng cudc séng trong cong viée (Quality
of work life - QWL) xuét hién 1an dau nim 1933 va duoc xem
1a mot phan ctia chit lwong séng chiu tac dong cua yéu t6 lién

quan dén cong viéc, qua do diéu chinh mdi quan h¢ giira nguoi Nhidu nghién ctru QWL di duoe thuc hién trén thé gii.

lao dong véi cong viée. Cac nha quan Iy nhan dinh QWL cia
nhén vién 1a mot vn dé trong tam trong chinh sach nguén luc
do QWL c6 tac dong dén sy hai 1ong trong cong viéc, sw gin
két véi t6 chire va ning suét lao dong ctia nhan vién [1]. QWL
cao gitp b chre thu hut thém nhan vién ¢ k§ ning chuyén
mon, duy tri lyc lugng lao dong dang c6, nang cao hiéu qua
cong vi€ce, tir d6 cai thién chét luong phuc vu khach hang va
phat trién t6 chirc. Do do, cac t6 chirc tién hanh nghién ctru va
d4nh gia QWL dé c6 co s xdy dung nhimg giai phap t6i wu cai
thién chét luong cudce sdng trong cong viéc cho nhan vién [2].
Nhiéu thang do QWL khac nhau di dwoc xdy dung va dé
xuét. Thang do WRQoL-2 dugc danh gia cao vé d6 tin cayva
phu hop dé do ludng QWL, ndi dung d& hiéu véi ca ngudi
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Nghién ctru ciia Wang va cong su (2020) ghi nhdn QWL cua
didu dudng trong cic bénh vién Trung Quéc chi dat mirc
trung binh [4]. Tai Viét Nam, Lé Thanh Di¢u Xuan va cong
sur (2019) tim thiy méi lién quan giita QWL cta nhan vién
bénh vién véi cac yéu t: gidi tinh, nghé nghiép, trinh d6 hoc
van [5]- Vi Quéc Thz“ing va cong su (2021) cho biét dwoc si
cbng tac tai bénh vién cd QWL & mirc thip so véi trinh duge
vién [6]. Ketsana va cong su (2024) nhan dinh ring nhin
viény té 1am viéc tai bénh vién hai long voi QWL, song cling
chi ra cac yéu t6 tudi, tinh trang hon nhan, ) nguoi phy
thudc ¢ anh hudng dén QWL [7]. Trong linh vuc y té, cac
d8 tai chu yéu khao sat QWL trén dbi tuwong nhan vién lam
viéc tai cac khoa phong ctia bénh vién. Bén canh do, QWL

clia nhan vién y t€ con thiéu sy quan tdm, cac deé tai nghién
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ctru QWL trén nhan vién lam viéc trong cong ty Duoc phdm
va nha thuc tai Viét Nam con han ché. Viée thuc hién phéan
tich QWL cua nhén vién y té tai cong ty va nha thudc nhim
tang hi€u qua cong viéc va nang cao su hai long ciia nhan
vién trong cong viéc 1a can thiét.
1.1. Muctiéu

1. Khao sat chét lwgng cudc séng trong cong viéc cia nhan
vién y té tai mot cong ty Dugc pham TP. HCM bing thang
do WRQoL-2.

2. Phén tich cac yéu t6 lién quan dén chit luvong cudc séng
trong cong viéc ctia nhan vién y t tai mét cong ty Dugc
phém TP. HCM.

2. DOI TUGNG VA PHUGNG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Déi tugng nghién ctiu

Nhan vién y té lam viéc tai cac phong ban (b phan quén
1y, bd phan tai vy, b phan kinh doanh, bg phan kho) va 47
nha thudc thudc mét cong ty Duge phim & TP. HCM.

V& dia diém nghién ctru: céng ty Dwoc phim dugc chon
thanh 1ap tir nam 2000, hoat dong trong linh vuc dwgc pham,
tap trung vao kinh doanh va phan phdi thudc. Cong ty 6 quy
mo 142 nhan vién dang lam viéc tai cac b phan va hé théng
nha thudc truc thudc cong ty trén dia ban TP. HCM, tao didu
kién thich hop dé tién hanh nghién ciru QWL.

2.1.1. Tiéu chi lva chon

Nhén vién dang lam viéc ¢ dia diém nghién ctru tai thoi
diém thyc hién khao sat.

C6 tham nién cong tac tir 2 thang trd 1én.

Pdng ¥ tham gia nghién ciru.

2.1.2. Tiéu chi logi trtt

Nhan vién dang bi khién trach chuyén mén hodc dinh chi
cong tac.

Khéng ddng § cung cip théng tin cho nghién ctru, khong

hoan thanh diy du cac ndi dung trong phiéu khao sat.

2.2. Phudng phap nghién ctu
2.2.1. Thiét ké nghién cuu

Nghién ctru mé ta cit ngang duya trén di liéu thu thap bing
phiéu khao sat, tién hanh tir thang 08/2023 dén thang
08/2024.
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2.2.2. C6 méu

Toan bd nhan vién thudc mot cong ty Duoc phém 4]
TP. HCM thda céc tiéu chi lya chon va tiéu chi loai trir trong
thoi gian tir 01/01/2024 dén 31/03/2024.

2.2.3. Bién sé nghién ciu
Khdo sat QWL ctia nhén vién y té

Bang cu hoi khao sat gdm 2 phan: (i) 11 cau hoi vé dic
diém cta nhéan vién (gi6i tinh, tudi, tinh trang hon nhan, s6
nguoi phu thude, trinh d6 hoc vén, chirc danh nghé nghigp,

bd phan lam viéc, chirc vy, tham nién cong tac, tan suét tang
ca, muc luong); (ii) 32 cau hoi thude thang do WRQoL-2 [3].

QWL dugc danh gia dwa trén thang do WRQoL-2 gdm 7
khia canh: Strc khoe tdng thé (General Well-Being - GWB),
Cén bing cong viéc va gia dinh (Home-Work Interface -
HWI), Sy hai 1ong trong cong viéc va nghé nghiép (Job and
Career Satisfaction - JCS), Kiém soat trong cong viéc
(Control at Work - CAW), Piu kién 1am viéc (Working
Conditions - WCS), Ap luc cong viéc (Stress at Work -
SAW) va Su gén két ciia nhan vién (Employee Engagement
- EEN). Mi cau hoi dugc tinh diém theo thang diém Likert
5 mirc voi mirc 6 ddng ¥ tir 1 (R4t khong ddng ¥) dén 5
(Hoan toan dong ¥). B6i véi cau hoi thudn, diém sb cia timg
bién quan sat dugc tinh theo diém muc do ddng y voi
bién quan sat d6. Pbi v6i cau hoi dao ngugc (gdm 4
cau hoi do luong khia canh SAW): diém sé cua ting
bién quan sat = 6 - (diém muc d6 ddng y voi bién quan
sat d6). Diém sé ciia mdi khia canh tinh theo trung binh
diém s6 cua tit ca bién quan sat thudc khia canh xac
dinh. Téng diém QWL dugc tinh bing trung binh diém
s6 7 khia canh QWL. DPiém sé thip twong ing QWL
thép, diém s cao tuong tng QWL cao.

Thang do dwge dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va
tién hanh danh gia tinh phu hop ctia thang do véi dit lidu
triwe khi tinh toan diém sb cho timg khia canh va téng
diém QWL. M6t nhom nhé gdém 15 nhén vién thudc cong
ty tham gia thao luan nhém dé xem xét mirc d6 dé hiéu
ciia bang cdu hoi tiéng Viét. Sau d6 thu thap di liéu
trén toan bd nhan vién dé danh gia dg tin cdy noi tai
cua thang do qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s alpha va
tinh gia tri cdu trac thang do qua phan tich nhan t6
kham pha (EFA). Thang do lya chon dat dd tin cay
(Cronbach’s alpha ting thang do déu 16n hon 0,7) va
déap ung cac tiéu chi trong phan tich EFA (tinh don
hwoéng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét) nén phu hop
dé tién hanh do ludng QWL.
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Phén tich cdc yéu té lién quan dén QWL

Cac phép kiém thdng ké duoc sir dung dé phan tich médi
lién quan gitta QWL va cac yéu 6 voi khoang tin cdy 95%
(Bang 1). Dbi v6i cac phén tich sir dung phép kiém ANOVA
mot yéu t6, khac biét vé diém s6 QWL gilra cac nhom nhan
vién dwgce kiém dinh bing phép hau kiém Tukey HSD (mirc
y nghia a = 0,05). Gia tri p < 0,05 dugc xem 1a cd y nghia
thdng keé.

2.3. Xu ly va phan tich sé liéu

Dit lidu duge xur Iy va phan tich bang phin mém SPSS
phién ban 26. Déi véi théng ké mé ta: bién dinh Irong dwoc
trinh bay dudi dang trung binh + d9 1éch chuin, néu dit lidu
khéng c6 phan phéi chudn thi thé hién du6i dang trung vi va
khoang tir phan vi; bién phan loai biéu dién dudi dang tan s6
(n) va ty 1& (%). Bbi v6i thong ké phan tich: dimg phép kiém
théng ké (khoang tin ciy 95%).

Bang 1. Cac bién sb va phép kiém trong phan tich cac yéu td lién quan

Bién doc lap
Bién phu thuéc Phép kiém thong ké
Nhom Tén bién Loai bién
Gidi tinh Bién phan loai T-test doc lap
Tudi Bién dinh Iugng Spearman
Yéu t6 dan s6 xa héi | Tinh trang hén nhan Bién phan loai ANOVA mét yéu t6
S6 ngudi phu thudc Bién phan loai ANOVA mét yéu td
Trinh dé hoc van Bién phan loai ANOVA mét yéu t6
QWL
(Bién dinh Chtic danh nghé nghiép Bién phan loai ANOVA mét yéu t6
Iugng) A o A
B& phén lam viéc Bién phan loai T-test déc lap
Churc vu Bién phan loai T-test doc lap
Yéu t6 cong viéc
Tham nién cong tac Bién phan loai ANOVA mét yéu t6
Tén suat ting ca Bién phan loai ANOVA mét yéu t6
Muic luang Bién phan loai ANOVA mét yéu t6

Chu thich: QWL - chét lugng cudc séng trong cong viéc; Khoang tin cay 95%

3. KET QUA

3.1. Mb ta dac diém miu nghién cuiu

Nghién ctru thu v& 139/142 s6 phiéu tra 101 hop 18. Céc dic
diém chung ctia nhan vién tham gia khao sat duoc mé ta trong
Bang 2. Dé tai ghi nhan s6 lugng nhan vién nit (n = 99;
71,22%) gip 2,5 lan sb lugng nhan vién nam (n = 40;
28,78%), da s6 nhan vién 1a dugc si dai hoc (n = 64;
46,04%), 1am viéc tai nha thudc (n = 117; 84,17%) nhiéu hon
so v6i lam viéc tai cadc phong ban trong cong ty (n = 22;
15,83%), hau hét nhan vién c6 ting ca (n = 119; 85,61%) va
phin 16n c6 muc luong tir 5 tridu ddng dén dudi 10 triéu
ddng (n = 87; 62,59%).
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3.2. Khao sat chét lugng cudc song trong céng
viéc ctianhan vién y té tai mot cong ty dudc pham
TP. HCM bang thang do WRQoL-2

Phéan bd diém sé cua timg khia canh QWL va tong
diém QWL duoc trinh bay trong Hinh 1. Diém trung
binh cua céac khia canh trong khoang tir 2,95 dén 3,68
diém. Cu thé, JCS 1a khia canh cé gia tri cao nhét véi
3,68 £ 0,64; tiép theo 1a GWB vdi diém s6 14 3,56 + 0,75;
EEN c6 gia tri 1a 3,54 + 0,78; CAW véi 3,52 + 0,77
diém; diém sb WCS 1a 3,43 + 0,74; HWI do duoc gia
tri 12 3,40 + 0,86; SAW la khia canh c6 diém trung binh
thdp nhit voi 2,95 + 0,93. Téng diém QWL 13 3,44 + 0,48,

dat muc trung binh dén kha.
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Bang 2. Pac diém chung clia nhan vién y té tham gia khao sat (n = 139)

e oA Tan s Ty lé
bac diém
(n) (%)
Yéu t6 dan s6 xa hoi
Nam 40 28,78
Gidi tinh
N 99 71,22
Tubi Trung vi (Khoang ti phan vi) 30 (26; 41)
Chua két hén 53 3813
Tinh trang hén nhan Pang cé vg/chdng 68 48,92
ba ly hdn/Goa 18 12,95
Khoéng co 65 46,76
S6 ngudi phu thudc C6 1ngudi phu thuéc 53 38,13
Co tU 2 ngudi phu thudc trd 1én 21 151
Trung cép/Cao dang 64 46,04
Trinh d6 hoc van Pai hoc 73 52,52
Sau dai hoc 2 1,44
Yéu t6 cong viéc
Dugc si dai hoc 64 46,04
) Dudc si cao dang 34 24,46
Chuc danh nghé nghiép
Dudc si trung hoc/Dugc ta 21 151
Khac 20 14,39
Cac phong ban 22 15,83
B& phan lam viéc -
Nha thudéc 7 8417
Ban quan ly 7 5,04
Chuc vu
Nhan vién/Chuyén vién 132 94,96
Dudi 1nam 22 15,83
TU 1 ndm dén dugi 3 ndm 42 30,21
Tham nién cbng tac -
TU 3 ndm dén dudi 5 nam 20 14,39
TU 5 ndm trd [én 55 39,57
Khoéng bao gid 20 14,39
. ) Thinh thoang 36 25,90
Tan suat tang ca
Binh ky 43 30,93
Thudng xuyén 40 28,78
Dudi 5 triéu déng 17 12,23
TU 5 triéu déng dén dudi 10 triéu déng 87 62,59
Mtc luang - - -
TU 10 triéu ddng dén dugi 15 triéu déng 26 18,71
T 15 triéu dong trd 1én 9 6,47

Chu thich: Chiic danh nghé nghiép nhém “Khac" gém: Ké toan vién, Ky thuat vién, Bac si, Nhan vién kinh doanh.
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CH/'(Tf.UQ'NG cuOC SONG TRONG CONG vusz
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Diém trung binh

T 3.68 J'
3.56 3.40 3.52 3.43 2.95 3.54
GWB HWI JCS CAW WCS SAW EEN QWL

Hinh 1. Két qua do luéng chat lugng cudc sdng trong cong viéc (n =139)

Chu thich: GWB - Suic khoe téng thé; HWI - Can bang cong viéc va gia dinh; JCS - Su hai long trong cong viéc va nghé nghiép; CAW - Kiém
soat trong cong viéc; WCS - Diéu kién lam viéc; SAW - Ap Iuc cong viéc; EEN - Su gén két clia nhan vién; QWL - Téng diém chat lugng cudc séng

trong céng viéc.

3.3.Phantich cac yéu t6 lién quan dén chatlugng
cudc song trong cong viéc cua nhan vién y té tai
mot cong ty dugc pham TP. HCM

Béng 3 thé hién két qua phan bd diém s QWL theo dic
di€ém nhan vién (n = 139).

Vé dic diém dan s6 xa hoi, tinh trang hon nhan co
lién quan dén QWL c¢6 ¥ nghia théng ké (p <0,001) véi
diém sb ciia nhém nhan vién chua két hon 1 3,73 + 0,37 so
v6i nhom nhan vién dang co vo/chong 1a 3,36 + 0,42
diém va nhom da ly hén/goa 1a 2,88 £ 0,40 diém. Yéu t6 sb
nguoi phu thudc duge ghi nhén lién quan dén QWL co
v nghia théng ké (p < 0,001): két qua do luong diém sb
QWL theo nhom s6 nguoi phu thude tir cao dén thép
lan lugt 13 nhom khong c6 nguoi phu thude (3,74 + 0,41),
nhom c6 1 nguoi phy thudce (3,25 + 0,37) va nhém cod
tr 2 nguoi phu thudc trd 1én (3,00 + 0,33). bé tai tim
thdy méi lién quan c6 ¥ nghia théng ké giita trinh d6 hoc
van va diém s QWL (p = 0,026), trong d6 nhém nhan
vién c6 trinh d6 Trung cép/Cao déng c6 diém sé QWL la
3,55+0,42 so voi nhoém trinh d6 Pai hoc 1a 3,34+ 0,51.
Nghién ciru khéng ghi nhan méi lién quan c6 ¥ nghia

thong ké gitra yéu td tudi va QWL (r=-0,020, p = 0,816).

V& dic diém cong viée, d& tai ghi nhan sy khac biét
¢6 ¥ nghia théng ké giira tAn sudt ting ca va QWL véi
diém s QWL cia nhém nhan vién khong bao gio ting
ca va nhom thuong xuyén ting ca tuong tng la 3,71 +
0,44 va 3,04 £ 0,35 (p < 0,001). Yéu t6 mirc lwong c6
lién quan dén QWL c6 y nghia thdng ké voi phan bd
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diém s6 QWL nhu sau: nhom tir 10 triéu ddng dén dudi
15 triéu ddng c6 diém s cao nhét (3,76 + 0,42), tiép theo 1a
nhom tir 15 triéu déng trd 1én (3,46 + 0,34), nhom tur S triéu
ddng dén dudi 10 triéu dong (3,42 £ 0,42) va nhém dudi
5 triéu ddng (3,05 + 0,62); p < 0,001.

Su khac biét diém s QWL theo cdc nhom nhén vién
khac nhau dugc phan tich hau kiém va téng hop két qua
trong Bang 4. Theo yéu t6 tinh trang hén nhén, nhan vién
chua két hon co diém s6 QWL cao hon nhan vién & trang
thai dang co vq/chéng, vé6i khac biét diém sé 1a 0,37 + 0,07
¢6 y nghia théng ké (p < 0,001). Nhan vién khéng c6
ngudi phu thudce c6 diém QWL Ién hon nhém nhén vién
c6 1 nguoi phu thudc va nhom cé tir 2 nguoi phu thudc
trg 1én (khéc biét twong tmg 13 0,49 + 0,07 va 0,74 + 0,10;
p <0,001). V& nhom trinh d6 hoc vén, nhom cé trinh
d6 DPai hoc co diém QWL thap hon cé ¥ nghia théng ké
s0 v&i nhom trinh d¢ Trung cap/Cao ding véi khac biét
14 -0,21 £ 0,08 (p = 0,027). Piém s6 QWL caa nhém
nhan vién khong bao gio ting ca cao hon nhom thuong
xuyén ting ca v6i khac biét co y nghia théng ké (0,67 £0,11;
p <0,001). Dé tai tim thiy khac biét c6 ¥ nghia théng
ké & cac nhoém mirc lwong: nhom tir 5 tridu ddng dén
dudi 10 triéu ddong c6 QWL cao hon nhém duéi 5
triéu déng (khac biét diém s QWL 12 0,37 + 0,12;
p =0,010) va thap hon nhom tir 10 triéu dong dén dudi
15 triéu ddng (khac biét diém s6 QWL 13 -0,34 = 0,10;
p =0,005).
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Bang 3. Méi lién quan gitfa chat lugng cudc sdng trong cong viéc véi cac yéu td dan s6 xa hoi va yéu to cong viéc

e A Piém s6 QWL L
bac diém Giatrip
(TB =+ BLC)
Yéu t6 dan s6 xa hoi
Nam (n = 40) 3,46 + 0,50
Gidi tinh 0,748
N (n = 99) 3,43 + 0,48
Tudi (n@m thuc hién nghién clu trtl nam sinh) - 0,816
Chua két hén (n = 53) 373£0,37
Tinh trang hén nhan Pang cé vg/chdng (n = 68) 3,36 £ 0,42 < 0,001
baly hon/Géa (n =18) 2,88 + 0,40
Khéng c¢6 (n = 65) 3,74 + 0,41
S6 ngusi phu thude C6 1 ngudi phu thudc (n = 53) 3,25+0,37 < 0,001
C4 tU 2 ngudi phu thudc tré 1én (n = 21) 3,00 £0,33
Trung cép/Cao dang (n = 64) 3,55 + 0,42
Trinh dé hoc van Pai hoc (n = 73) 3,34+ 0,51 0,026
Sau daihoc (n =2) 3,71+ 0,84
Yéu t6 cong viéc
Dudc si dai hoc (n = 64) 334 +£0,54
‘ Dugc si cao déng (n = 34) 3,50 + 0,47
Chuc danh nghé nghiép 0,055
Dugc si trung hoc/Dugc ta (n = 21) 3,65 +0,39
Khac (n = 20) 3,44 % 0,31
Cac phong ban (n = 22) 3,46 + 0,37
B& phan lam viéc - 0,872
Nha thuoc (n = 117) 3,44 + 0,50
Banquanly (n =7) 3,42 £ 0,38
Chuc vu 0,925
Nhan vién/Chuyén vién (n = 132) 3,44 £ 0,49
Dudi1nam (n = 22) 3,34 +0,58
TU 1n3m dén dusi 3 ndm (n = 42) 3,43 0,49
Tham nién cdng tac - 0,698
TU 3 ndm dén dudi 5 nam (n = 20) 350+0,44
TU 5nam trg 1én (n = 55) 3,47 £ 0,46
Khéng bao gid (n = 20) 3,71+ 0,44
. ) Thinh thoang (n = 36) 3,72 +0,30
Tan suat tang ca < 0,001
Dinh ky (n = 43) 3,45 + 0,48
Thudng xuyén (n = 40) 3,04 £ 0,35
Dui 5 triéu déng (n = 17) 3,05 + 0,62
TU 5 triéu déng dén dudi 10 triéu déng (n = 87) 3,42 + 0,42
Mtc luang - - - < 0,001
Tu 10 triéu dong dén dugi 15 triéu dong (n = 26) 3,76 £ 0,42
T 15 triéu déng tré 1én (n = 9) 3,46 = 0,34

Ch thich: Diém s6 QWL - téng diém chét lugng cudc séng trong cong viéc; TB - diém trung binh; DLC - d8 Iéch chuén; Khoang tin cdy 95%.
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Bang 4. Két qua kiém dinh khac biét diém s6 QWL theo nhém yéu t6 lién quan

o So sanh diém s6 QWL gilta A va B Khac bict diém s6
Yéu t6 lién quan Gia tri p
. , (KTC 95%)
Nhém A Nhom B
Tinh trang hén nhan Chua két hén (n = 53) Pang cé vg/chéng (n = 68) 0,37 + 0,07 < 0,001
C6 1 ngudi (n = 53) 0,49 = 0,07 < 0,001
S6 ngusi phu thudc Khong cé (n = 65)
Co tU 2 ngudi (n = 21) 0,74 £ 0,10 < 0,001
Trinh d6 hoc van Trung cép/Cao déng (n = 64) Pai hoc (n = 73) 0,21+ 0,08 0,027
Tan suét ting ca Khoéng bao gi6 (n = 20) Thusng xuyén (n = 36) 0,67 + 011 < 0,001
DUSi 5 triéu déng (n = 17) 0,37 + 012 0,010
. TU 5 triéu déng dén
Mtuc luong Y. A aa . N .
dudi 10 triéu déng (n = 87) TU 10 triéu ddng dén
Jo R -0,34 0,10 0,005
dudi 15 triéu dong (n = 26)

Ch thich: Diém s6 QWL - téng diém chéat lugng cudc séng trong cong viéc; KTC 95% — Khoang tin cay 95%.

4. BAN LUAN

Nghién ctru da danh gia QWL cua 139 nhén vién ciia mot
cong ty duoc phim ¢ TP. HCM véi cac dic diém chung
duoc ghi nhan nhu sau: nhan vién nit nhidu hon gip 2,5 lan
so v6i nhan vién nam (n = 99 so véi n = 40); phin I6n 1a
duoc si dai hoc (n = 64; 46,04%), nhan vién hiu hét phai
tang ca (n = 119; 85,61%) va c6 muc luong tir 5 triéu ddng
dén dudi 10 tridu ddng chiém da sé (n = 87; 62,59%).
Dic diém nay c6 twrong ddng vdi nghién ciru ciia Nguyén
Thi Kim Lién va cong sur (2022): nit chiém ty 16 cao hon nam
(74,8% 1a nir so v6i 25,2% nhan vién nam) va da sb
nhén vién y té c6 trinh do Pai hoc (chiém 81% nhén
su) [8]. Vit Qubc Thing va cong su (2021) ciing cho biét
hiu hét nhan vién déu phai ting ca (n = 240; 81,08%),
54,36% dugc si cong tac tai bénh vién c6 muc luong tir
5 triéu ddng dén dudi 10 triéu ddng so v&i 42,22% trinh duge
vién c¢6 muc luong trén 15 tri¢u déng, ca dugc si cong tac tai
bénh vién va trinh duoc vién ¢6 trinh do Pai hoc chiém
da s6 (49,71% va 79,39%, tuong tmg) [6]. Diéu nay
phan anh thyc té yéu ciu cao vé trinh d6 cia nhan vién

nganh duoc.

Dé tai ghi nhéan tdng diém QWL dat murc trung binh dén
kha v&i 3,44 + 0,48 diém. Két qua do ludng tuong ddng voi
diém s QWL ctia nhén vién bénh vién trong nghién ctru &
Trung Quédc (2020); cao hon khao sat tai Viét Nam cua Lé
Thanh Diéu Xuan va cong su (2019) voi 3,28 = 0,51 diém
va Ketsana va cong su (2024) véi 3,30 + 0,56 diém
[4,5,7]. Khac biét c6 thé giai thich do dbi tuwgng, dia
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diém khao sat va céng viéc cia nhan vién cong ty dugc
phém va bénh vién c6 sy khac nhau. V@ cac khia canh
QWL, diém s cua khia canh JCS (3,68 + 0,64) va khia
canh SAW (2,95 +0,93) tuong tur vdi mot ) nghién ctru tai
Viét Nam [6,7]. Khia canh JCS c6 diém s cao nhét, thé hién
su hai long voi cong viée vanoi lam viée cuia nhan vién. Khia
canh SAW ¢ diém s6 thap nhét phan 4nh vin dé ma cac
nhan vién y té thudng gip phai: khéi lugng cong viéc nhidu
va méi trrdong lam viée cing thing. Can c6 giai phap gidm
thidu qua tai cho nhan vién y t& nhu 1a cai thién s luong
nhan su va diéu chinh thiét ké cong viéc tir td chtrc. Nhu vay,
nhin chung nhan vién cong ty dwoc phim chip nhan chit

luong cude séng trong cong viéc ciia ban than.

Céc yéu t6 lién quan dén QWL ctia nhén vién duoc ghi
nhén khac biét diém s QWL co ¥ nghia théng ké gdm: tinh
trang hon nhan, ) ngudi phu thude, trinh d6 hoc vén, tin
sudt ting ca va mirc lvong (p < 0,05). Yéu t6 tinh trang hén
nhan lién quan dén QWL khi nhan vién chua két hon ¢
diém s6 QWL cao hon nhén vién dang c6 vg/chdng
(3,73+£0,37 va 3,36 = 0,42, tuong ung; p < 0,001). bidu nay
khac véi nghién ctru cua Ketsana va cong sur (2024) ma co
thé do khéc biét vé& ddi twong khao sat [7]. S6 lwong ngudi
phu thude ciing ¢6 su chénh léch diém s6 QWL c6 ¥ nghia
théng ké: diém s6 QWL ctia nhom nhan vién khéng c6 ngudi
phu thudc (3,74 £ 0,41) cao hon nhom nhan vién cé nguoi
phu thudc (nhom cé 1 nguoi 1a 3,25 £ 0,37 va nhom co tir 2
nguoi tro 1én 1a 3,00 = 0,33; p < 0,001). Nghién ciru ciia Vii
Quéc Thing va cong sy (2021) chi ra két qua twrong t [6].
C6 thé do nhém nhan vién khong c6 ngudi phu thude it chiu
ganh ning kinh té, c6 thoi gian phat trién ban than, nghi ngoi
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hop 1y nén it ap luc hon, lam tang hai long vdi cdng viéc nén
diém s6 QWL dugc cai thién. Trinh d6 hoc vén lién quan dén
QWL c¢6 y nghia théng k&, cu thé 1a nhém c6 trinh do Pai
hoc c6 diém QWL thip hon trinh do Trung cip/Cao déng
(3,34 £0,51 va 3,55 £ 0,42, twrong ung; p = 0,027). Phat hién
nay tuong tu véi nghién ctru ciia Lé Thanh Diéu Xuéan va
cong su (2019) va Ketsana va cdng su (2024), do trinh d6
hoc van khac nhau thi nhan thtrc va mac nhu ciu can dap
tng khéc nhau ma trinh d6 Pai hoc ¢6 nhidu co hoi cong
viéc hon, déng thoi chiu nhiéu trach nhiém va ap luc cao

nén c6 nhu ciu cong viée cao hon [5,7].

V& cac yéu t6 cong viéc, ghi nhan tAn sudt tang ca co lién
quan dén QWL c6 ¥ nghia théng ké v&i két qua nhom nhan
vién khong bao gio ting ca co diém sé QWL cao hon nhom

thuong xuyén tang ca (3,71 £0,44 véi 3,04 £0,35; p<0,001).

Mittc Iwong ciing 14 yéu t6 quan trong lién quan dén QWL,
v6i khac biét diém sb thé hién & nhom c6 mirc lwong tir 5
tri¢u dong dén dudi 10 triéu dong (3,42 £ 0,42) c6 QWL cao
hon nhom duéi 5 triéu ddng (3,05 % 0,62) va QWL thép hon
nhém tir 10 triéu ddng dén dudi 15 triéu dong (3,76 + 0,42)
v6i p < 0,05. Cac phat hién nay tuong ddng voi két qua
nghién ciru cia Vit Qudc Thing va cong su (2021) [6]. Tuy
nhién, L€ Thanh Di€u Xuéan va cong su (2019) va Ketsana
va cong su (2024) chi ra mirc lvong khong lién quan dén
QWL[5,7]. Do dac thu nganh dugc nén dugc si tai nha thude
thudng 1am viéce ca tuln véi cudng do kha cao, cong ty co sb
lwong nhéan vién khéng qua nhidu nén mdi nguoi phai dam
nhan mot khoi lugng viée tuong dbi dan dén ap luc, anh

huong dén stic khoe va mat can bang gilra cong viéce - cude

sdng ca nhan, 1am giam hai long véi cong vide va giam QWL.

Ddng thoi, trong thyc té nhan vién & vi tri cac phong ban ciia
cong ty thuong duogc tra luong cao hon so vdi nhan vién &
nha thudc hay bénh vién. Nhan vién c6 muc lwrong thip co
thé gip kho khan dé dap Gmg nhu cdu co ban trong cudc séng,
gdy cing thing tam 1y, tir 46 anh hudng téi QWL.

Nghién ctru danh gia QWL ctia nhén vién 1am vic tai cong
ty dugc phdm tai TP. HCM dya trén thang do WRQoL-2 gop
phﬁn gitip nhan dinh dugc thuc trang QWL va xac dinh mét
56 yéu t6 lién quan dén QWL. Tuy nhién, do vin dé thoi gian
va kinh phi ¢6 gi6i han, nghién ctru ¢6 ¢& mau chua di 16n
dé dai dién cho nhan vién cua cac cong ty duoc tai Viét Nam,
con han ché trong thAm dinh v& mat dich thuat bang cau hoi
va chura phan tich toan dién cac nhom yéu t6 ¢6 thé tac dong
dén QWL. Nghién ctru trong twong lai c6 thé huéng dén
tham dinh b cu hoi tiéng Viét danh gia QWL cho nhén vién
y t&, ciing nhu cin nhic két hop danh gia QWL véi cac yéu

t6 nhw: thoi gian lam viéc, loai hinh cong ty, dong luc lam
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viéc, hi€u qua cong viéc hodc cac van dé lién quan dén chinh

sach quan ly.

5. KET LUAN

QWL cua nhan vién y t& 1am viéc tai cong ty dwoc
phidm & TP. HCM dat murc trung binh dén kha véi diém
s6 12 3,44 + 0,48. Nghién ctru tim thiy méi lién quan ¢6
nghia théng ké gitta QWL va 5 yéu té bao gdm: tinh trang
hén nhén, sb ngudi phu thudc, trinh d6 hoc vén, tin suit ting
ca va mirc luong. Cac cong ty duoc phim cin quan tAm thém
dén céc yéu t6 anh huong QWL dé c6 thé danh gia toan dién
thuc trang QWL cia nhan vién va dua ra nhiing giai phap
kip thoi dé cai thién diém s QWL va phat trién 5 chrrc.
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