Tém tat: D& gidm thiéu lugng chat thai ran dua dén cac bai
choén 1ap va bado tén ngudn tai nguyén thién nhién, hoat dong
tai ché ma cu thé hon la hanh vi clia ngudi dan théng qua viéc
phan loai rac tai nha, tré thanh moét trong nhing giadi phap uu tién.
Nghién ctu nay dé xuat mé hinh dy doan hanh vi vé phan loai rac
nham tim ra cac yéu t6 thac ddy ty 1é tham gia phan loai clia ngudi
dan. K&t qua nghién ctiu sé cung cap cd s& khoa hoc cho chién lugc
ma& rong phan loai rac ra toan thanh phé Da Nang (TP. DN) nham
dat dugc ty Ié tham gia mong mudn.

Tu khoa: Phan loai rac, mé hinh hanh vi, chat thai ran, thai do
vé moi trusdng.

Abstract: In solid waste management, recycling associated to citizen
behavior through waste separation at home, is a priority solution to reduce
waste entering landfills as well as preserve natural resources. This research
suggests the models on predicting behavior of waste classification in
order tounderstand the factors that promote participation in recycling
activities. The findings will provide the scientific basis to improve the
strategies to expand the waste classification at source for the whole city to
achieve desired outcomes on participation rate.
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environmental attitudes.
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1.TONG QUAN
Do nhu cau quén ly lugng chét thai ran ngay cang tang va su
thiét yéu cla viéc bao ton tai nguyén thién nhién, viéc phan loai
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chat thai tai nguén da trd thanh mot van dé nong tai Viét Nam
trong nhitng nam gan day. Mot s6 thanh phd & Viét Nam cing da
ban hanh cac quy dinh, ké hoach vé quan ly chat thai ran va gidi
thiéu cac du &n thi diém vé phan loai chat thai tai nguén, trong d6
c6 TP. DN. Nhdm phé bién viéc phan loai rac cho toan thanh phé,
viéc xem xét thuc trang phan loai rac va lam rdé nhimng yéu té anh
hudng dén hanh vi phan loai chat thai cia ngudi dan la thuc sy
can thiét.

Hanh vi phan loai chat thai rdn cGa ngudi dan bi tac dong bai
rat nhi€u yéu té. Hién nay, trén thé gidi co rat nhiéu nghién ctu
vé hanh vi con ngudi néi chung va hanh vi phan loai rac néi riéng.
Mét trong s6 nhitng mé hinh phé bién nghién cdu vé hanh vi
dugc trinh bay bai Ajzen (1991), day la “ly thuyét vé hanh vi c6 ké
hoach” (the theory of planned behavior). Nghién cttu cta Ajzen
nham du doédn hanh vi con ngudi dua vao y dinh clia ca nhan
(intention) - y dinh dé& thuc hién mét hanh vi cu thé [1]. Trong
nhiing ndm sau d6, mét s6 nghién ctu da chiing minh dugc gia
tri cGia ly thuyét nay trong viéc dy doan hanh vi tai ché chat thai
ran. Nghién ctru ctia Matsui va cong su la moét vi du [2] (Hinh 1).
Theo d6, y dinh hanh vi (behavioral intention) va nhan thuc vé
théng tin (perception of information), tdc 1a sy hiéu biét vé rac tai
ché va cach phan loai la hai yéu t6 tac dong truc ti€p dén hanh
vi. Y dinh va nhan thuc cd nhan cang cao thi kh3 nang thuc hién
hanh vi cang Ién. G giai doan tiép theo (Hinh 1), y dinh hanh vi
(behavioral intention) dugc hinh thanh béi cac yéu té: Y dinh muc
tiéu (goal intention), nhan thiic vé su tham gia cta nhiing ngudi
xung quanh (perception of neighbors’s participation), va danh
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. NGHIEN CUU VA NG DUNG

gia su khé khan khi thuc hién hanh vi (evaluation of trouble). Y
dinh muc tiéu va nhan thic vé su tham gia clia nhitng ngudi xung
quanh cang cao thi y dinh hanh vi cang manh, va ngugc lai. Tuy
nhién, khi sy khé khdn cang cao thiy dinh thuc hién hanh vi cang
giam. Yéu t6 nay cing da dugc nhan manh trong cac nghién ciu
sau nay [3, 4].
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Tai Viét Nam, van dé quan ly chat thai ran va hanh vi phan loai
rac dugc trinh bay trong mét s6 nghién ctiu nhiing nam gan day [5,
6]. Tuy nhién, nhitng nghién ctiu nay chua quan tam dén sy khac
biét gitta ty 1& phan loai cla cac vat liéu tai ché khac nhau. Lién
quan dén cac yéu t6 anh huéng dén ty |é phan loai rac tai ché va
thiic an thira, mot s6 nghién cru tai Ha Noi va Hoi An da chi ra
rang thai do doi vai viéc tai ché (the attitude toward recycling) va
chudn muc dao dic (moral norm) 1a nhiing yéu t8 tac déng tich
cuc dén hanh vi phan loai rac. Trong khi d6, cac yéu té tinh huéng
(situational factors) — su khé khan khi phan loai rac la nhimng yéu té
anh hudng tiéu cuc [7, 8].

Theo céc nghién ctiu da dugc cong bé trong va ngoai nudc
trudc day, nham xac dinh nhirng yéu t6 anh hudng, mé hinh hanh
vi theo phuong phap phan tich héi quy dugc nghién ciu rong
rai & nhiéu nudc trén thé gidi. Tuy nhién, su khac biét vé hanh vi
khi phan loai cac loai vat liéu khac nhau chua dugc phan tich ré
rang. Trong nghién cttu nay, mé hinh xay dung sé gitip hiéu ro
vé hanh vi clla ngudi dan va cac yéu té anh hudng dén hanh vi.
TU d6, cac giai phap ting cudng tai ché sé dugc dé xuat cho phu
hgp nham phuc vu cho viéc xay dung chién lugc tang cudng hoat
dong phan loai chat thai ran tai TP. DN. Vi vay, nghién ctru nay co
y nghia 1&n va can thiét trong viéc quan ly chat thai ran trén dia
ban thanh phé.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Nghién ctu nay tap trung vao chat thai rdn sinh hoat tai TP. DN,
Viét Nam. Nhdm xac dinh co s& khoa hoc dé€ thic ddy hanh vi tai
ché cia ngudi dan va gop phan mé rong thanh céng chuang trinh
phan loai chat thai tai nguén tai TP. DN, nghién cru nay nham dat
dugc cac muc tiéu sau:

1) Khéo sat, mé ta hanh vi phan loai rac (bao gém ca ty lé phan
loai rac thai va thoi quen xU ly cac loai vat liéu co thé tai ché);

2) Phét trién cac mo hinh du doan hanh vi phan loai rac thai dé
tim ra cac yéu té anh hudng dén hanh vi ciia nguai dan;

3) Phan tich nhiing nhan thiic va thai d6 clia ngudi dan vé phan
loai rac.
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3.P0I TUGQNG, PHAM VI VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Déi tugng va pham vi nghién cuu

D3i tuong nghién ctru ctia nghién ctu la hanh vi phan loai chat
thai ran, thai dé va nhan thic vé méi trudng clia ngudi dan tai cac
hé gia dinh trén dia ban TP. DN.

3.2. Phuong phap nghién ctu

3.2.1. Phuong phdp thu thdp s6 liéu

Tac gia thuc hién khao sat phong véan véi 600 hé gia dinh & cac
quan ndi thanh tai TP. Pa Nang. Téng quan vé bang cau hoi dugc
trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. T6ng quan bang ciu hoi
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3.2.2. Phuong phdp phan tich sé liéu

Phan mém théng ké SPSS dugc st dung dé xt ly sé liéu, phan
tich so liéu va xay dung mo hinh. Theo céch tiép can cta dé tai,
nhém tac gid xdy dung mo hinh hanh vi phan loai rac cda nguai
dan dua trén nhiing yéu t6 trinh bay tai Bang 1. Cac phuong phap
phan tich nhu sau:

- Phan tich hoi quy tuyén tinh: Phan tich héi quy tuyén tinh la
mot phuong phap phan tich quan hé gitta bién phu thudc Y (thudc
dang dinh lugng) véi mét hay nhiéu bién doc lap X.

Yi=by+ b Xy + b X5+ ... + b X,

Trong d6: Y la bién phu thudc (chiu anh hudng bai cac bién X)
hay gia tri can dy doan; by 1a hang s6; bn la hé s6 hoi quy d6i voi
mdi bién X; X |a bién doc lap (tac dong 1én biénY) hay la cac yéu té
phu thudc, du doan cho bién'Y [9].

- Phan tich héi quy nhi phan: Hoi quy logistic, con dugc goi la
mo hinh héi quy logit, hay hoi quy nhi phan, dugc st dung dé du
dodn mé hinh ma bién phu thuéc dang nhi phan 0 hoac 1 (chi co

2 gia tri). p. = 1
1 1+e—.:jb0-blxl,--b2x2[-?...

+ bnXnpji)

Trong do: Pla gia tri xac suat xay ra cta su kién can du bao (vi
du: kha nang thuc hién hanh vi hodc khéng thuc hién); e la co s6
cUa logarit ty nhién; b0 la hang s6; bn la hé sé hoi quy d6i véi moi
bién X; X 1a bién déc lap (tac déng 1én bién Y) hay la cac yéu té phu
thudc, du doan cho biénY [9].

4, KET QUA VA THAO LUAN

4.1.Ty lé& tham gia phan loai rac

Ty I& tham gia phan loai rac tai ché dugc thé hién theo thu ty
tur cao xudng thap & Hinh 2. Theo két qua khao sat, ty 1é tham gia
phan loai nam trong khoang 83.0% - 84.8% d6i v&i cac loai rac tai
ché bao gém lon nhém, chai nhua, tap chi, san pham tir nhua, bia
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cling, gidy bao, lon thép, sach/gidy in, gidy v& va san pham kim loai,
goi tat la nhom rac tai ché cé ty 1é tham gia phan loai cao hon. Déi
vGi nhom rac tai ché co ty 1é tham gia phan loai thap hon, ty 1é phan
loai la 63.9% déi véi bia carton, 57.9% déi véi dé dién tl, 40.8% déi
V@i tui nilon va thap nhat 22.4% déi véi cac loai pin.
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Hinh 3. Théi quen thdi bé rdc tdi ché

Thoi quen thai bé rac tai ché dugc trinh bay tai Hinh 3. D6i véi
nhém rac téi ché co ty 1é tham gia phan loai cao hon, 49.5% - 53.3%
téng s6 ngudi tra 16i cho biét ho da quyén gop tat ca rac tai ché
da phan loai cho nhitng ngudi thu gom rac tai khu vuc, nguai thu
mua ve chai, hang xé6m hodc ngudi ngheo; 18.1% - 18.9% gUi cho
héi phu nd/ héi thanh nién nham gay quy cho cac hoat dong cta
t6 dan phé. Ngoai ra, 12.0%—12.9% téng s6 ngudi tra 13i c6 thoi
guen ban rac tai ché cho ngudi thu mua, va 0.4%-2.7% phan loai
rac cho cac muc dich khac. D6i véi nhém rac tai ché cé ty 1& tham
gia phan loai thap hon, ty 1& ngusi dan phan loai rac dé quyén gép
cho ngudi khac la 46.3% d6i vdi bia carton, 46.4% déi véi d6 dién
t, va 15.9% déi vaéi pin. Ty 1& ngudi dan mang di ban cac loai nay
cling kha thap. Riéng ddi vdi tai nilon, 97,7% téng s6 ngudi dugc
héi vit n6 1an véi céac loai rac thai khac vao hé théng thu gom cla
thanh phé va chi 2,3% trong s6 ho gilr lai d& cho ngudi khac hodc
béan, mac du ty I& phan loai déi véi tui nilon la 40,8%. Diéu nay ¢
nghia la 38,5% trong sé d6 da phan loai tui nilon, tuy nhién, khéng
phai dé tai ché (40,8% tri 2,3%) ma ngudi dan cé thoi quen gilr tui
nilon dé téi st dung chidng nhu tdi dung rac.

4.2. M6 hinh hanh vi phan loai rac
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Hinh 4. Mé hinh hanh vi phdn logi rac nhém 1

M6 hinh hanh vi phan loai céc loai rac tai ché dugc xay dung
bang phuong phap phan tich héi quy nhi phan va héi quy tuyén
tinh. D& don gidn hoa mé hinh, tac gid xay dung mé hinh cho 2
nhom hanh vi (bién phu thuéc): hanh vi phan loai déi véi nhém
rac tai ché co ty & tham gia phan loai cao hon (nhém 1) va thap
han (nhom 2) nhu da xem xét & phan trén. Cac yéu té anh huéng
hanh vi hay la céc bién déc l1ap dugc dinh nghia nhu Bang 1. Déi véi
nhimng yéu t6 cé trén 2 cau hoi, hé sé tin cay theo Cronbach’s alpha
sé dugc phan tich nham kiém chiing d6 tin cay cla méi yéu té [9].
K&t qua mo hinh dugc trinh bay tai Hinh 4 va 5.
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Hinh 5. Mé hinh hanh vi phdn logi rac nhém 2

Theo két qua, m6 hinh hanh vi phan loai déi véi 2 nhém rac tai
ché c6 cau trac gidng nhau, chi khac nhau vé muc d6 anh huéng
clia cac yéu t6 (hay cac bién doc 1ap). Y dinh hanh vi (p < 0.001) va
nhan thic vé théng tin (p < 0.001), tdc |a su hiéu biét vé rac tai ché
va phuong phap phan loai rac la 2 yéu t6 tac déng tich cuc va truc
ti€p dén hanh vi phan loai rac [3, 41. Y dinh cang yéu va kién thuc vé
phan loai rac cang thap thi kha nang tham gia phan loai clia ngudi
dan cang giadm. K&t qua nay tuong tu véi cac nghién ctiu trusc day
lién quan dén hanh vi phan loai rac [2, 3, 4].

Cac yéu t6 anh hudng dén y dinh hanh vi bao gém: danh gia
su kho khan, nhan thiic trach nhiém, nhan thic vé trach nhiém va
cac van dé moi trudng va dong luc tir nhing lgi ich khi tham gia tai
ché. Trong d6, danh gia su kho khan khi tham gia phan loai rac la
yéu t6 tiéu cuc c6 tac dong Ién nhat. Khi ca nhan danh gia su kho
khan cang cao, vi du phan loai rac sé lam tiéu ton qua nhiéu thai
gian, khéng da khéng gian luu tri rac tai ché trong nha, v.v..., thi
y dinh tham gia clia ho cang giam. Su anh hudng cla yéu té nay
cling dugc khéng dinh & cac nghién cliu trudc day [2, 4, 6]. Ngoai
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ra, nhimng yéu t6 khac ciing c6 nhiing tac dong nhat dinh dén y
dinh hanh vi nhung yéu hon, dac biét la déng luc tir nhiing Igi ich
khi tham gia tai ché. Lgi ich kinh té dugc dé cap dén trong nhing
nghién cttu & nhiing nudc khac chua cé hé théng thu gom riéng
tuong tu nhu Viét Nam, & day ho st dung ngan hang rac tai ché -
Waste Bank nham trao d8i rac tai ché 18y vat phdm khac hodc tién
mat[10, 11].
4.3. Nhan thic va thai d6 ctia ngudi dan vé phan loai rac
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Hinh 6. Nhdn thirc va thdi d6 cda ngudi dan vé phan logi rdc

Nhén thuc va thai d6 clia ngudi dan dugc trinh bay tai Hinh
6. Theo két qua, trén 80% s& ngudi tra 15i thé hién y dinh tich
cuc phan loai rac thai va co kién thic vé cach phan loai rac thai
va cac vat liéu c6 thé tai ché. Phan 16n ngudi tré |6i cing dua ra
cau trd 1gi tich cuc cho viéc danh gia su khé khan va nhan thic
vé trach nhiém cta ca nhan (88.0% - 89.9%). Ty lé nhiing cau
trd 10 tich cuc d6i véi lgi ich tai ché mang lai thap hon so véi
cac yéu t6 anh hudng khac (64,3%). Di€u nay c6 thé dugc hiéu
la do théi quen thai bo rac téi ché cta ngudi dan (Hinh 3), chi
c6 khodng 12,0% t8ng s6 ngudi tra I5i ban d6 tai ché dé tang
thu nhap. Ngoai ra, 99,7% ngudi tra 16i ¢ cau tra 15i tich cyc vé
nhan thuc trdch nhiém cong déng va cac van dé vé méi trudng.
Diéu nay c6 nghia la ngudi dan c6 muc dé nhan thic cao vé
trach nhiém céng déng cling nhu cac van dé moi trudng khac
ngay ca khi ho khong tham gia phan loai rac.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Tai ché da trd thanh mét trong nhiing van dé quan trong dé
bdo tén tai nguyén thién nhién, cling nhu gidm thiéu chat thai
dugc dua dén cac bai chon 1ap. Dac biét, viéc phan loai rac thai
gia dinh trd thanh méi quan tam I&n gan day cta chinh quyén
va ngudi dan TP. DN. Nghién cru nay cung cap nhiing phat hién
khoa hoc nhdm cai thién cac chién lugc thuc ddy ngusi dan
huéng té6i viéc phan loai rac.

Theo két qua nghién cdu, nhan thic vé thong tin va y dinh
hanh vi la hai yéu t6 quan trong tac ddong dén hanh vi clia ngusi
dan. Diéu nay cho thay rang su hiéu biét vé phan loai rac can
dugc nang cao. Theo d6, cac chuong trinh lién quan dén tai
ché can trang bi kién thuc va ky nang phan loai rac cho ngudi
dan. Hon nia, yéu t6 vé danh gia su kho khan cang 16n thi ty &
tham gia phan loai rac cang thap. Vi vay, dich vu thu gom phu
hgp cling d6ng mot vai trd quan trong dé cai thién su hai long
clia ngudi dan doi véi cac van dé phan loai rac nhu thai gian,
dia diém, v.v... Vi du nhu nén c6 mét nai luu trii rac tai ché bén
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ngoai, thai gian thu gom linh hoat va viéc thu gom nén dua
trén thdo luan cia ngudi dan va ngudi thu mua. Ngoaira, cac co
quan chiic ndng nén phat trién cac chién lugc truyén thong dé
nang cao nhan thiic vé moi trudng, day la mét yéu t6 tich cuc
khéc dé nang cao nhan thic vé trach nhiém, cai thién y dinh
thuc hién phan loai rac cGia ngudi dan. Diéu nay cé thé dat dugc
théng qua cac budi hop t8 dan phé, quang céo, phuong tién
thong tin dai ching moét cach thudng xuyén, v.v...

L&i cam on: Tran Vi Chi Mai dugc tai trg béi Chuong trinh
hoc béng sau tién si trong nudc cha Quy d6i méi va sang tao
Vingroup (VINIF), ma sé VINIF.2023.5TS.40.

Luong Thanh (BT)
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