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PE XUAT NHUNG GIAI PHAP HOAN THIEN
QUAN LY CHAT LUONG CONG TRINH TAI
BENH VIEN TAI MUI HONG TP. HO CHI MINH

PROPOSING SOLUTIONS TO IMPROVE CONSTRUCTION QUALITY MANAGEMENT
PROJECT AT HO CHI MINH CITY EAR, NOSE, AND THROAT HOSPITAL

Tém tat: Nghién clu nay tap trung vao viéc phan tich thuc
trang quan ly chat lugng cong trinh tai Bénh vién Tai Mii Hong
TP. H6 Chi Minh, noi dang d6i mat vai nhiéu thach thic vé chat
lugng xay dung. Két qua khao sat tir 46 ngudi tham gia cho thay
nhiéu cong trinh da xudt hién tinh trang hu héng, dnh hudng dén
an toan va hiéu qua hoat dong cta bénh vién. Cac yéu t6 chinh
dan dén tinh trang nay bao gém quy trinh quan ly chat lugng chua
chat ché, thiéu giam sat va nang luc cta déi ngi nhan vién. Tu
nhing phan tich trén, nghién cdru dé xudt mét sé gidi phap nham
cdi thién quan ly chat lugng, bao gém viéc thiét [ap quy trinh kiém
tra chat lugng ré rang, dao tao nang cao nang luc cho nhan vién va
ap dung cong nghé thong tin trong gidm sat. Huéng nghién ctu
ti€p theo c6 thé mad rong dén viéc so sanh véi cac mé hinh quan ly
chat luong tai cac bénh vién khac dé tim kiém nhiing bai hoc kinh
nghiém hiu ich cho viéc nang cao chat lugng dich vu y té.

Tir khéa: Quan ly chat lugng, céng trinh y té, gidi phap cai
tién, bénh vién Tai Mai Hong, Kiém soat chat lugng.

Abstract: :
of quality management in construction projects at the Ear, Nose,

This study focuses on analyzing the current state
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and Throat Hospital in Ho Chi Minh City, which is facing numerous
challenges regarding construction quality. Survey results from
46 participants indicate that many projects have experienced
deterioration, adversely affecting the safety and operational
efficiency of the hospital. The primary factors contributing to this
situation include inadequate quality management processes,
insufficient supervision, and a lack of capacity among staff. Based
on this analysis, the study proposes several solutions to improve
quality management, including the establishment of clear
quality inspection procedures, enhanced training for staff, and
the application of information technology in monitoring. Future
research directions may expand to compare quality management
models at other hospitals to identify valuable lessons for improving
healthcare service quality.
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. NGHIEN CUU VA NG DUNG

1.Datvan dé

Bénh vién Tai Mdi Hong TP. H6 Chi Minh (BV TMH) la mét trong
nhiing co s&y té hang dau tai mién Nam Viét Nam, phuc vu hang
tram ngan bénh nhan méi nam véi quy mé 500 giudng bénh.
Tuy nhién, trong b8i cdnh phat trién nhanh chéng ctia nganh y
té, BV TMH dang phai d6i mat vai nhiéu thach thiic vé quan ly
chat lugng cong trinh xay dung. Thuc trang hién nay cho thay
nhiéu céng trinh tai bénh vién da xuat hién tinh trang hu hong,
khoéng dam bao an toan trong qua trinh st dung, diéu nay khéng
chi anh hudng dén hiéu qua hoat ddng ma con tiém an nguy co
cho stic khoe clia bénh nhan va nhan vién y té. Theo nghién ctu
clia Lé Vén Tai va cong sy (2023), viéc cdi thién quy trinh quan ly
chat lugng 1a rat can thiét dé€ nang cao hiéu qua hoat dong cla
céc co sy té, dac biét la trong bdi cdnh ngan sach nha nuéc c6
han[1]. Cac nguyén nhan chl yéu dan dén tinh trang kém chat
lugng bao gdém quy trinh quan ly chua chat ché, thiéu sét trong
cbng tac giam sat va kiém tra, ciing nhu su thiéu hut vé niang
luc va kinh nghiém ctia ddi ngl nhan vién quan ly. Mét nghién
ctru khac ctia Nguyén Thi Huang (2022) da chi ra rang viéc ap
dung cac tiéu chudn quéc té trong quan ly chat luong sé giup
céi thién dang ké hiéu qua hoat dong cla cac co sd'y té[2]. Chat
lugng céng trinh xay dung la yéu t6 quyét dinh dén su bén vimng
va an toan clia cd sG vat chat y té. Viéc xay dung cac cong trinh
y té€ khéng chi doi héi tiéu chuén ky thuat cao ma con can phai
dam bao tinh an toan va hiéu qua trong qua trinh st dung. Theo
nghién ctu cda Tran Minh Tudn (2023), nhiéu cong trinh tai BV
TMH da gap phai tinh trang hu héng, khéng dap tng dugc yéu
cau vé chat lugng, dan dén lang phi nguén luc va anh huéng dén
chat lugng dich vu y té[3]. Trong bé&i canh nay, viéc t8i uu hoa
cong tac quan ly chat lugng cong trinh xay dung la mét nhiém
VU quan trong nham nang cao hiéu qua dau tu va dam bao sy an
toan, bén viing cho cac céng trinh y té. Theo nghién ctu cta Al-
Amin va cong su (2021), quan ly chat lugng toan dién nang cao
su hailong clia bénh nhan théng qua viéc cai ti€én quy trinh cham
sdc va gidm thiéu sai sét trong diéu tri[4]. T d6, c6 thé thay viéc
nghién clru va dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac quan ly
chat lugng céng trinh tai BV TMH a hét stic can thiét. Nghién ctu
nay khong chi nhdm cai thién chat lugng céng trinh xay dung ma
con gop phan nang cao hiéu qua hoat déng ctia bénh vién, dam
bao an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té.

2. Phuong phap nghién ctiu

2.1. Quy trinh nghién ctu

Muc tiéu nghién ctiu dugc dat ra nham cai thién cac quy trinh
va phuong phap hién tai.

Sau khi xac dinh van dé, tai liéu va ditliéu lién quan dén quan
ly chat luong cong trinh dugc thu thap tir nhi€éu ngudn khac
nhau. Nhiing nguén nay bao gém cac bao cao nghién ciu, tai
liéu phap ly va cdc tai liéu ndi bo clia bénh vién. Ngoai ra, dir liéu
thuc té tir cac du an xay dung trudc day tai bénh vién cling dugc
st dung dé phuc vu cho viéc phan tich.

Tl d6, bang khao sat dugc thiét ké nham thu thap y kién tir
nhiing ca nhan c6 lién quan dén céng tac quan ly chat luong
tai bénh vién. Cac déi tugng tham gia khao sat bao gém can bo

quan ly du an, nha thau, ky su xay dung, chuyén gia trong linh
vucy té va xay dung, cd quan quén ly nha nudc va nha cung cap
vat liéu. Bang khao sat bao gdém céc cau hoi lién quan dén quy
trinh quan ly chat lugng hién tai, nhirg kho khan gap phai va y
kién dé xuat cai thién.

Sau khi hoan thién bang khéo sat, ti€n hanh phat bang héi téi
céc d6i tugng da chon. Qua trinh khao sat c6 thé dugc thuc hién
truc ti€p hodc qua hinh thuc truc tuyén dé tao diéu kién thuan loi
cho ngusi tham gia. Dt liéu thu thap sau d6 dugc téng hgp va x
Iy nham phan loai théng tin theo tiing nhém yéu t6 anh huéng
dén chat lugng cong trinh.

Két qua khao sat dugc phan tich bang cac phuong phap
thong ké va so sanh nham danh gia thuc trang quan ly chat lugng
c6ng trinh tai bénh vién. Qua qua trinh phan tich nay, nhiing yéu
t6 chinh anh hudng dén chat lugng cong trinh sé dugc nhan dién
rd rang.

Cudi cung, dua trén két qua phan tich di liéu thu thap dugc,
cac gidi phap cu thé sé dugc dé xuat nhdm hoan thién quy trinh
quan ly chat lugng tai BV TMH TP. H6 Chi Minh.

2.2. Phuong phdp khdo sdt

Sau khi xac dinh muc tiéu, bang cau hoi khéo sat dugc thiét
ké véi ndi dung cu thé nham thu thap théng tin can thiét[5]. Cac
cau hai duoc xay dung mét cach ré rang va dé hiéu dé phu hop
vGi d6i tugng khao sat, dam bao thu dugc nhiing phan héi chinh
xac. N6i dung bang héi tap trung vao 6 nhém yéu té chinh gom:
Nang luc d6i ngl nhan vién, tai chinh va ngan sach, thi truong
cung tng vat liéu, quan ly va giam sat thi cong, yéu t6 phap ly va
chinh sach, cung su phéi hop gitlta cac phong ban.

Tiép theo, d6i tugng tham gia khéo sat dugc lua chon tir cac
nhém cé lién quan tryc tiép dén qua trinh quan ly chat lugng
coéng trinh. Cdc nhom nay bao gém can bd quan ly du &n, nha
thau va ky su xay dung, chuyén gia trong linh vuc xay dung va
y t€, cd quan quan ly nha nudc va nha cung cap vat liéu, thiét
bi. Viéc lua chon déi tugng dam bao tinh dai dién cho cac bo
phan khac nhau lién quan dén cong tac xay dung va quan ly
chat lugng.

Khi bang cau hoi da dugc hoan thién va déi tugng khao sat
da dugc xac dinh, qua trinh phat bang héi dugc tién hanh. Khao
sat ¢4 thé dugc thuc hién truc tiép hodc qua hinh thuc truc tuyén
dé tao diéu kién thuan lgi cho ngudi tham gia. Sau khi hoan tat
viéc phat bang héi, dt liéu thu thap sé dugc téng hop va x{ ly.
Qua trinh xt ly dit liéu bao gém phan loai théng tin theo tiing
nhom yéu t6 dé dé dang phan tich.

Cudi cung, két qua tir khao sat sé dugc phan tich nham nhan
dién nhimng van dé chinh anh hudng dén chat lugng cong trinh.

2.3. Ldp bang cdu héi khdo sdt dua trén cdc nhém yéu té
anh huéng

Dudi day la bang cau hoi khao sat nham danh gia cac yéu
t6 anh hudng dén quan ly chat lugng céng trinh tai BV TMH
TP. H6 Chi Minh. Si dung thang do Likert: Ap dung thang do
tur 1 dén 5. Véi thai gian khao sat da dai dé thu thap da liéu tu
nhiéu déi tuong khac nhau, nhung ciing khong qua dai gay
mat hing thd cho ngudi tham gia.
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Bang 1 - Bang cau hai khao sat Bang 2 - Bang danh gia tir nhom déi tuong khao sat

Nhom yéu t6 Yéuts V€ cac nhém yéu to.

Ky ndng chuyén mén

Kinh nghiém [am viéc Néang lyc Taichinh Thitrudng Quan ly va ha I . Su phdi hog
Nang lyc d6i ngl nhan vién D30 tao va huan Iuyén doingl  vangan cungdng gidm sat thi P :mh gilta cac
Khé néng lam viéc nhom nhanvién  sach vatliéu cong sch phong ban
Ngan séch du an Canboauanly du sac
N Quan Iy chi phi anboquanlydd 422 391 3,56 347 3,66 431
Tai chinh va ngan sach Tinh kha thi tai chinh an
6n von da Nha thau va ky su
N'guorllvon'fjau tu ; a thau va ky s 3,59 4,25 4,05 3,50 411 3,84
Giao tiép hiéu qua xay dung
Su phéi hop giifa céc phong ban Esp taictcha': d;fh Chuyén gia trong
Nla se trach nhiem linh vuc xéy dungva 3,68 3,68 379 3,61 414 4,43
Gidi quyét xung doét &
Kiém tra dinh ky )é < T
R Phan héi kip thai oquanquanlynha g3 399 3,78 3,53 420 4,20
Quan ly va gidm sat thi cong Quy trinh giam sat nusc X , . 8 ) 2
Cng cu gidm sat Nha cung cép vat 395 3825 3850 3550 3975 4250
Tuan thd quy dinh xay dung liéu va thiét bi ' ’ ’ ' ’ ’
Y&u t6 phap Iy va chinh sach Chinh sach déu tu cong
Tiéu chuén chat luong Tu d{r liéu bang 2 ¢6 dugc biéu do6 cla tiing nhém déi tuogng
Quy dinh vé an toan lao dong Y o , e N
Chit lugng vat liéu st dung khao vé cdc nhém yéu t6 (Hinh 2- Hinh 6)
S . sl Nha cung cép déng tin cay
Thi trudng cung Ung vat liéu Gid ca vat liéu

Nang lwe déi ngi

Thdi gian giao hang > o
nhan vien

e~

2.4. Théng tin nhém déi tugng khao sdt Sw phéi hop giita P ~
Mét cudc khao sat da dugce thuc hién véi sy tham gia cla cac phong ban |
46 ngusi thudc 5 nhém ddi tuong khac nhau (Hinh 1). 4.

~._ Tai chinh va
ngan sach

N L Cénbd quin Yeu to phap 1y 3. g6 7 Thi truong cung

A C ap vat 1 DO quar N ) 5 " — " . ~

Jlilé‘:ut:;]ﬁsgfl)\f Iy diran; 8; va chinh sach \“\\1\?\\ : // Urng vat 11¢ll
10;21.74% 17.39% ‘\\v//

Quan Iy va giam
sat thi cong

Nha thau va ky

Co quan quan 1y s xdy dyng; 11;

b muses 10 23.91% Hinh 2. Biéu @6 ddnh gid ca cdn bé quén ly du dn
1. o
Nang lwe do1
Chuyen gia trong linh IIEI:I nhan vién
vire Xay dymg va yte: 7: _—
15.22%

Su p1101 ho‘p gura P /, /, @ ~ > Tai chinh va

ngan sach

Hinh 1. Biéu dé phan tich théng tin 25

nhém déi tugng khdo sat ]
Jg§hi tredng cung
~ 1Amg vat liéu

Mbi nhom déng mét vai trd quan trong trong qua trinh

xay dung va quan ly chat lugng cong trinh. Nném nha thau Quan ly va giam
va k¥ su xay dung chiém ty 1& 16n nhat véi 23,91%, cho thay sat thi cong
su quan trong cla ho trong viéc thuc hién cac céng trinh Hinh 3. Biéu dé ddnh gid cdia nha thdu va ky su xdy dung
xay dung va dam bao chat lugng thi cong. Cac co quan quan
ly nha nuéc va nha cung cap vat lieu, méi nhom cé ty lé Ning lire dai
21,74%, ciing déng gép dang ké vao viéc duy tri tiéu chudn ngt nhan vién
chat lugng va tuan tha quy dinh phap luat. Can bo quan ly Swphoibop  Tai chinh va
du an véi 17,39% va chuyén gia trong linh vuc xay dung vay o i:::hc;nfé | ngan sich
té vGi 15,22% cung cap cai nhin sau sic vé quy trinh quan ly
va cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng coéng trinh. Yéu t6 phip1y| 79 Thi trwrémg cung
3. Két qua khao sat va chinh sich 4.1 (mg vat ligu
3.1. Phan tich ddnh gid cdc nhém déi tugng khao sdt Quin 1§ v gidm
Dua trén dif liéu khdo sat vé cac nhom déi tuang va yéu té sét thi cong
anh hudng dén chat lugng cong trinh tai BV TMH TP. H6 Chi Minh Hinh 4. Biéu dé ddnh gid ctia chuyén gia trong linh vuc
(Bang 2): xdy dung vay té€
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Néng lire dén ngi

Sur phoi hop gitta_
cac phong ban™

Yéu t6 phap 1y va

3.78Thi tnromg cung
chinh sach  4.20 ’
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Hinh 5. Biéu dé ddnh gid ctia co quan ly nha nuéc

Nang lue do1 ngu
nhén vién

_ Tai chinh va ngan
sach

Sur phéi hop gitta
cac phong bﬁu .

L85
| Thi tnromg eung
img vit liéu

Yéu t6 phap 1y va .
chinh sach

Quan Iy va giam
sat thi cong

Hinh 6. Biéu dé ddnh gid cia nha cung cdp vt liéu va thiét b

Bang khao sat va biéu dé tiing nhom d6i tugng danh gia
cho thay su khac biét trong cach nhin nhan va uu tién cla
ting nhom. Nhém can bé quan ly du an danh gia cao nhat
yéu t8 su phéi hop gitta cAc phong ban véi diém trung binh
4,31, phan anh tam quan trong cuta su hgp tac gitta cac bo
phan dé dam bao chit lugng céng trinh. Ho cling chu trong
dén nang luc d6i ngl nhan vién 4,22, nhung lai danh gia
thap han vé quan ly, giam sat thi cong 3,47 va thi trudng
cung ung vat liéu 3,56, cho thay nhitng khé khan trong viéc
kiém soat chat lugng vat liéu va quy trinh giam sat.

Nhém nha thau va ky su xay dung lai tap trung nhiéu
vao yéu t6 tai chinh va ngan sach, v6i diém s cao nhat 1a
4,25, thé hién sy quan tam Ién dén viéc ddm bdo nguén luc
tai chinh cho du an. Ho cling danh gia cao yéu t6 thj trudng
cung Ung vat liéu 4,05, nhan manh tam quan trong cla chat
lugng va ngudn cung vat liéu. Nhém nay it chd trong dén
su phéi hop gitta cac phong ban 3,84 va nang luc doi ngi
nhan vién 3,59, cho thdy nhiing yéu t6 nay khéng phai la
uu tién hang dau.

Nhém chuyén gia trong linh vuc xay dung va y té danh
gia rat cao yéu t6é su phéi hgp gitta cac phong ban 4,43,
nhdn manh vai tro clia sy hgp tac trong viéc dam bao chat
lugng cong trinh. Ho cling coi trong yéu t6 phap ly va chinh
sach 4,14, cho thdy su cha trong dén viéc tuan tha cac quy
dinh phap luat. Ho it quan tam dén yéu t6é nang luc déi ng
nhan vién 3,68 va tai chinh va ngan sach 3,68, phan anh
rang day khéng phaila nhitng yéu té chinh ma ho tap trung.

Nhém ca quan quan ly nha nuéc danh gia cao nhat yéu té
phép ly va chinh sach 4,20, nhan manh tam quan trong cua
viéc tuan tha quy dinh phép luat trong qua trinh xay dung.
Ho ciing danh gia cao su phéi hgp gilta cac phong ban vdéi

cung diém s6 4,20. Ho it chd trong dén yéu té thi trudng
cung Ung vat liéu 3,78 va quan ly gidm sat thi cong 3,53.

Nhom nha cung cdp vat liéu va thiét bi dua ra danh gia kha
déng déu vé cac yéu t6. Ho danh gia cao nhat yéu té su phdi
hop gilra cac phong ban 4,25 va cling coi trong nang luc déi ngd
nhan vién 3,95. Cho thay nha cung cap nhan thuc ré tam quan
trong clia viéc duy tri méi quan hé tét véi cac bd phan khac nhau
dé dadm bao chat lugng san pham cung cap.

3.2. Xép hang cdc nhém yéu té anh huéng

Trong nghién cttu vé cac yéu té anh BV TMH TP. H6 Chi Minh,
bang x€p hang dudi day thé hién muc dé quan trong cla tiing
nhém yéu t6 dua trén gia tri trung binh dugc khao sat.

Bang 3 - Bang xép hang nhém cac yéu té anh hudng

Nhém nhén té Trung binh Xép hang
Néng luc d6i ngl nhan vién 3,842 4
Tai chinh va ngén sach 3,935 3
Thi trudng cung Ung vat liéu 3,821 5
Quan ly va gidm sat thi cdng 3,527 6
Y&u t6 phép ly va chinh sach 4,027 2
Su phdi hgp gitta cac phong ban 4,179 1

Dua trén bang xép hang céac yéu t6 anh hudng, hinh 7 dudi
day minh hoa rd nét thi tu uu tién cla tiing nhdm nhan té trong
qua trinh danh gia.

Nang luc d61 ngi
nhan vién

Sw phéi hop gita_~
cac phong ban

~._ Tai chinh va
;_93‘ ngan sach

82 | Thi trromg cung

Yeéu to phap 1v va Yoz~ . mg ¢
img vat liéu

chinh sach
Quan Iy va g1am
sat thi céng

Hinh 7. Biéu d6 xép hang cdc nhém yéu té dnh huéng

Tu néi dung phan tich trong bang xé€p hang nhém cac yéu
t6 anh hudng va biéu d6, nhom yéu t6 Su phdi hgp gilra cac
phong ban dan dau véi gia tri trung binh 4,18. Diéu nay cho
thdy giao ti€p va lam viéc chung gilta cac b6 phan la yéu t6
quyét dinh trong viéc nang cao chat lugng céng trinh, nhan
manh tdm quan trong cla viéc chia sé thong tin va trach
nhiém dé gidm thiéu rdi ro va dadm bao tién dé. Tiép theo,
nhém yéu t6é phép ly va chinh sach cé gia tri trung binh 4,03,
phén anh rang khung phap ly vimng chiac va cac chinh sach
dau tu cong c6 anh huéng 16n dén chat luogng cong trinh, vdi
sutuan tha quy dinh va tiéu chudn phép ly khéng chi dédm bao
an toan ma con tao diéu kién thuc hién du an hiéu qua. Nhém
Tai chinh va ngan sach ding thu ba véi gia tri trung binh 3,94,
cho thay rdng nguén luc tai chinh déng vai trd quan trong
trong viéc thyc hién cac du an xay dung, va quan ly ngan
sach hiéu qua giup dam bao tién d6 va tiéu chudn chat lugng.
Nhom Nang luc d6i ngl nhan vién xé€p thi tu véi gia tri trung
binh 3,84, cho thdy rang ky nang chuyén moén va kha nang
lam viéc nhédm clia nhan vién anh hudng dén chét lugng cong
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