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GIAI PHAP THIET KE VA QUAN LY
AN TOAN CHAY NO TRONG CAC TRUNG TAM
MUA SAM PA CHUC NANG

FIRE SAFETY DESIGN AND MANAGEMENT SOLUTIONS
IN MULTI-FUNCTIONAL SHOPPING CENTERS

Tém tat: Trung tdm mua sdm da chic nang la loai hinh
cong trinh phic hgp c6 mat do6 st dung cao, tap trung nhiéu
ngudi va hoat déng da dang. Dac diém nay tiém an nguy co
chay né I6n, doi hdi phai cé gidi phap thiét ké va quan ly an
toan chay né toan dién. Bai bao phan tich cac yéu té nguy
co, thuc trang va dé xuat cac giadi phap cai tién vé thiét ké
ky thuat, t6 chiic quan ly va tng phé su ¢ nham nang cao
hiéu qua phong chdy chira chdy (PCCC) trong cac trung tam
thuong mai hién dai.

T khéa: An toan chéy né, phong chay chita chay, quan ly
rdi ro, trung tam mua sam, thiét k& céng trinh.

Abstract: Multi-functional shopping centers are complex
facilities with high density of use, concentration of many
people and a wide range of activities. These pose significant
risks of fire and explosion, requiring comprehensive
design and management solutions for fire safety. This
article analyzes risky factors, current challenges, and
proposes improvements in technical design, organizational
management, and emergency responses to enhance the
effectiveness of fire prevention and fighting in modern
commercial centers.
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1. MG PAU

Qua trinh d6 thi héa nhanh chéng tai Viét Nam kéo theo nhu
cau xay dung trung tdm mua sam da chuic ndng ngay cang tang.
Cac cong trinh nay tich hgp nhiéu khéng gian nhu rap chiéu
phim, nha hang, van phong, bai dé xe,... véi cong nang phtic
tap va mat dé ngudi st dung cao, tiém an nguy co chay né Ién.
Méi khu vuc déu c6 dac thu rdi ro riéng, lién quan dén vat liéu
dé chay, hé théng ky thuat va dong ngudi tp trung déng vao
gid cao diém. Vi vay, yéu cadu PCCC khong thé chi dua vao cac hé
thong ky thuat cg ban, ma can mét chién luge toan dién gém
thiét k& kién trdc an toan, cong nghé giam sat hién dai (nhu hé
th6ng quan ly tda nha - BMS, tri tué nhan tao — Al va Internet
van vat - loT) va quan ly van hanh chuyén nghiép. Thuc tién da
ching minh rang, nhiéu vu chay I6n do thi€u s6t trong thiét ké va
quan ly, nhu vu chay tai Winter Cherry (Nga, 2018) khién han 60
ngudi thiét mang; vu chdy & Manila Pavilion (Philippines, 2018)
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lam chét 5 ngudi va hang chuc ngudi bi thuang; hay vu chay &
T Xuyén (Trung Qudc, 2024) khién 16 ngudi thiét mang. Tai Viét
Nam, du chua xay ra nhiéu vy chay 1én, nhung céac su c6 cuc bd &
khu thuong mai, nha hang, tang ham... cling la hoi chuéng canh
bao cho céng tac phong ngua [5].

Ddm chdy bbc 1én cudn cuédn tur cdc 6 clia sé

Xuat phat ti thuc tién trén, bai bdo dé xuat mét phuong
phap tiép can mang tinh lién nganh - hé théng trong thiét
ké& va quan ly an toan chay né, huéng dén nang cao hiéu qua
phong chéy, ddm bao an toan va phat trién d6 thi bén viing.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai bdo st dung phuong phap nghién ctu téng hop, phan
tich tai liéu, khado sét thuc tién va tham khao ti cac quy chuan,
tiéu chudn ky thuat quéc gia va quéc té (NFPA, ISO) lién quan
dén PCCC trong cong trinh cong céng phic hgp. Phuong phap
nghién ctu dugc xay dung theo hudng ti€p can da chiéu, két
hgp gilia dinh tinh va dinh lugng, nham dam béo tinh khach
quan trong danh gia nguy ca chay né va dé xuat giai phap an
toan phu hgp cho céc trung tdm mua sdm da chiic néng.

Déi tugng nghién clu la cac trung tam mua sam da chuc
nang tai cac dé thi I6n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh,... noi tich
hop da dang chiic ndng nhu: Thuang mai, gidi tri, m thuc, van
phong va bai db xe trong cung moét khéng gian. Bai viét tap
trung vao: Thiét ké kién tric va st dung vat liéu; Hé théng ky
thuat PCCC; Yéu t6 hanh vi ngudi stt dung; Quy trinh quan ly -
van hanh va thuc trang phap ly.

Cac tai liéu, tiéu chuan, quy chuén va sé liéu khao sat dugc
trich dan, phan tich mét cach c6 hé théng, bdo dam tinh minh
bach va phu hgp véi thuc tién.

3.KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nhan dién cac yéu t6 nguy hiém trong trung tam
mua sam da chuic ndng

Bai viét phan tich trung tdm mua sam da chiic nang, loai
hinh cong trinh tich hgp nhiéu chiic ndng nhu thuong mai, giai
tri, van phong, &m thuyc va nha & trong cuing khéng gian. Véi
mat dé sir dung cao va hé thong ky thuat phuc tap, cong trinh
nay tiém 4n nhi€u nguy ca chay né. Do d6, viéc nhan dién céc
yéu t6 nguy hiém la ca s quan trong dé dé xuat giai phap thiét
ké va quan ly PCCC hiéu qua.

3.1.1. Cdu tric céng trinh va vat liéu dé chdy

Nhiéu trung tdm thuong mai hién dai dugc thiét ké theo
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mo hinh khéng gian mé, két hgp kinh khé 16n, mai vom rong
va hé két cdu thép - bé tdng nham t6i uu héa hiéu qua st dung
khong gian. Tuy nhién, vat liéu hoan thién ndi that thudng la
nhiing loai c6 kha ndng bat chay cao nhu gé céng nghiép, nhua
téng hop, tham trai san, rém vai, son polyurethane (PU) va vat
lieu cach am cé goc polymer. Cac vat liéu nay khi chay sinh ra
khi d&6c nhu carbon monoxide (CO), hydrogen cyanide (HCN),
gay nguy hiém cho hé hé hdp va lam tdng nguy ca ti vong [16].
Ngoai ra, viéc st dung tran gia va san ky thuat tao ra cac khoang
tréng, thuan loi cho khoi va Itra lan nhanh trong cong trinh, gay
khé khan trong viéc phat hién sém va dap tat dam chay.

3.1.2. Hé théng ky thuét va rii ro vdn hanh

Cac trung tdm mua sam da chiic ndng tich hgp nhiéu hé
thong ky thuat nhu dién, diéu hoa, thong gio, chiéu séng, thang
may, bao chdy va chita chdy tu déng. Khi van hanh lién tuc véi
tai cao hodac thiéu bao tri, cac hé thong dé xay ra su c6 nhu chap
dién, qua tai, ro ri tai cac diém két néi yéu. Cac phong ky thuat
thi€u ki€ém soat ngan chay cé thé tao diéu kién chay lan qua
giéng ky thuat hodc truc thang [11]. Ngoai ra, khu vuc bép cong
nghiép, dac biét tai khu 8m thuc tiém an nguy cd cao do su
dung khi gas, dau m&, nhat la khi hé théng hat khoéi, van ngat
gas va binh chira chdy khéng hoat dong hiéu qua vao gis cao
diém hodc dip |&.

3.1.3. Yéu té hanh vi con ngudi va su khéng kiém sodt
trong sirdung

Hanh vi con ngudi 1a yéu t6 then chét nhung khé kiém soat
trong céng tac phong chay va chiia chay. Nhiéu nguai thiéu
kién thuc thoat hiém, dé hoang loan khi xay ra chay, dan dén
chen 1an, gidm dap hodc mic ket trong khu vuc nguy hiém
[15]. Ngoai ra, cac hanh vi vi pham nhu hit thuéc noi cdm, niu
nuaéng ty phat, st dung thiét bj dién sai quy dinh cling lam tang
nguy cd chay né.

3.1.4. Mdt dé nguéi tdp trung cao va nguy co tdc nghén
thodt nan

Cac khu vuc déng ngudi nhu rap chiéu phim, siéu thi, nha
hang hodc khu vui choi thudng gay tac nghén khi xay ra chay
do dong ngudi di tdn don vé hanh lang, cau thang thoat nan.
Nguy hiém tang lén néu thang cudn khéng c6 ché do diing
khdn cap. Nhiéu céng trinh con thi€u dén chi dan, ctia thoat
khéng cé co ché ty ma va hanh lang khéng dat chiéu rong theo
tiéu chudn quy dinh [1], [7], ]am gidm hiéu qua thoat hiém va
tang nguy co thuong vong.

3.1.5. Vi tri xay dung céng trinh trong dé thi

Cac trung tam mua sam da chiic ndng thudng nam tai khu
d6 thi déng duc, noi c6 khéng gian ti€p can han ché va giao
théng qua tai, gay kho khan cho luc lugng cdu hé trién khai
phuong tién chuyén dung nhu xe thang hodc xe cttu hda cd 16n
hodc xe ti€ép can tU trén cao [6]. Ngoai ra, viéc b6 tri nhiéu tang
ham lam bai xe, khu vuc dé chdy né, cang gia tang thach thuc
néu thiéu hé théng hut khéi, chiéu sang khan cap va 16i thoat
hiém riéng biét, gay can trd 16n cho luc lugng ctu hé khi tiép
can diém chay, trién khai thiét bi chita chdy va di tdn nan nhan
mot cach an toan [1].
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3.2. Phan tich thuc trang hé théng an toan chay né
hién nay

Su phéat trién nhanh cla cac trung tdm mua s3am da chc
nang tai cac do thiI6n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va Ba Nang...
dang dat ra nhiéu thich thic vé an toan chay né. Mac du hé
théng PCCC da dugc quy dinh trong cac van ban phap ly va tiéu
chudn ky thuat, thuc tién trién khai van con nhiéu bat cap trong
khau thiét ké, van hanh va kiém soat [1], [2]. Cac van dé nay c6 thé
phan tich theo cac khia canh sau:

3.2.1. Han ché'trong thiét ké va thi céng hé théng PCCC

Nhi€u trung tam thuong mai hién nay dugc xay dung trudc khi
cac quy chudn PCCC hién dai c6 hiéu luc, dan dén viéc khéng dap
ing day du cac yéu cau nhu phan khu chay, b6 tri l6i thoat nan hgp
ly hodc trang bi hé théng hat khéi cudng buc [1], [7]. Dac biét, cac
cdng trinh dugc cai tao tu kién tric ¢ thudng dp dung phuong
an “thiét ké - thi cong déng thai’, khién hé thong PCCC thiéu tinh
déng bo va dé bi diéu chinh tuy tién theo nhu cau sit dung thuc té.
Bén canh dé, yéu t6 thdm my va téi uu hda cdng nang thuong mai
khién nhiéu thiét ké bd qua cac tiéu chudn ky thuat, [am gidm hiéu
qué PCCC cla cdng trinh. Ngoai ra, viéc thiéu kiém soat nang luc
chuyén mén cac don vi thi cong hé théng PCCC dan dén tinh trang
13p dat khong dat chudn, anh hudng nghiém trong dén kha nang
van hanh va tng phé khi xay ra sy c6.

3.2.2. Tinh trang khéng déng bé va thiéu kiém tra dinh ky
hé théng PCCC

Mac du nhiéu cong trinh da [ap dat day du hé théng PCCC, viéc
duy tri hoat déng hiéu qua lai gap nhiéu khé khan. Cac 16i phé
bién nhu: dau phun sprinkler bi bui bam, hé théng bao chay trung
tam bi tdt hodc mat tin hiéu, may bom chita chay khong dugc thir
dinh ky, binh chiia chay hét han va dat sai vi tri thudng xuyén xay
ra [2], [8], [9], [13]. Ngoai ra, viéc thay d6i cong nang st dung khéng
di kém diéu chinh ho so thiét ké PCCC khién hé théng khong con
phu hop véi thuc té (chuyén van phong thanh nha hang, khu mua
sam thanh bép nau). Su khéng tuong thich nay gay khé khan
trong bao tri, kiém tra va lam gidm kha nang chiia chay tu dong.

3.2.3. Thiéu hut nhén su'va hudn luyén nghiép vu phong chdy
chiia chdy

Phan 16n cac trung tam mua sam chua hinh thanh dugc luc
lugng PCCC co s& chuyén nghiép. Cong tac chira chay ban dau
cht yéu do d6i ngii bao vé kiém nhiém thyc hién, nhiing ngudi
thiéu kién thic chuyén mén va khéng duge huan luyén bai ban.
Cac khoa hudn luyén, néu dugc té chic, thudng mang tinh hinh
thiic nham dap (ing yéu cau clia co quan chiic nang, thay vi chu
trong rén luyén ky nang thuc hanh trong diéu kién thuc té. Tinh
trang nay lam gidm nang luc ting pho ban dau, dac biét trong
moi trudng c6 mat do ngudi cao, dé dan dén hoang loan [5].

3.2.4. Hé théng bdo chdy va chita chdy kém hiéu qua

Moi truong van hanh da dang clia trung tdm mua sam vai
nhiéu khong gian dac thu: khu mua sdm, nha hang, rap chiéu
phim, bai xe tang ham, khu ky thuat... doi héi hé théng bao chay
va chiia chay phai thich (g véi nhiéu loai nguy ca khac nhau [7].
Tuy nhién, hé thong hién c6 thuong khong dong bg, thiéu tuy
chinh theo tling loai nguy co chay nhu: chay dién, chay dau mg,

Méi truong van hanh da dang cua trung tdm mua sdm doi héi
hé théng PCCC phdi thich tng véi nhiéu logi nguy co khdc nhau

vat lieu téng hop... Hé thdng bao chay truyén théng (chuéng, dén
chdp) dé bi che 1ap trong méi trudng co tiéng 6n 16n hodc anh
sang manh. Cac thiét bi chiita chay nhu sprinkler hodc phun khi
CO, déi khi dugc bé tri sai khu vuc, dan dén hiéu qua thap hodc
nguy hiém (dung nudc chiia chdy cho dam chay thiét bj dién cao
thé) [12]. Ngoai ra, cac hé théng hd trg nhu clia ngan chay, hit khoi
cudng buic hodc chi dan thoat hiém linh hoat cling chua dugc trién
khai déng b, lam gidm hiéu qua kiém soat chéy va thoat nan.

3.2.5. Céng tdc kiém tra, gidm sdt va ché tai chua di manh

Mac du phap luat da quy dinh viéc kiém tra dinh ky va dét
XUt véi cac cong trinh c6 nguy ¢ chdy né cao, viéc thuc thi tai
nhiéu trung tdm mua sam van con hinh thic. Nhiéu céng trinh
chi tién hanh bao tri hé théng PCCC ngay trudc thai diém kiém
tra, sau dé lai buéng 16ng quan ly [5]. Ché tai xt phat d6i vdi vi
pham PCCC hién nay con nhe, thi€u tinh ran de va khéng du
manh dé ngdn chan vi pham téi dién. Viéc khic phuc sau xt phat
cling khéng dugc giam sat lién tuc, dan dén tinh trang tai pham
phé bién. Pong thdi, cac luc luong chic ndng con thi€u thiét
bi kiém tra hién dai va nhan luc chuyén mén sau, gy khé khan
trong viéc phat hién sém cac vi pham va nguy ca tiém &n tai cac
cong trinh c6 quy mé 16n va hoat dong lién tuc.

3.3. Gidi phap thiét ké va quan ly, vdn hanh hé théng an
toan chay né

3.3.1. Gidi phdp thiét ké kién triic va ky thudt

Thiét ké an toan tir goc la nguyén tac xuyén sudt trong viéc xay
dung cac trung tdm mua sam da chiic nang hién dai. Cac giai phap
thiét ké can déng thai dam bao kha nang phong ngtia, phat hién,
ki€ém soat dam chdy va tao diéu kién t6i uu cho cong tac sa tan, cliu
ho. Dudi day la céc nhom giai phap ky thuat thiét ké gom:

Thiét ké kién trac phdn ving ngdn chdy - ngdn khéi: Mét trong
nhiing giai phap trong yéu la chia nhé khéng gian thanh cac viing
chiic nang doc 1ap vé mat chay né, han ché sulan truyén clia ltia va
khai [7]. Viéc phan vung nén dugc thuc hién theo ca chiéu ngang
va chiéu ding théng qua cac cau kién chiu Itia nhu tudng ngéan
chay, clta chéng chay, tran san chiu Iia, rém chan khoi mém va hé
théng ngan khoi cudng buic tai hanh lang, giéng trdi, thang may va
bai d6 xe ngam [1]. Cac clia chéng chdy tu déng tich hop cam bién
nhiét hodc van hanh bang mé-to dién sé gitp co lap khu vuc chay,
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tang cudng kha nang sa tan va ho trg luc lugng ctu ho.

BG6 tri 16i thodt nan va khéng gian an toan hgp ly: Hé thong
thoat nan phai dugc thiét ké nham rat ngan khoéng cach tiép
can, bé tri hop ly cac 16i va thang thoat hiém, déng thai trang bi
chiéu sang su ¢6, hé théng chi dan huéng thoat hiém linh hoat
va dé ti€p can tir moi khu vuc céng cong [1], [7]. Theo quy chuén
hién hanh, cac khéng gian c6 stic chiia trén 300 ngudi, yéu cau toi
thiéu hai 16i thoat nan doc lap, dugc trang bi dén chiéu sang khan
cap va bang hudng dan thoat nan c6 nguén dién du phong. Cau
kién bao che 16i thoat nan phai ddm bao kha nang chiu Ita téi
thiéu 60 phut, dac biét Ia tai buéng dém an toan — nai can duogc
thiét ké kin khi va cé hé théng théng gi6é cudng buc doc lap dé
ngan nguia khéi lan vao khu vuc thoét hiém, diéu da dugc khing
dinh la then chét trong diéu kién di tan dong ngudi.

Thiét ké hé théng bdo chdy - chiia chdy théng minh: Trung tam
thuang mai hién dai can trang bi hé théng béo chay dia chi, cho
phép dinh vi chinh xac diém chay, cdnh bao theo tang va két ndi
vai hé théng quan ly toa nha [1], [9]. Trong maéi trudng nhiéu tiéng
On va anh sang, nén st dung thiét bi bao chay tich hgp am thanh,
anh sang, rung va man hinh LED huéng dan thoét hiém. Hé théng
chita chdy can lya chon theo dac thu timg khu vuc: Sprinkler ty
dong cho khu thuong mai, phun suang ap luc cao cho phong ky
thuat dién va khi sach cho phong diéu khién. Vach chita chay kém
tru/hong nudc nén bé tri doc hanh lang va thang thoat hiém [3].
Tat c& hé théng nén tich hgp vao trung tam giam sat dé kiém soat
ap lug, luu lugng va phan tng nhanh khi cé su cé.

Két néi déng bé véi hé théng ha tdng dé thi: Do trung tam mua
sam thudng dat tai khu dé thi dong duc, can dam bao két néi vai
hé théng cap nudc chita chay thanh phd véi luu lugng t8i thiéu
> 20 lit/gidy, dudng ti€p can rdng = 6 m va ban kinh quay xe > 12
m [1], [4]. Hé théng bao chay phai truyén di liéu thai gian thuc
dén trung tdm diéu hanh Canh sat PCCC. Ngoai ra, can bé tri tram
bom chita chay doc lap va hé chia du phong dd van hanh lién
tuc 2-3 gid khi tinh huéng khan cap [10].

Tich hgp céng nghé s6 va tri tué nhdn tao: Hé théng an toan PCCC
dugc nang cao nha ting dung Al va loT, véi hé thong cam bién phat
hién sém céc dau hiéu bat thudng nhu tang nhiét, thay déi dién ap,
luu lugng khoi hodc khi bat thudng. Camera Al nhan dién Itia — khoi,
tu déng canh béo va truyén hinh anh vé trung tam. Ung dung di
doéng tich hgp ban d6 s6 noi khu va dinh vi giup hudng dan ngudi
dung dén I8i thoat hiém gan nhat khi cé su c6 [14].

3.3.2. Gidi phdp quan ly va véan hanh hé théng an toan
chdy né hiéu qua

Thiét ké an toan chi phat huy hiéu qua khi dugc két hop vai
mo hinh quan ly - van hanh chuyén nghiép, linh hoat va lién
tuc cap nhat. Trong boi canh trung tdm mua sdm da chic nang
thudng xuyén hoat déng véi mat dé cao va thay déi lién tuc (do
su kién, mua 1&, thay d6i mat bang...), viéc duy tri va kiém soat
hé théng an toan chéy né tré thanh yéu ciu bt budc. Dudi day
la cdc nhém gidi phap trong tam:

Thiét Idp b6 mdy quan ly PCCC chuyén trdch: Ban quan ly can
thanh 1ap déi ngti PCCC ndi bd chuyén trach, bao gém it nhat
mét ki su an toan dugc dao tao bai ban va cung véi luc luong
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PCCC co s& dugc huan luyén dinh ky. Doi ngl nay phai dugc
trao quyén tham gia vao cac quyét dinh ky thuat — van hanh,
giam sat hé théng PCCC, kiém tra cdng trinh dinh ky va phdi
hgp véi Canh sat PCCC. Bong thai, can xay dung quy trinh phan
cép, phan quyén rd rang gitta cac bd phan lién quan dé tranh
chong chéo trach nhiém va dam bao xt ly kip thai khi co su cé.

Kiém dinh va bdo tri hé théng dinh ky: Cac hé théng PCCC can
dugc kiém tra va bao tri dinh ky. Cu thé: Hé théng bao chay - chiia
chéy kiém tra (3 thang/lan), thay thé dau phun bi hong, ket; binh
chira chay xach tay kiém tra ap sudt, han s&r dung hang quy; thang
thoat hiém, clia chéng chay, vach ngan kiém tra kha nang dong/
ma tu dong va dé kin Itra; hé théng hut khoi, tao ap va chiéu sang
khan cdp van hanh thir nghiém hang tuan. Cac ditliéu kiém tra can
dugc ghi nhan vao hé théng nhat ky dién td, ho trg giam sat trang
thai va canh bao tu dong khi dén han bao dudng [8].

Dao tao, hudn luyén va dién tap dinh ky: Toan bd nhan su tai
trung tdm mua sam, ti ban quan ly dén bo phan ky thuat va
kinh doanh, can dugc huan luyén dinh ky vé nhan dién nguy
cd chay, st dung thiét bi chita chay, phéi hop so tan va xt ly su
6 theo tiing khu vuc. Nén t8 chuc dién tap phéi hop vai Canh
sat PCCC it nhat 1 1an/ndm, mo6 phong tinh hudng thuc té nhu
chady gi& cao diém, mat dién, tdc nghén I8i thoat hodc chay lan
turtdng ham. Day 1a cd s quan trong dé danh gia hiéu qua thiét
ké va van hanh hé théng PCCC.

Ung dung c6ng nghé sé trong gidm sdt vdn hanh: Viéc trién
khai bang diéu khién théng minh, tich hop di liéu tir hé théng
BMS, cam bién loT va camera Al gitip phan tich canh bao gi3,
danh gia rui ro theo thai gian thuc, tu dong bao cao va hién thi
cénh béao truc quan tai cac khu vuc nguy co chay né. Bén canh
do, iing dung PCCC trén thiét bi di dong ho trg ky thuat vién ghi
nhan sy ¢6, phat hién vi pham va truy cdp nhanh ban d6 thoat
hiém, gép phan nang cao hiéu qua xdr ly tinh huéng.

Tang cuding phéi hop lién nganh va lién két cong déng: Trung
tadm mua sam da chuic nang la mot phan trong cau tric dé thi, do
dé6 can thiét 1ap kénh lién lac khan cap hiéu qua véi cac co quan
chiic nang nhu canh sat, y té&, dién luc... d€ hé trg ting phé trong
cac tinh hudng chdy 16n, chay lan hodc da tham hoa (sap d6, rd
rt khi doc...). Déng thdi, nén trién khai chuong trinh “Cong déng
an toan PCCC" nham nang cao nhan thic, ky nang phong chay
cho khéch hang, nhan vién va déi tac thué mat bang, qua dé hinh
thanh mang ludi phong ngtia rdi ro chtl ddng va bén viing.



