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Tóm tắt: Bài viết nhấn mạnh vai 
trò của tham vấn cộng đồng trong 
xây dựng đô thị bền vững tại Châu Á, 
thông qua các minh chứng tiêu biểu 
như "City in a Garden" (Singapore) và 
dự án tái thiết Kobe (Nhật Bản). Tham 
vấn cộng đồng giúp định hình các dự 
án phản ánh đúng nguyện vọng của 
cư dân, cải thiện tính khả thi, duy trì 
giá trị văn hóa và hướng tới bảo vệ môi 
trường. Các phương pháp như khảo sát 
ý kiến, họp mặt trực tiếp, và thảo luận 
chuyên sâu đã thể hiện sự hiệu quả 
trong việc giảm xung đột và xây dựng 
sự đồng thuận xã hội.

Từ khóa: Quy hoạch đô thị bền vững, tham vấn cộng đồng, đô thị hóa 
Châu Á, phát triển không gian công cộng, gắn kết cộng đồng.

Abstract: The article emphasizes the role of community consultation in 
sustainable urban development in Asia, through typical examples such as 
"City in a Garden" (Singapore) and the Kobe Redevelopment Project (Japan). 
Community consultation helps shape projects that reflect residents' aspirations, 
improve feasibility, maintain cultural values, and move towards environmental 
protection. Methods such as opinion surveys, face-to-face meetings, and in-depth 
discussions have shown their effectiveness in reducing conflicts and building 
social consensus.
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1. Tầm quan trọng của tham vấn 
cộng đồng trong quy hoạch đô thị 
bền vững

Sự tham gia của cộng đồng là một 
phần không thể thiếu trong quy hoạch 
đô thị bền vững, bởi các quyết định 
quy hoạch trực tiếp ảnh hưởng đến 
đời sống cư dân. Tham vấn cộng đồng 
giúp thực tế hóa hơn các dự án mà còn 
gia tăng tính minh bạch và đồng thuận 
trong việc ra quyết định. Sự tham gia 
từ giai đoạn lập kế hoạch của cộng 
đồng có thể giúp xung đột giữa các 
bên được giảm thiểu, đồng thời có 
hướng giải quyết đạt được hiệu quả và 
bền vững hơn.

Thêm vào đó, trong bối cảnh đô thị 
hóa rất cần tham vấn cộng đồng như 
một công cụ thiết yếu để giải quyết 
các thách thức như phân bổ nguồn lực 
công bằng, bảo vệ các giá trị văn hóa, 
và duy trì tính bền vững. Sự lắng nghe 
và ghi nhận ý kiến từ người dân không 
chỉ gia tăng tính khả thi của dự án mà 
còn hạn chế các phản đối trong giai 
đoạn thực thi.

2. Các loại dự án quy hoạch cần 
tham vấn cộng đồng

Phát triển không gian công cộng
Những dự án như công viên, quảng 

trường, hay khu vực đi bộ cần được 
định hình từ ý kiến của cộng đồng để 
xác định nhu cầu thực tế. Nhờ tham 
vấn, các nhà quy hoạch có thể xác định 
rõ ràng các hoạt động được ưu tiên, các 
yếu tố cần cải thiện và những mong đợi 
của cư dân về không gian sống chung.

Tái phát triển đô thị cũ
Các khu vực đô thị đã cũ kỹ thường 

đối diện với vấn đề hạ tầng xuống cấp 
và thiếu không gian sống chất lượng. 
Việc tái phát triển không thể bỏ qua ý 
kiến của cư dân, vì những ý kiến này 
giúp việc bảo tồn giá trị văn hóa, lịch sử 
và các yếu tố xã hội đặc thù của khu vực 
được thiết thực và chính xác hơn.

Quy hoạch giao thông và hạ tầng 
cơ sở

Những dự án như hệ thống xe buýt, 
tàu điện ngầm, hay mạng lưới giao 
thông công cộng đòi hỏi sự góp ý của 
dân cư để đảm bảo phù hợp với nhu cầu 
đi lại thực tế. Tham vấn cộng đồng giúp 

nhà quy hoạch hiểu rõ hơn về những tuyến đường chính, thách thức trong 
giao thông hiện tại và nhu cầu cải thiện, từ đó xây dựng các giải pháp giao 
thông bền vững và khả thi.

3. Các dự án thành công với tham vấn cộng đồng tiêu biểu ở Châu Á

4. Đánh giá hiệu quả của dự án khi áp dụng tham vấn cộng đồng
Cải thiện chất lượng thiết kế và triển khai dự án
Nhờ sự tham gia của cộng đồng, các dự án quy hoạch trở nên thực tiễn hơn, 

đáp ứng đúng nhu cầu của cư dân. Ví dụ, City in a Garden tại Singapore là minh 
chứng rõ nét cho việc các ý kiến đóng góp từ cộng đồng đã giúp hình thành 
mạng lưới công viên xanh với thiết kế thân thiện, mang lại không gian sinh 
hoạt lý tưởng cho người dân. Những giải pháp triển khai dự án cũng trở nên 
khả thi hơn nhờ sự đồng thuận rộng rãi từ các bên liên quan.

Tác động tích cực đến môi trường
Tham vấn cộng đồng thường xuyên dẫn đến các sáng kiến bảo vệ môi 

trường hiệu quả. Chẳng hạn, công viên Namsan ở Hàn Quốc được thiết kế 
không chỉ nhằm tăng không gian xanh mà còn góp phần nâng cao nhận thức 
của cộng đồng về bảo tồn thiên nhiên. Nhờ đó, dự án này đã cải thiện rõ rệt 
chất lượng không khí và mang lại môi trường sống lành mạnh hơn.

Dự án Quốc gia 
Loại 
công 
trình 

Mục tiêu 
của dự án 

Phương 
thức tham 
vấn cộng 

đồng 

Kết quả 
Đánh giá 
hiệu quả 

của dự án 

City in a 
Garden Singapore 

Công 
viên và 
không 
gian 
công 
cộng 

Kết nối và 
mở rộng 
diện tích 
không gian 
xanh 

Khảo sát, 
họp công 
khai, nền 
tảng trực 
tuyến 

Hình 
thành 
mạng lưới 
công viên 
xanh bền 
vững 

Cải thiện 
môi 
trường, xây 
dựng hình 
ảnh đô thị 
xanh 

Phát 
triển 
giao 
thông 
Seoul 

Hàn Quốc 

Giao 
thông 
công 
cộng 

Giảm ùn 
tắc, cải 
thiện hiệu 
suất hệ 
thống giao 
thông 

Khảo sát 
hành vi, 
nhóm tập 
trung, 
phỏng vấn 
sâu 

Giao 
thông 
hiệu quả 
hơn, giảm 
ùn tắc và 
khí thải 

Tiết kiệm 
chi phí, 
nâng cao 
đời sống cư 
dân 

Tái phát 
triển 
Kobe 
sau 
động 
đất 

Nhật Bản Khu đô 
thị cũ 

Khôi phục 
cơ sở hạ 
tầng, bảo 
tồn văn 
hóa. 

Điều tra xã 
hội, thảo 
luận nhóm, 
tham vấn 
lãnh đạo 
địa phương 

Bảo tồn 
giá trị văn 
hóa, cải 
thiện hạ 
tầng 

Khả năng 
phục hồi 
sau thảm 
họa được 
nâng cao 

Công 
viên 
Namsan 

Hàn Quốc 

Công 
viên và 
không 
gian 
xanh 

Tăng 
cường sức 
khỏe cho 
cộng đồng, 
tạo không 
gian xanh 
bền vững 

Khảo sát, 
diễn đàn 
cộng đồng, 
họp chuyên 
gia 

Tăng 
cường sử 
dụng 
không 
gian công 
cộng, cải 
thiện môi 
trường 
sống 

Đáp ứng 
nhu cầu 
cộng đồng, 
thân thiện 
với môi 
trường 

Ven biển 
Qingdao 

Trung 
Quốc 

Không 
gian 
công 
cộng 

Phát triển 
du lịch bền 
vững, bảo 
vệ môi 
trường 

Quan sát 
thực địa, 
hội nghị đa 
tầng, khảo 
sát người 
dân 

Môi 
trường 
sạch hơn, 
phát triển 
du lịch 
bền vững 

Tăng 
cường kinh 
tế, cải thiện 
chất lượng 
không khí 
và nước 
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Tối ưu hóa chi phí và lợi ích kinh tế
Sự tham gia của cộng đồng không chỉ giúp giảm chi phí phát 

sinh mà còn tối ưu hóa hiệu quả đầu tư. Ở Seoul, việc phát triển hệ 
thống giao thông công cộng với sự tham vấn của người dân đã 
giảm đáng kể chi phí do tránh được các quyết định sai lầm, đồng 
thời tăng hiệu suất vận hành. Dự án ven biển Qingdao tại Trung 
Quốc cũng cho thấy cách cộng đồng đóng góp vào phát triển du 
lịch bền vững, vừa cải thiện môi trường sống vừa tạo nguồn thu lâu 
dài cho địa phương.

Tăng cường sự gắn kết và đồng thuận xã hội
Tham vấn cộng đồng không chỉ làm giảm xung đột mà còn 

thúc đẩy sự gắn kết giữa các cư dân và chính quyền. Điều này được 
thể hiện rõ qua dự án tái phát triển Kobe sau động đất tại Nhật Bản. 
Cộng đồng địa phương đã cùng chính quyền đưa ra các giải pháp 
không chỉ bảo tồn giá trị văn hóa mà còn cải thiện cơ sở hạ tầng. Sự 
tham gia này giúp cư dân cảm thấy gắn bó hơn với khu vực sống, 
đồng thời củng cố niềm tin vào chính sách tái thiết của chính quyền.

Cải thiện năng lực quản trị đô thị
Thông qua tham vấn cộng đồng thực tế, chính quyền địa 

phương đã xây dựng được một nền tảng thông tin đáng tin cậy từ 
ý kiến của người dân. Điều này không chỉ giúp điều chỉnh các chính 
sách trở nên phù hợp hơn mà còn tạo ra sự minh bạch và công bằng 
trong quản trị đô thị. Các dự án như City in a Garden hay hệ thống 
giao thông Seoul đều cho thấy việc lắng nghe ý kiến cộng đồng là 
chìa khóa để thực hiện các cải cách đô thị bền vững.

5. Kết luận 
Tham vấn cộng đồng không chỉ giúp nâng cao chất lượng 

thiết kế, bảo vệ môi trường và văn hóa mà còn đảm bảo sự 
đồng thuận xã hội. Trong bối cảnh đô thị hóa ngày càng tăng 

tại Châu Á, các chính quyền và nhà quy hoạch cần đặt tham 
vấn cộng đồng làm trọng tâm để hướng đến các giải pháp bền 
vững, có thể ứng dụng trong cả hiện tại và tương lai.
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Gardens By The Bay – khu vườn nhân tạo khổng lồ ở Singapore - nơi mạng lưới công viên xanh 
với thiết kế thân thiện, mang lại không gian sinh hoạt lý tưởng cho người dân
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