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Tém tét: Chung cu tai cac d6 thi I6n rat phat trién, tuy
nhién, bat cap lién quan dén quan ly van hanh loai hinh nha
chung cu thuong mai néi chung va tai thanh phé Ha Noéi néi
riéng la mét trong nhiing van dé can dugc Nha nudc hét suc
quan tam. Bai bao tap trung phan tich cac bat cap lién quan
dén quan ly van hanh loai hinh nha chung cu thuong mai tai
Ha Noi dé tur d6 dé xuat gidi phap nham giai quyét cdc mau
thuan, tranh chap va xung dot Igi ich gilta cac bén lién quan
trong qua trinh van hanh, st dung nha chung cu hién nay,
dam bao hai hoa Igi ich cla cac bén va tuan thu dang quy
dinh cl@ia phap luat.

Tu khéa: Nha chung cu, nha & thuong mai, van hanh, quan
ly, s&r dung.

Abstract: Apartment buildings in big cities are very
developed, however, inadequacies related to the management
and operation of commercial apartment buildings in general
and in Hanoi in particular are one of the issues that need to
be considered by the State. The article focuses on analyzing
the inadequacies related to the management and operation of
commercial apartment buildings in Hanoi, thereby proposing
solutions to resolve inconsistencies, disputes and conflicts of
interest between the parties. related in the process of operation
and use of the current apartment building, ensuring the
harmony of interests of the parties and compliance with the
provisions of law.

Key words: Apartment building, commercial apartment,
operation, management, use.

Nhdn ngay 02/01/2023, chinh sira ngdy 25/01/2023, chdp
nhdn ddang ngay 10/3/2023.

*Trugng DH Kién trdc Ha Noi (Hanoi Architectural University)
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TRONG QUAN LY NHA
CHUNG CU THUONG MAI
TAI HA NOI HIEN NAY

Some problems in the management
of commercial apartment buildings in Hanoi today

MOT SO VAN DE

TS.KTS. Nguyén Huy Dan*

1.Thuc trang vé quan ly, s dung nha chung cu thuong mai
tai Ha Noi

Hién nay, xay dung nha chung cu la mét gidi phap phu hgp
dé phat trién nha & tai d6 thi, véi cdc uu diém tiét kiém dat, tan
dung t6i da cac co s& ha tang ky thuat va ha tang xa héi, tao
moi trudng séng va dién mao dé thi theo huéng van minh, hién
dai. Gan day, nha chung cu da dugc dau tu xdy dung & cac do
thi lén vai toc dé kha nhanh. Theo béo cdo méi nhat cia S& Xay
dung Ha Noi, tinh dén hét thang 5/2018 tai thanh phé Ha Noi
¢6 khoang hon 700 toa nha chung cu xdy méi da dugc hoan
thanh va dua vao khai thac, st dung.
Pam - ”"!Hof_f “’%;@Eﬁmjf
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Nhiéu chung cu xdy ra tranh chdp lién quan
dén kinh phi bdo tri nha chung cu

Trong qua trinh van hanh, s&r dung nha chung cu dé va dang
phat sinh cdc mau thuan, tén tai, tranh chap, khiéu nai cht yéu
trong viéc quan ly st dung nha chung cu nhu: Cham té chiic
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. KINH NGHIEM QUAN LY

Ho6i nghi nha chung cu, khéng thanh 1dp dugc Ban quan tri;
dong gop, ban giao, quan ly va st dung kinh phi bao tri phan s&
hiu chung, kinh phi quan ly van hanh; xac dinh s& hiru chung,
s& hitu riéng; thu chi tai chinh, quy ché hoat ddng clia Ban quén
tri; gid dich vu nha chung cu, khéng théng nhat lua chon don vi
quan ly van hanh nha chung cu...

2.Thuc trang mo hinh quan ly va van hanh nha chung cu
Thuong mai

T8 chiic quan ly st dung, van hanh nha chung cu theo
Théng tu 02/2016/TT-BXD (sau day goi tat 1a Thong tu 02) do
B6 Xay dung ban hanh ngay 15/2/2016, cé hiéu luc tu ngay
02/4/2016. M6t trong nhiing ndi dung quan trong cia Thong
tu 02 1a quy dinh cu thé vé ca cau, cach thic té chiic bé may
thuc hién viéc quan ly s&t dung nha chung cu (quyén va trach
nhiém cda chd s& hitu, ngudi st dung nha chung cu trong té
chuc quan ly st dung nha chung cu; Héi nghi nha chung cy;
thanh phan Ban quan tri; quyén va trach nhiém cGa Ban quan
tri, quyén va trach nhiém ctia Cha dau tu, doanh nghiép quan ly
van hanh nha chung cu).

S6 dé t6 chuc quén ly van hanh nha chung cu thuong mai
dugc chia lam hai giai doan cu thé nhu sau:

Giai doan 1: Giai doan Chu dau tu quan ly, van hanh nha
chung cu trudc khi té chiic Hoi nghi 1an dau thanh 1ap Ban quan tri.

Chii diu tw
: “>~.._ | Dyi dién hj din
__--=7% (Ban QT lim

- -

DN quan Iy

van hanh ‘ DN bio tri ‘

Sodo 1: So dé quan ly nha chung cu thuong mai (Giai doan 1)

Giai doan chu dau tu quan ly, van hanh nha chung cu: Cha
dau tu 1a chii thé chiju trach nhiém quan Iy toan bé nha chung
cu, trong d6 tap trung viéc tu té chiic (néu cé du nang luc) hoac
ky két hogp dong thué doanh nghiép quan ly van hanh, doanh
nghiép bao tri d€ thuc hién cac céng viéc van hanh, bao tri nha
chung cu. Giai doan nay, cac chli s hitu can ho ¢ Ban dai dién
(Ban quan tri lam thai) cho cac ho dan chu yéu phan anh, kién
nghi cac van dé lién quan dén st dung va van hanh nha, bao
hanh va bao tri nha chung cu t6i Cha dau tu.

Giai doan 2: Giai doan Ban quan tri diéu hanh quan ly, van
hanh nha chung cu sau khi t6 chiic Hoi nghi lan dau.

Ban quéin tri nha

chung cw | PR Chi diu tw
A"_“’ rs
DN quén Iy viin DN bao tri,
hanh bio hanh

So dd 2: S0 dé quan ly nha chung cu thuong mai (Giai dogn 2)

HOC VIEN CAN BO QUAN LY XAY DUNG VA DO THI

Giai doan Ban quan tri quan ly van hanh nha chung cu: Giai
doan sau khi nha chung cu dat trén 50% cac can hé dugc nhan
ban giao va sau 12 thang dua vao st dung.

Khi cé hoat ddng mua ban nha & chung cu thi ngusi mua sé
phai nép 2% kinh phi bao tri. Can luu y, ndi dung kinh phi bao
tri 2% tién ban nha phai dugc thé hién ré trong hop déng. Theo
Thong tu 02/2016/TT-BXD cla B Xay dung vé viéc ban hanh
Quy ché quan ly st dung nha chung cu. Trong th&i han khéng
qua 12 thang, ké tir ngay nha chung cu dugc ban giao dua vao
st dung va cé 50% can ho dugc ban tré lén (ké ca s6 can ho ma
ch( dau tu giwr lai), ch dau tu ¢ trach nhiém té chiic Hoi nghi
nha chung cu 1an dau dé bau ra Ban quan tri. Ban quan tri sé
ti€p nhan s6 tién bao tri chung cu ti ch dau tu, quan ly cong
khai, minh bach khoan tién nay. Quy bao tri chung cu sé dugc
gui tiét kiém tai ngan hang. Tién lai phat sinh hang thang duoc
gop vao tién géc dé€ phat trién quy. Quy bao tri nay sé dugc dem
vao st dung khi chung cu hét thai han bao hanh, sra chita khi
phat sinh cac hu hong, su ¢6 lién quan dén bao tri phan s& hiu
chung ctia nha chung cu.

Nghi dinh 99/2015/ND-CP quy dinh dé&i véi phan dién tich
nha ma cha dau tu gilr lai, khéng béan (khéng tinh phan dién
tich thuéc st dung chung) thi chd dau tu phai nép 2% gia tri ctia
phan dién tich d6; phan gia tri nay dugc tinh theo gia ban cén
hé c6 gia cao nhat ciia nha chung cu dé. Quy dinh nay nham
bao dam cac can ho khac khi khong dugc cha dau tu ban hét,
tuc la khéng dua vao st dung hay do cht dau tu sir dung thi
cling phai déng phi bao tri chung cu nhu nhiing can hé khac.
Tuy nhién, quy dinh nay dudng nhu khé thuc thi trén thuc té vi
kho ma doi cha dau tu tu nguyén ndp cac khoan nay mét cach
dé dang.

Theo quy dinh, chi ddu tu la ngudi sé thu khodn phi bdo
tri chung cu'2% trén gid tri méi cin hé tir ngudi mua. Chia dau
tu'sé duoc quan ly khoadn tién nay trong thoi han téi da 1 nam.
Sau khi bau duoc Ban quan tri chung cu'thi cha ddu tu'sé phai
giao todn bé sé tién nay cho Ban quan tri qudn ly, ciing véi

2% gid tri cia phdn dién tich ma cha ddu tu giir lai khéng bdn.

Quy dinh la thé, tuy nhién trén thuc té€ da xay ra nhiéu vu
viéc tranh chap gilta Ban quan tri va cha dau tu khi cha dau tu
khéng chiu ban giao sé tién phi bao tri chung cu hodc cham
ban giao, cling nhu khéng chiu ndp sé tién phi bao tri chung cu
2% cla phan dién tich ma cha dau tu git lai khéng ban. (Truong
hop chung cu PCC1 Ha Béng, COT chi chuyén giao phén phi bdo tri
khéng bao gom lai sudt tién gui co ky han)

Theo quy dinh cta phap luat CDT sé truc ti€p thu phi bdo
tri 2% ti ngudi mua nha sau d6 gui s6 tién nay vao ngan hang
thuong mai cé uy tin va sé phai ban giao cho BQT nha chung cu
sau khi hoi nghi lan dau dugc t6 chiic. Tuy nhién, trén thuc té rat
nhiéu chu dau tu da chiém dung phi bao tri dé stt dung cho muc
dich riéng, s&r dung khéng ding quy dinh, cham ban giao, tham
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Cdc tranh chdp, khiéu kién cha yéu xoay quanh méi quan hé 4 bén:
Cu dan - Cha ddu tu - Ban quan tri - Bon vi quan ly vdan hanh

chikhéng chiu ban giao cho ban quén tri nha chung cu dan dén
tranh chap khiéu kién kéo dai.

Dé han ché cac tranh chap lién quan dén phi bao tri, tac gia
dé xuat Cuc quan ly Nha va thi trudng bat dong san - Bo Xay
dung can bé sung thém quy dinh mdéi 1a khéng cho CBT truc
ti€p thu tién phi bao tri tir khach hang, thay vao dé CDT c¢6 trach
nhiém phai mé tai khoan goi la “Quy bao tri nha chung cu” tai
mét ngan hang thuong mai cé uy tin, tai khodn ngan hang nay
bi phong téa dé CDT khong ¢ quyén rut tién. Ngudi mua nha
truc ti€p chuyén tién phi bao tri 2% vao tai khoan nay va lay sao
ké dé lam thd tuc ban giao nha véi COT. Néu lam nhu vay CBT
sé khong c6 co hdi dé chiém dung hodc st dung phi bao tri vao
cac muc dich khac va sé phai ban giao ngay cho BQT sau khi
dugc thanh lap tai Hoi nghi nha chung cu lan dau.

3. Can d8i méi mé hinh quan ly van hanh nha chung cu

Do dac thu khu chung cu la tdp hgp cla rat nhiéu chi sé hiiu
nén viéc thuc hién quyén cltia chl sé hiiu nay khéng phai dugc
thuc hién mét cach don 1é, ma théng qua ca ché tap thé quyét
dinh, cu thé Ia Héi nghi nha chung cu va Ban quan tri. H6i nghi nha
chung cu phai c6 quyén quyét dinh cao nhat déi vai tat ca cac van
dé lién quan dén quan ly st dung va van hanh nha chung cu.

Tai cac khu chung cu, ty 1é s& hiu tu nhan trong moét nha
chung cu c6 thé 1én dén 80% - 90%, nhung sau khi ban giao
can h, chti dau tu van ndm quyén quan ly toa nha hodc chi
dinh don vi thudc cht dau tu quan ly van hanh. Néu cha dau tu
khong phan bé gia thanh phan dién tich dé xe 6t6 trong tang
ham, thi phan dién tich nay thudc s& hitu riéng ctia ch dau tu.
Trong trudng hop nay, ch dau tu cé thé lai dong vai trd la chd
s& hiru phan dién tich 16n nhat trong cac cha s hiu tai khu
chung cu. Theo quy dinh ctia Luat Nha & (nam 2014), vai tro cda
ch(i dau tu sau khi ban giao can ho khong con nhiéu, bao gom
trach nhiém hoan tat cac tha tuc cap gidy chiing nhan quyén
st dung dat va tai san gan lién véi dat va thu tuc thanh 1ap Ban
quan tri (t6 chic héi nghi lan dau), ban giao quy bao tri 2% cho

Ban quan tri, thuc hién nghia vu bdo hanh, bdo tri cong trinh
theo quy dinh va hoan thanh cac thd tuc quyét toén céng trinh
du an véi co quan chuic nang.

Trudc thoi diém Luat Nha & (ndm 2014) c6 hiéu luc, dé ngudi
dan lap ra Ban quan tri nha chung cu da kho, nhung dé van hanh
no6 con khé hon nhiéu, tham chi, nhiéu ngudi cho rang, Ban quan
tri nha chung cu la hitu danh vé thyc. Ludt Nha & (nam 2014) da
thay d6i co ban co ché phap ly ctia Ban quén tri nha chung cu.
Theo d6, Ban quan tri c6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai
khoan riéng. Luat Nha & nam 2014 ciing thiét ké hoat déng ctia
Ban quan tri giéng nhu mé hinh mét céng ty c6 phan hay hop
tac xa. Cac chu s& hitu can ho sé dong vai trod 1a “cd dong” hay

“xa vién”. Nhu vay, Ban quan tri c6 thdm quyén nhan danh chinh
minh thuc hién cac giao dich véi don vi quan ly van hanh hay cac
nha cung cap dich vy, thiét bi. Day c6 thé néi la mét budc tién In
nham trao quyén cao han cho cac chui s& hitu va cling la bao vé
Igi ich cac chd thé khéc khi tham gia giao dich véi Ban quan tri.

Tuy nhién, Ban quan tri giéng nhu Hoi ddng quan tri clia cong
ty thuc hién cac trach nhiém va ra cac quyét dinh nhan danh va vi
Igi ich clia cac cu dan. Trong trudng hgp nay, cac cu dan rat can c6
Ban kiém soat ton tai doc 1ap vai Ban quan tri dé c6 thé kiém tra,
giam sat dé€ dam bao hoat ddng ctia Ban quan tri 1a phu hgp vai
quy dinh phap luat, quy ché va vi lgi ich clia cac cu dan.

Phdi c6 cdc quy dinh lién quan dén viéc trinh tu tha tuc

t6 chirc Héi nghi nha chung cu, han mirc quyét dinh cia Ban

quadn tri, tiéu chudn, quyén va nghia vu cia Truéng ban quadn
tri giéng nhu diéu Ié cia mét doanh nghiép. D€ Ban quan tri
6 thé hoat déng hiéu qua ding theo quy dinh cua phdp ludt
doi hdi Ban qudn trinha chung cu' phdi thét su cé trinh dé hiéu
biét, am hiéu cdc quy dinh phdp ludt ciia Nha nud’, cé chuyén
mén nghiép vu vé quan ly va bdt buéc phai dugc cdp chiing
chi dé duoc hoc I6p béi dudng nghiép vu quan ly védn hanh
nha chung cu.

$688203 XAY DUNG & BO THI
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Néu nhin nhan cac cu dan giéng nhu c6 déng trong cac
cong ty, thi viéc ap dung mét mé hinh tuong tu nhu quan trj
doanh nghiép la hoan toan phu hop va tan tién cho mé hinh t6
chuic hoat ddng clia Hoi nghi nha chung cu - Ban quan tri - Ban
kiém soat. Qua nghién ctiu thuc té, tac gid cho rdng mé hinh
Ban quan tri theo so d6 dudi day la mé hinh ly tuéng va phu hop
vGi xu thé phat trién trong tuang lai.

I NGH] N 'ﬁc-t‘:‘ur

BAN QUAN TR| TRUGING BAN KIEM SOAT

BAN QUAN TR

==
Phu trach tal-chinh, Phy triich - Phymich i -
mua-sim, bio-hiém Vin-hanh, bio-tri An-toan, an-ninl 1

So dé 3: So dé Ban quan tri nha chung cu
can nghién cdu dp dung

4. Nhiing gidi phap da va dang trién khai thuc hién dé
han ché cac mau thuan, tranh chap trong quan ly van hanh
nha chung cu hién nay

Nam 2019, B6 Xay dung da thuc hién ra soat va c6 bdo cdo
s6 672/BC-BXD ngay 16/4/2019 gtii Uy ban phép luat ctia Quéc
hoi dé t6 chuc Phién gidi trinh vé viéc thuc hién phap luat vé
quan ly, st dung kinh phi bao tri nha chung cu. Bdo cao da xac
dinh r6 cac mau thuan, ton tai, tranh chap, khi€u nai chu yéu
trong viéc quan ly st dung nha chung cu nhu sau: Cham té chiic
Ho6i nghi nha chung cu, khéng thanh 1dp dugc Ban quan tri;
Doéng gop, ban giao, quan ly va st dung kinh phi bao tri phan s&

htu chung, kinh phi quan ly van hanh; Xac dinh s& hiu chung,
s@ htu riéng; Thu chi tai chinh, quy ché hoat déng ctia Ban quan
tri; Gia dich vu nha chung cu, khéng théng nhat lua chon don
vi quan ly van hanh nha chung cu... Trén co s& xac dinh nguyén
nhan cla cac ton tai, vudng mac, BO Xay dung da dé xuat cac
gidi phap dé giai quyét, thao gé.

Ngay 13/5/2019, Uy ban Phéap luat ctia Quéc hoi cé vin ban
s6 2298/KLUBPL14 két luan Phién giai trinh vé viéc thuc hién
phap luat vé quan ly, st dung kinh phi bao tri nha chung cu hién
nay, nhitng vuéng mac bat cap va giai phap thao gé&. Trong van
ban nay, Uy ban Phap luat cia Quéc hoi ciing da danh gia cao
tinh than, trach nhiém, cht dong ctia B6 Xay dung trong viéc
hoan thién phap luat va té chuic thi hanh phap luat vé quan ly,
st dung nha chung cu. Dong thai, dé nghi B Xay dung tiép tuc
hoan thién phap luat cling nhu tdng cudng céng tac phé bién
tuyén truyén giao duc phap luat vé quan ly, s&t dung nha chung
cu, ting cudng céng tac, thanh tra, kiém tra, phéi hop vai cac
€d quan ¢ lién quan x ly dut diém cac tranh chap, khiéu nai
c6 lién quan....

Ngay 15/9/2021, B6 Xay dung da tiép tuc ban hanh Chi thi
s6 02/CT-BXD vé tang cudng céng tac quan ly, sit dung kinh
phi bao tri phan s& hitu chung nha chung cu, dong thoi da
tién hanh thanh tra d6i vai nhiéu chu dau tu, Ban quan tri nha
chung cu tai mot sé dia phuong. Bé Xay dung da ban hanh
18 két luan thanh tra d&i véi 18 ch dau tu va 17 Ban quan tri
tai 24 nha chung cu/cum nha chung cu, da buéc 12/18 cha
dau tu phai gti vao tai khoan kinh phi bao tri theo quy dinh
va quyét toan dé chuyén ngay cho Ban quan tri nha chung cu
vGi téng s6 kinh phi bdo tri hon 344,96 ty déng, budc 5/18 chu
dau tu trd lai 2.080m? dién tich 1an chiém cho cu dan (c6 gia tri
khodng 62,40 ty déng), da xi phat vi pham hanh chinh 08/18
cht dau tu véi téng sé tién 1a 1,03 ty déng, cac két luan thanh
tra da gidi quyét dut diém nhiéu ki€n nghi, khiéu nai gay gat
cta cu dan, gop phan én dinh cudc séng cdia ngudi dan, dam
bao an ninh, trat tu dia phuong.

Chung cu Goldmark City — Ha Noi phu kin béng rén trén cdc tda nha dé phan déi cha dau tu

I HOcC VIEN CAN BO QUAN LY XAY DUNG VA DO THI
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Bén canh d¢, dé khic phuc cac ton tai, han ché trong linh
vuc quan ly, s& dung nha chung cu, B6 Xay dung da trinh
Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 30/2021/NB-CP ngay
26/3/2021 slra d6i, b6 sung moét sé Diéu ctia Nghi dinh sé
99/2015/NB-CP trong dé c6 quy dinh cu thé vé ban giao
kinh phi bao tri phan s hiru chung ca nha chung cu, tha
tuc cuéng ché ban giao kinh phi bao tri, déng thai, da trinh
Chinh phd ban hanh Nghi dinh s6 16/2022/ND-CP ngay
28/1/2022 quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong hoat
déng xay dung trong d6 c6 stra déi, b6 sung quy dinh vé moét
s6 hanh vi cé lién quan dén viéc ban giao, quan ly st dung
kinh phi bao tri phan s& hitu chung clia nha chung cu cac
hanh vi vi pham va ché tai x{r ly d6i véi cac vi pham dé tiép
tuc thao g& nhiing khé khan, vudng mac nham han ché mau
thuén, tranh chép gilra cac cha thé cé lién quan trong qua
trinh quan ly, st dung nha chung cu: Chu dau tu, Ban quan
tri, nguai dan...

DE tiép tuc hoan thién cac co ché, chinh sach trong linh
vuc nha &, trong dé c6 ndi dung vé quan ly, van hanh nha
chung cu, B6 Xay dung cling dang cling véi cac B, nganh cé
lién quan nghién ciu, xay dung du thdo Luat Nha & (sta déi)
trinh Quéc héi thong qua vao cudi nam 2023. B Xay dung
xin ghi nhan y kién ki€n nghi ctia c( tri thanh ph Ha Noi dé
nghién cliu trong qua trinh xay dung Luat Nha & (sta déi).

5. Két luan, kién nghi

Nhu vay c6 thé thdy, quan ly s&r dung va van hanh nha
chung cu la mét trong nhiing van dé can dugc Nha nuéc hét
sic quan tam. Pay la linh vuc ma Nha nudc phai cé su quan

ly chat ché, théng qua viéc ban hanh quy dinh cu thé lam
cd s& phap ly cho céc t6 chic, ca nhan lién quan tuan thq,
dam bao duy tri chat lugng cla céng trinh, trong d6 c6 nha
chung cu, sy an toan va thuan tién cho nguai s& dung nha
chung cu. Béng thaoi gidi quyét cac mau thuan, tranh chap
va xung doét Igi ich gitta nhitng bén lién quan trong qud trinh
van hanh, st dung nha chung cu hién nay nham dam bao
hai hoa Igi ich clia cac bén va tuan tha ding cac quy dinh
clia phap luat.

Sau khi ban hanh cac quy dinh quén ly can t6 chic thanh
tra, kiém tra gidm sat su tuan tha thuc hién phap luat cla cac
bén lién quan. Dong thai, cn ¢ ché tai xt& phat d0 manh dé
xU ly cac vi pham cla céc t§ chuc ca nhan lién quan trong qua
trinh quan ly van hanh va st dung nha chung cu nham dam
bao su nghiém minh cta phap luat hién hanh.

Mét sé kién nghi:

T cac nghién ctu, phan tich & trén, tac gia xin néu mot sé
ki€én nghi nhu sau:

M6t la, BO6 Xay dung can tiép tuc ban hanh cac van ban
hudng dan Luat Nha & nam 2014 dé lam rd pham vi quyét
dinh déi véi cac phan dién tich chung va thiét bi thuéc sé hiu
chung la thuc su can thiét d€ bado ddm du an nha chung cu
dugc van hanh an toan theo ding cong nang, thiét ké phé
duyét, b6 sung quy dinh vé quan ly dé€ han ché tranh chap phi
bao tri 2%.

Hai la, ti€p tuc hoan thién quy dinh chi tiét vé co ché hoat
déng, phan dinh vé thdm quyén quyét dinh cta Héi nghi
nha chung cu va Ban quan tri dua theo mé hinh Ban qudn
tri clia cdng ty c6 phan. Can c6 cac ché tai dé x ly vi pham
clia cac bén lién quan trong qua trinh quan ly van hanh nha
chung cu.

Ba la, cdn b6 sung m6 hinh Ban kiém soat dé kiém tra,
gidam sat qua trinh hoat déng, thuc thi cia Ban quan tri. Hy
vong rang, cac giai phap & trén sé gop phan nang cao hiéu
qua quan ly nha chung cu trong béi canh hién nay, hai hoa
dugc lgiich cla cac bén, dac biét la bao vé tot quyén va lgiich
hop phap clia cdc cu dan va ngudi st dung trong cac chung
cu tai thanh pho Ha Néi.

Tai liéu tham khao:

1. Luat s6 65/2014/QH13 ngay 25/11/2014 vé Nha &.

2. Luat s6 66/2014/QH13 ngay 25/11/2014 vé Kinh doanh
bat déng san.

3. Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP ngay 20/10/2015 hudng
dan thi hanh Luat Nha &.

4. Nghi dinh s6 16/2022/NB-CP ngay 28/1/2022 quy dinh
xU phat vi pham hanh chinh trong hoat déng xay dung.

5.Théng tu 02/2016/TT-BXD ngay 15/2/2016 quy ché quan
ly nha chung cu.
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