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NGHIEN CUU VA UNG DUNG -

XAC PINH CAC NHAN TO
GOP PHAN VAO SU THANH CONG CUA NHA THAU PHU

IDENTIFY FACTORS THAT CONTRIBUTE TO THE SUCCESS OF

SUBCONTRACTOR

Tém tat: Nha thau phu gilr vai trd ngay cang quan trong trong
viéc hoan thanh mot du an. Nghién ctu nay tap trung vao nha thau
phu théng qua cudc khao sét y kién clia cac bén trong xay dung &
khu vuc TP. H6 Chi Minh va tir d6 tim ra cac nhan t6 gép phan vao su
thanh céng cla t6 chiic nha thau phu. T nhiing nghién clu trudc
va qua y kién clia cac chuyén gia, xac dinh dugc 36 nhan t6 tham
gia trong nghién ctu nay. Nhiing phét hién clia nghién cdu gitp
cac nha thau phu ci thién viéc t6 chic dé nang cao co hoi thanh
cong trong hoat déng kinh doanh va hé trg nha thau chinh lua chon
dugc cho minh mét nha thau phu dap Ung dugc yéu cau dét ra.

Tu khéa: Nha thau phu, nha thau chinh, nhan t6, du an,
xay dung.

Abstract: Subcontractors play an increasingly important
role in completing a project. This study focuses on subcontractors
through a survey of opinions of construction parties in the city area
of Ho Chi Minh City, from which find out the factors that contribute
to the success of the subcontractor organization. From previous
studies and opinions of experts, 36 factors participating in this
study were identified. The findings of the study help subcontractors
improve their organization to increase their chances of success in
business operations and assist the main contractor in choosing a
subcontractor that meets the given requirements.

Key words: Subcontractor, main contractor, factor, project,
construction.
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1.Pat van dé

Nha thau phu la mét trong nhiing nhan té quan trong gép
phan vao viéc hoan thanh mét cong trinh xay dung. D& duoc
tham gia vao mot du an xay dung, nha thau phu can dugc nha
thau chinh lua chon. Nha thau phu dugc chon phai cé té chuic
t6t v6i nhimng nhan té ndi trdi so vdi cdc nha thau phu khac, vay
nhiing nhung t6 néi trdi clia nha thau phu trong viéc t6 chiic
hoat dong do6 la gi? Méi lién hé va tac dong cla cac nhan t6 do
dén t8 chuic thau phu ra sao? Tam quan trong clia cac nhan té
dé déi véi qua trinh t8 chiic hoat dong clia moét nha thau phu
nhu thé nao? Cac nhan t6 xem xét & day la cac nhan t6 bén
ngoai tac dong vao nha thau phu va cac nhan t6 bén trong clia
nha thau phu phai dat dugc trong qua trinh hoat déng minh.
Chinh cac nhan t6 dé sé gép phan vao sy hoat déng kinh doanh
cta nha thau phu & hién tai ciing nhu dinh huéng phat trién
trong tuong lai.

Vi hi vong tim ra gidi phap kha thi dé gidi quyét mot s
van dé néu trén trong moi trudng xay dung tai TP. H6 Chi Minh,
nghién ctu nay dugc hinh thanh. Két qua nghién cdu dua ra
phuong hudng hoat ddng cho mét nha thau phu biét ho sé nén
lam gi, nén dau tu vao dau dé céng ty ngay cang phat trién va
dua dén thuan Igi cho nha thau phu dé dat dugc thanh céng
trong té chuic. Két qua cling dem dén cho cac nha thiu chinh
¢ thém mot ca sé ving chic trong viéc lua chon, danh gia nha
thau phu trudc khi dua ra quyét dinh chon nha thau phu dé
cuing thuc hién cong viéc ctia minh mét cach hiéu qua nhat.
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2. Mét s8 nghién ciiu trong va ngoai nudc lién quan

SanvidoV va cdng su (1992) str dung (Critical Success Factors
- CSFs) cho viéc mé hinh cai tién qua trinh xay dung; Nguyén
Duy Long, D6 Thi Xuan Lan (2003) da xac dinh dugc c6 4 nhan
t6 chinh anh huéng dén su thanh céng cda du an xay dung &
TP. H6 Chi Minh la: Tao diéu kién thuan Igi cho céc bén, nang luc
cUa cac bén tham gia, quyét tam thuc hién, chia sé théng tin;
Chan A.PC, Scott D, Chan A.P.L (2004) s& dung CFSs kham pha
ra cac nhan t6 anh hudng dén su thanh cong cia mét du an xay
dung. Cac nhan té chinh anh hudng dén suthanh céng ctia mét
du an xay dung dugc phan loai thanh 5 nhém chinh bao gém:
Cac hoat dong quan ly, cac yéu t6 lién quan dén du an, moi
trudng bén ngoai, thi tuc clia dy an, cac yéu t6 lién quan dén
con ngudi. MGi nhom chinh sé c6 nhiéu yéu t6 nhé va gilia cac
nhom chinh nay c6 méi quan hé tuong quan qua lai lan nhau.
Tran Lan Anh (2005) da xac dinh dugc ¢ 21 yéu t6 & cac giai
doan khéac nhau anh huéng dén su thanh cong cla dy an xay
dung chung cutai TP. H6 Chi Minh, trong d6 ¢6 11 yéu té c6 dnh
hudng quan trong nhét. S. Thomas Ng. Ziwei Tang, Ekambaram
Palanesswaran (2009 ) st dung CFSs da kham phéra 31 nhan té
gop phan vao su thanh céng ctia nha thau phu thiét bi chuyén
sau trong.

3. Phuong phap nghién ctiu

Trong nghién ctu nay, cac nhan t6 dugc lay ti cac nghién
clu trudc day ciing nhu théng qua viéc tham khao y kién clia
cac chuyén gia trong linh vuc xay dung. C6 36 nhan té gop
phan vao su thanh céng ctia nha thau phu dugc xac nhan, xem
Bang 1 bén duéi:

Bang 1: Cac nhan t6 gép phan vao su thanh céng cta nha
thau phu (36 nhan t6)

Cac nhan t6 bén ngoai gép phan vao su thanh céng cia nha R
STT . Nguoén
thau phu
1 | Budng 16i,chinh sach ctia Chinh Phii - Nha Nudc. [1]
2 | Tinh hinh chinh tri [m
3 | Lai sudt va diéu khoan cho vay [2]
4 | Tinh hinh thi trudng vé nhu cau xay dung [2]
5 | Tinh hinh gid ca thi trudng (vat liéu, nhan cong, mdy mdc...) [2]
6 | Nguén cung cap vat tu (6n dinh, tét, gid hap ly...) [2]
Cac nhan t6 bén trong gép phan vao su thanh céng cia nha R
STT . Nguon
thau phu
1. Cdc nhan t6 vé nang luc kinh nghiém:
1 | Quy mé va sé lugng cla cac hgp dong da hoan thanh Chuyén gia
2 | Thuong hiéu clia cong ty Chuyén gia
Nang lyc cap quan ly 1anh dao va cach thc t6 chic quan ly cong L
3 Chuyén gia
ty
4 | Tang trudng vé s6 lugng nhan vién [11
5 | Trinh d6, ky ndng ctia ddi ngl nhan vién [3]
6 | Tinh than va hiéu suat lam viéc cGia nhan vién [3]
7 | Chuong trinh dao tao nghiép vu cho nhan vién [
8 | Trinh d6 tay nghé ctia céng nhan [3]
9 | Chuong trinh ké hoach hoat dong ctia cong ty [1]
10 | Chinh séach tuyén dung va dai ngd cho nhan vién ctia cong ty Chuyén gia
i Kha ndng dép tng yéu cau cong nghé thi cdng ctia du an hodc nha 3]
thau chinh
. Cach thiic mua sdm vat tu, thiét bj theo du an (mua truc ti€p, qua 3]
daily, qua ty nhiém...)
Jl. Cdc nhan té vé néng luc tai chinh:
1 | Téng tai san va téng ng phai tra ctia cong ty [2]
2 | Tang trudng vé doanh thu va Igi nhuan clia cong ty [1]
3 | Phuong thuc thanh toan hgp déng Chuyén gia
4 | Khd nang cung cap tai chinh ctia céng ty. Chuyén gia

Tac gid st dung mé hinh nghién cdu tiép thi dé thuc
hién nghién ctu nay. M6t bang cau hoi so b dugc thiét
ké dé tham khéo y kién cta chuyén gia. Sau khi nhan dugc
phan héi tur y ki€n chuyén gia thi bang cau hoi dugc chinh
stra va hoan chinh. Cu6i cung, c6 mot bang cau hoéi khao
sat hoan chinh gém hai phan dung dé thu thap sé liéu. Si
dung thang do Likert 5 diém c6 thang danh gia khac nhau
tl “1” dén “5” tuong duong vdi muic y nghia ti “Khéng
quan trong” dén “Cuc ki quan trong” dé danh gia muc dé
anh huéng dén cha cac nhan t6 dén sy thanh céng cda nha
thau phu.

Bang cau hoi sau d6 gui dén cac doi tugng lién quan va
chuyén gia dé thu thap dt liéu. TAc gid da gui truc tiép ciing
nhu nh& qua ban bé da gui dén cac ddi tugng cé lién quan
dén nghién ctru nay 330 bang cau hoi. Két qua thu dugc 225
bang cau hdi (trong dé cé 203 bang cau hdi hop 1é va 23
bang cau héi khong hop 18). Déng thai, tac gia ciing gui qua
dudng email va két qua thu dugc la 16 bang cau héi hgp Ié.
K&t qua bang cau hoi hop 1é thu thap dugc la 219 bang.

4. XU ly va phan tich sé liéu

Panh gia mdc d6 anh hudéng cla cac nhan t6 dén sy
thanh céng clia nha thau phu trong xay dung.

Xem xét cdc nhén té trong nghién ciu nay cé ddng tin céy
trong téng thé khéng

Thong qua kiém dinh T-test dé xac dinh cac nhan t6 dang
tin cdy cla téng thé (significant iterms) trong nghién cdu
nay. V&i muc dé tin cdy dugc lya chon la 95% tuong ung véi
a=0.05 va vdi s6 lugng mau la 219 quan sat thigid trity,g  os=
1.97. St dung phan mém SPSS ta c6 két qua cla phép kiém
dinh T-test dugc téng hgp nhu trong bang bén dudi (Xem
bang két qua téng hgp kiém nghiém T-test bén dudi)

Vi gia tri “t” tiéu chuadn dé c6 thé khdng dinh cac nhan
t6 tin cdy cho tong thé la I6n hon hodc bang t,5 5= 1.97
véi muc d6 tin cdy 1a 95%. Nhu vay, theo Badng 2 bén dudi ta
€632 nhan t6 1a tin cay cho téng thé vi c6 gia tri kiém dinh t
> 1.97 va 04 nhan t6 1a khong tin cay cho téng thé vi cé gia
tri kiém dinh t < 1.97 d6 1a“dudng 16i chinh sach cda Chinh
phl nha nudc”; “tinh hinh chinh tri”; “tang trudng vé so
lugng nhan vién”; “kiém soat kha nang gay ra tiéng déng, 6
nhiém méi trudng cia may moc thiét bi thi cong” (04 nhan
t6 nay sé khong xét dén cho phan tiép theo).

Ddnh gid dé tin cdy ctia thang do

D6 tin cay |a kiém tra vé muc dd chit ché ma cac muc
héi trong thang do tuang quan véi nhau. D€ danh gid muc
do tin cay cta thang do ta dung hé s6 Cronbach a. Theo
Hoang Trong va déng nghiép (2018) cho rang mot tap hgp
cac muc hoi dung dé do ludng dugc danh gia l1a t6t phai cé
hé sé alén hon hodc bang 0.8, tir 0.7 dé€n gan 0.8 la st dung
dugc. Ta kiém tra su phu hgp clia cac nhan t6 da théa man
kiém tra nhan té tin cay cGa téng thé (gém 32 nhan t8). K&t
qua cho thay Gia tri Cronbach anpha téng thé 13 0.911 1&n
hon gia tri yéu cau la 0.8 nén thang do ludng da st dung
la tot.

s6942024 XAY DUNG & DO THI
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Xép hang cdc nhén té va xdc dinh cdc nhén té thanh céng
quan trong

Cac nhan t6 dugc xép hang tur 1 dén 32 thong qua gia tri
trung binh cta ching. Nghién ctru cing ghi nhan rang cac
nhan t6 cé gia tri trung binh I6n hon 3.45 dugc xem la cac
nhan t6 thanh cong quan trong (CSFs).

Bang 2: K&t qua cua kiém dinh T-test; Danh gia dé tin
cay cua thang do; xép hang cac nhan t6

Cronbach'

) . s Alpha if
Nhin to gép phan vao sy thanh Item
cong ciia nha thau phu t df Mean Deleted Rank Note
Tinh hinh gié ca thi truong (vat liéu, 18.604 218 4.07 909 1 CSF
nhén céng, may moc)
Nang luc chp quan 1y lanh dao va cach 18.893 218  4.04 908 2 CSF
thire t6 chirc quan ly cong ty
Bién phap to chirc cong truong 16.639 218 3.94 907 3 CSF
Ngudn cung cdp vat tu (6n dinh, tot, 15518 218 3.91  .909 CSF
gid hop 1y)
Trinh d9, k¥ nang cua d6i ngli nhan 16.867 218 3.90 907 5 CSF
vien
Kha ning cung cAp tai chinh ctia cong 16.733 218 3.89 907 6 CSF
ty
Tinh hinh thj truong vé nhu cau xdy ~ 14.883 218 3.8 910 7 CSF
dung
Tinh than va hi¢u suét lam viéc ctia 15.642 218 3.87 .907 8 CSF
nhan vién
Méi quan hé voi nha thiu chinh, tw 14450 218 384 908 9 CSF
van, chu dau tu
Thuong hiéu cua cong ty 11.731 218 3.77 .908 10 CSF
Kha ning d4p img yéu ciu cong nghé 13.606 218 3.76 908 11 CSF
thi cong cua du an hodc nha thau
chinh
Kha ning dép img vé yéu cdu tiéndo 11709 218 3.73 907 12 CSF
cua nha thau chinh (yéu cau vé nguon
nhén lyc, thiét bi may moc, vat tu)
D& xuét gidi phap k¥ thut, bignphdp 13.136 218 372 .907 13 CSF
thi cong va bién phdp cung tmg, kicm
soat chat luong vat tu thiét bi
Mbi quan hé véi cac t6 chirc cung cdp 11.092 218  3.68  .908 14 CSF
tai chinh (ngén hang, tin dyng...)
Trinh d6 tay nghé ctia cong nhan 11.867 218 3.67 908 15 CSF
Chinh sach tuyén dung va ddi ngd cho 10.226 218 3.65 .908 16  CSF
nhan vién cua cong ty
Hé théng quén 1y chat luong cua cong 11.113 218  3.63  .907 17 CSF
ty
Lai suét va diéu khoan cho vay 10.152 218 3.63 913 18 CSF
Tang truong vé doanh thu va loi 9.340 218 3.59 .907 19 CSF
nhuén cua cong ty
Kha nang hop tac gitta cac bén tham  10.838 218  3.59 908 20 CSF
gia trong qud trinh xay dung
Méi quan h¢ voi nha cung cép vt tw, 10.072 218 3.56 908 21 CSF
may moc, thiét bi thi cong
Dim bdo kha nang vé huy dong, vé  10.006 218 3.51 908 22 CSF
chat luqng va vé hiéu suat ciia may
moc thiét bi thi cong
Chuong trinh ké hoach hoat dongcua 7.579 218 3.48 908 23 CSF
cong ty
Téng tai san va tong no phai tré cia 7471 218 3.46 908 24 CSF
cong ty
Kha nang tmg pho véi cac tinh hubng 7.317 218 345 909 25 CSF
bat ngo
Thuc hién an toan lao ,d(f)ng vé Sil:lh 6.508 218 3.43 908 26 -
moi truong, phong chong chay no cua
cong ty
Phuong thirc thanh toén hop ddng 6.927 218 3.40 .908 27 -
Qui mo va san luong cic hop dong dd  5.605 218  3.37 912 28 -
hoan thanh
Méi quan h¢ voi cac cdp, coquancd  5.063 218 336 911 29 -
tham quyén, cong doan...
Chuong trinh dao tao nhiép vu cho 5.124 218 3.29 909 30 -
nhén vién
Mirc d6 dap (mg cac yéu cAu vébao  3.480 218 320  .908 31 -
hanh cong trinh
Céch thirc mua sém vat tu, thiét bj 3.037 218 3.8 908 32 -

theo du 4n (mua tryc tiép, qua dai ly,
qua iy nhi¢m)
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5. K&t qua phan tich nhan té chinh

Muc dich chinh clGa phan tich nhan t6 1a dé giam sé
lugng cac bién véi lugng théng tin mat mat téi thiéu
nham phat hién cdu trdc trong méi quan hé gilra céc
bién. Phuong phéap phan tich nhan t6 trong nghién ciu
nay dugc ap dung dé€ phan tich nhan té két hop véi viéc
xoay cac nhan t6. Cac nhan té6 dua vao trong phan tich
nay la cac nhan té dugc xép hang tur 1 dén 25 théng qua
gia tri trung binh trong Bang 2 & trén. Cac nhan té nay
¢6 trung binh Ié6n hon 3.45 va dugc xem nhu la nhan té
thanh céng quan trong (CSFs).

Phan tich bdng hé sé “KMO” va kiém dinh “Bartlett’s
Test of Sphericity” gia thuyét khong (Ho): Cac bién khong
c6 tuong quan vdi nhau trong téng thé (tdc la ma tran
tuong quan téng thé 1a ma tran daon vi). Diéu kién du dé
phan tich nhan t6 thich hgp la: 0.5 < KMO < 1.

K&t qua cho thay: KMO = 0.881. Nhu vay, phan tich
nhan té la thich hagp.

Kiém dinh gia thuyét Ho dugc biéu hién qua dai lugng
kiém dinh gia tri Approx. Chi-Square. Dai lugng nay cang
I&n thi ta cang c¢6 nhiéu kha nang bat bo gid thuyét
khong nay. O day ta thay Approx. Chi-Square = 1.826E3 la
kha I&n. Vay ta c6 thé bac bd gia thuyét khéng nay. Nhu
vay, cac bién ¢6 su tuagng quan vdi nhau trong téng thé.

C6 06 thanh phan vai engeivalue 16n hon 1 dugc trich
xuat. Téng cdng 6 truc thi gidi thich dugc 56.947 % = 60%
téng s6 liéu. 06 thanh phan sé duoc trinh bay cu thé bén
dugi Bang 3

Bang 3. K&t qua phan tich nhan t6

Nhin tb Variance  Nhén t§ gop phéin vao sy thanh cong ciia Factor
explained (%) nha thiu phu loading
Pé xuit giai phap ky thuat, bién phap thi
cong va bién phap cung tng, kiém soat chat 0,677
luong vét tu thiét bi
Kha néng dép mg vé yéu céu tién d6 ciia nha
thau chinh (yéu cau vé ngudn nhan lyc, thiét 0,643
bi may mdc, vt tu)
Bién phép td chirc cong truong 0.616
Nhém nhén 6 1: Kha nang tmg phé vdi cac tinh huéng bat ngy 0,593
Tién d¢, chat 13.506 . .
Kha nang dap tmg yéu cau cong nghé thi
luong R . i N L , 0,563
cong cua du an hodc nha thau chinh
Pam béo kha nang vé huy dong, vé chit
lugng va v& higu suét cia may moc thiét bi 0,479
thi cong
Kha nang hop tac gilta cac bén tham gia trong 0.446
qua trinh xay dung ’
Hé théng quan 1y chét lugng cua cong ty 0,434
Nang lyc cép quan Iy lanh dao va cach thirc 0673
td chirc quan ly cong ty :
Nhém nhén to 2: Tinh thin va hiéu suit 1am viéc ciia nhan vién 0,656
Nang luc, kinh
nghiém cua to Trinh d9, ky nang cua di ngii nhan vién 0,643
. A 11.518
hire (N, R
chic (Nguon Trinh d6 tay nghé ciia cong nhan 0,606
nhan lyc)
Chinh sach tuyén dung va di ngo cho nhan 0.524
vién clia cong ty ?
Chuong trinh ké hoach hoat dong cua congty 0,456
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Nhén tb Variance  Nhan td gop phin vao su thanh congciia Factor
explained (%) nha thau phu loading

Téng tai san va tong no phai tra ctia cong ty 0,754

Nhém nhan té 3: Tang truong vé doanh thu va loi nhudn cua 0.666

Ning lye tai 9.592 cong ty

chinh Kha nang cung cép tai chinh cia cong ty. 0 613
Thuong hiéu cta cong ty 0.573
Mbi quan h¢ vé6i nha cung chp vat tu, may 0.728
moc, thiét bi thi cong :

Nh]ém nhén to 4: 8721 Méi quan hé véi nha théu chinh, tu vén, chu 0.689

Moi quan hé dau tu :
Mbi quan hé véi cc t6 chirc cung cip tai 0.666
chinh (ngan hang, tin dung...) :
Ngudn cung cap vét tu (6n dinh, tbt, gia hop 0.807

Nhém nhén t6 5: 1y...) :

o 7.256

Gid ca Tinh hinh gi4 c4 thi truong (vat li¢u, nhan 0.680

cdng, may moc...) )
I3 A A 7 2

Nhém nhén FO 6: Lai suét va diéu khoan cho vay 0.833

Thi trudng vé 6.355

nhu ciu xiy dung Tinh hinh thi truong vé nhu cu xay dung 1.642

6. Kétludn

Pé giadi quyét dugc nhiing van dé dat ra trong nghién cuu
nay, tac gia da sir dung thong ké hoc va mot sé phuong phap
phan tich. Tir 36 nhan té tim dugc, qua phép kiém tra xac dinh
nhan té tin cdy cla téng thé dua trén gia tri trung binh dugc
thuc hién qua kiém dinh T-test ta tim ra dugc 32 nhan t6 thoa
man. Cudi cung tir 32 nhan t6 & trén, két hop véi diéu kién gia
tri trung binh cdia cadc nhan t6 16n hon hodc bang 3.45 thi ta thu
dugc 25 nhan t8 va dugc goi la 25 nhan t6 thanh cong quan
trong CSFs (Critical Success Factors ). Thdng qua viéc phan tich
nhan t6 chinh cho 25 CSFs, tac gia tim dugc 6 thanh phan chinh
gop phan vao su thanh céng clia nha thau phu d6 la: “tién do
va chat lugng’,“nguén nhan luc”, “nang luc tai chinh’, “méi quan
hé”, “gia ca", “thi trudng vé nhu cau xay dung” va cac nhan to
trong cac thanh phan chinh nay thé hién xu thé chinh cla tap
di liéu khéo sat, déng thai la cdc nhan t6 quan trong gép phan
vao sy thanh céng clia nha thau phu.

Két qua ctia nghién ctru nay cho thay cac nhan té gop phan
vao su thanh céng cla nha thau phu tap trung chl yéu & cac
nhan t6 thudc vé ti€n do va chat lugng, trinh d6 nang luc kinh

nghiém (ngudn nhan luc) va tiép theo la cac yéu t6 vé nang luc
tai chinh.

Théng qua cac nhan t6 gop phan vao su thanh céng da dugc
tim thay va phan tich & trén. Tac gid mong rang nhiing ngudi lanh

dao cac nha thau phu c6 thé nhin vao dé xem xét cach thuc hoat
déng hién tai ctia minh phu thudc vao cac nhan té dé khéng, can
thay d6i hodc diéu chinh nhiing gi dé phu hgp véi xu thé hoat
déng hién tai, déng thai giip cac nha lanh dao clia cac nha thau
c6 thém mét co s& tham khao dé hoach dinh va dua ra chién lugc
hoat dong kinh doanh clia cdng ty minh, nham cai thién co hoi
thanh cong va tranh di nhiing that bai trong kinh doanh.

Véi cac nhan t6 CSFs tim dugc thong qua nghién ctu nay, hi
vong cac nha thau chinh ¢ thém mot tai liéu tham khao dé xac
dinh liéu nha thau phu minh chuén bi chon c6 kha ning hoan
thanh viéc dugc giao hay khong trudc khi quyét dinh ki hgp déng
vGi nha thau phu d6. Déng thdi, théng qua cac nhan t6 trén ciing
cho phép cac nha quan ly xdy dung phat hién ra cac nhan té thiét
yéu dé c6 thé chuyén dén cho nha thau phu nhiing diéu can thiét
6 thé hoan thanh tét du an trong qua trinh quan ly cac nha thau
phu dé.
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