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Cai cach hanh chinh ¢ Malaixia

€ tui sau khi gianh dugc doc lap (ndm 1963)

dén nay, Malaixia da trai qua cic giai doan

phat trién tit khoi phuc kinh té€ dén céc chuong

trinh phdt trién kinh t€ - xa hoi, dién hinh
nhu: Chinh sach kinh t&€ méi (NEP) - thudc giai doan
phéc thao ké hoach trién vong (OPP1); chinh sdch phat
trién qudc gia (OPP2); thuc hién tdm nhin 2020, nhdm
dua Malaixia trd thanh nuéc cong nghiép méi (NIC). Va
dé thuc hién muc tiéu lau dai d6, cai cdch hanh chinh da
trg thanh mot phén thiét yéu trong phat trién kinh té-xa
héi & quoc gia nay.

G Malaixia, cai cich hanh chinh luén 13 méi quan
tam, chi dao tép trung, sat sao clia nhiing ngudi ding
dau bé may Nha nudc, nhu Tha tuéng, Phoé Thu tudng
Chinh phu théng qua viéc hinh thanh mot s6 co quan
chuyén trach va c6 thdm quyén quyét dinh. Muc tiéu cta
cai cach hanh chinh nham thich ting va xt ly cc van dé
moi nay sinh trong qua trinh phat trién kinh t€ - xa hoi,
tang stc canh tranh cho nén kinh té, khic phuc cac bat
cdp ctia by may, x6a bo quan liéu, tham nhiaing.

Cai cich hanh chinh & Malaixia dugc tién hanh tai
tat ca cac co quan thudc khu vuc cong, véi trong tam la
tai co cdu nham sdp xép gon nhe bd may, ap dung nguyén
tac canh tranh va nguyén tac chat lugng thuc thi cong
viéc. D€ tao diéu kién thuan lgi trong viéc thuc hién va
phdi hop céc chuong trinh céi cdch hanh chinh trong
dich vu co6ng, Chinh phti Malaixia da thanh lap ny ban
Thuong truc do Tong Thu ky cta Chinh phu phu trach,
c6 nhiém vu thuac ddy dich vu cong. Oy ban cé trich
nhiém dam bao cong tac cai cach hanh chinh dugc thuc
hién lién tuc v6i cdc muc tiéu tong thé la: Tao ra nhiing
y tuéng va chuong trinh dé tiép tuc cai thién hé théng
hanh chinh cong; Xéc dinh céc bién phép cu thé nhim
cai thién hanh chinh cong...

Tt cudi nam 1989, Chinh phtt Malaixia da phat dong
Phong trao Vin héa lam viéc hoan hao trong linh vuc
hanh chinh cong va thuc hién thé ché héa nén vin hoa
vé sy hoan hao tai cong sd. Nho phat dong phong trao
nay ma can bo, cong nhan vién da nd luc thay déi y thiic
lam viéc. Két qua da xay dung dugc nhiéu chién lugc va
chuong trinh cai tién dugc thuc hién nhim dat dugc su
hoan hdo, nhu: Tiép cin quan ly chét lugng toan dién
dap ting yéu ciu ctia khach hang; Dao tao nhiing ky ning
cin thiét cho nhan vién d€ quan Iy mot cich hiéu qua
nhiing chuong trinh cai tién; Hop ly hoa, don gian hoa,
giam bét nhiing thi tuc va nhiing quy dinh ruom ra doéi
v6i linh vuc tu nhén; Trién khai cac chuong trinh tin hoc
hod d€ nang cao hiéu qua va nang suét ctia hé thong cong
quyén nhdm hudng t6i mot nén dich vu cong it gidy to.

Bén canh do, Malaixia ciing thuc hién chinh sach cu
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thé trong viéc tra luong, thudng xting dang cho can b,
cong chiic, ti d6 han da ché t6i da nan tham nhing, minh
bach héa Chinh pht, tao diéu kién cho can b, cong chtic
danh hét tdm stic vao cong viéc dugc giao.

V6i muc tiéu hudng t6i sy hoan thién chat lugng
phuc vy, ndm 1993, Malaixia da ban hanh Hién chuong
khach hang, déy 1a su cam két bang véin ban ctia cac co
quan céng quyén déi véi ngudi dan (khach hang) nham
tang cudng tinh than thién véi nguoi st dung dich vu
va dugc niém yét cong khai tai cac tru s& co quan. Viéc
thuc hién Hién chuong khach hang ciing 1a mét trong
nhiing nd luc d€ cai tién dich vu phuc vu khach hang.
Hang nam, Hién chuong khach hang dugc cic co quan
c6 thdm quyén Malaixia xem xét va chinh sta.

Thang 11/1995, mot trong nhiing chién lugc va
chuong trinh cdi tién 1a viéc trién khai 4p dung hé thong
quan ly chét lugng ISO 9000. Malaixia da ap dung bo quy
chuén ISO 9000 trong bao mat hanh chinh, coi d6 via
la cong cu cai tién 1€ 16i lam viéc, viia la cong cu danh
gia hiéu qua, phén loai cong chic. Tiéu chuén ISO 9000
da dugc cic t6 chiic chdp nhan rong rai va dén nay da
¢6 hang ngan t6 chiic dugc cép ching chi phu hgp tiéu
chuén ISO 9000. Chinh phtt Malaixia dugc ddnh gia rat
thanh cdng trong viéc thuc hién chinh sach “mot cta”
nhdm thu hut dau tu va cht truong “Mot Malaixia, nhan
dan la trén hét va thu nhép 1a hang dau”

Dbédy manh chuong trinh tin hoc hda, tiing buéc xay
dung chinh phu dién tu cting dugc Chinh pht Malaixia
quan tam. O mét s6 khu vuc kinh t& phét trién va do thi,
nhiing dich vu hanh chinh céng cht yéu nhu dang ky
thué, hai quan... da thuyc hién thong qua mang dién tu.
bé ting dung hiéu qua cdng nghé thong tin, Malaixia da
thanh l4p Hoi dong Cong nghé thong tin Quoc gia do
Thu tuéng lam Cha tich, Phé Tha tuéng lam Phé Chu
tich, B¢ trudng Bo Khoa hoc-Cong nghé va Sang ché lam
Thu ky. Hoi dong nay da x4y dung TAm nhin phat trién
cong nghé thong tin dé€ “xay dung mdt xa hoi tri thic
trén dat Malaixia v6i su giau c6 vé thong tin, hting manh
vé tri thic, v6i mot hé thong gia tri doc ddo va la xa hoi
tu quan”. Nhu véy, tdm nhin ctia Chinh pht Malaixia d6i
v6i su phét trién cong nghé thong tin cing la tdm nhin
rong, trong do cong nghé thong tin dugc xem nhu dong
luc chinh cho sy phat trién toan dién xa hoi.

Tt nhiing thanh tuu dat dugc trong cong tac cai cach
hanh chinh, ndm 2010, Malaixia da cong b6 Chuong
trinh Cai cach kinh t€ mdéi v6i tdm nhin 2020, dua dat
nudc trd thanh mot nude cong nghiép phat trién véi thu
nhip binh quin dau nguoi dat 15.000 USD/nam, ting
gap 2 lan hién nay.<
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