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Céc giai phap nang cao hiéu qua hoat dong dich vau ngan hang
ban lé cia cac ngan hang thwong mai tai Viét Nam

Solutions to improve the efficiency of retail banking services of
commercial banks in Vietnam

D4 Thi Bich Hdng

Truong Pai hoc Ba Ria-Viing Tau

Email tac gia lién hé: [hongdtb@bvu.edu.vn]

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhan: 24/10/2022
Ngay nhan lai: 23/11/2022
Duyét dang:

Tur khoa:

Ngan hang ban I¢é, dich vu ngan
hang, ngén hang thuong mai,
hi€u qua hoat dong.

Keywords:

Retail banking, banking
services, commercial banking,
operational efficiency.

Phat trién dich vu ngan hang béan 1¢ ngay nay da tro
thanh mdi quan tdm hang dau cua cic ngan hang thuong mai
(NHTM) tai Viét Nam. D¢ gia tang hiéu qua dich vy tir ngan
hang béan 1¢, cac NHTM can phai c6 nhitng nghién ctru va dua
ra nhitng chinh séch thich hop dé phat trién dich vu ban 1é mot
cach khoa hoc va hiéu qua. Bai viét nay tac gia nham phan
tich thuc trang hoat dong va phat trién dich vu ngan hang ban
Ié cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2017-2021, tir d6
tac gia ghi nhan nhitng két qua cic ngan hang da dat dugc
cung nhu chi ra nhitng ton tai cac ngan hang can phai khac
phuc dé nang cao hiéu qua hoat déng cua céc dich vu ngan
hang béan ¢ tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

ABSTRACT

Developing retail banking services today has become the
top concern of commercial banks in Vietnam. In order to
increase the efficiency of services from retail banks,
commercial banks need to research and devise appropriate
policies to develop retail services in a scientific and effective
manner. In this article, the author aims to analyze the current
situation of operation and development of retail banking
services of Vietnamese commercial banks in the period of
2017-2021, from which the author recognizes the results that
banks have achieved along with points out the shortcomings
that banks need to overcome in order to improve the
operational efficiency of retail banking services at
Vietnamese commercial banks.

1. Pit van dé

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam hoa nhap vao nén kinh té thé gisi da dat ra nhidu
co hoi ciing nhu thach thire cho nén kinh té ndi chung va cho nganh tai chinh ngan hang no6i
riéng, do 1a sy tham gia cua cac tap doan tai chinh da qudc gia c6 thé manh vé tai chinh, k¥
thuat va cong nghé tién tién. Ptng trude tinh hinh canh tranh ngay cang khéc liét, bat bude
cac NHTM c6 nhing bude cai cach trong dinh hudng phat trién chién lugc kinh doanh ctia
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minh. Van dé dit ra 1a lam thé nao dé c6 du stc dung viing khi c6 su canh tranh, do6 that sy
la mot thach thire rat 16n dbi voi cac NHTM Viét Nam. Phat trién dich vu ngén hang ban 1¢
(NHBL) di duoc cac NHTM lwa chon 14 xu thé phat trién 1au dai va bén vitng. Day la mot
lwra chon dung din va  phu hop xu hudng vi thuc té cho thAy NHTM nao nim bit co hdi trong
viéc mo rong cung cap céac dich vu NHBL dén di twong khach hang la ca nhén, cac ho gia
dinh, cac td chirc va cac doanh nghi€p vura va nho hién nay dang rat thiéu céac dich vu tai
chinh, thi s& dé dang chiém linh duoc thi trudng, gia ting thi phan cling nhu dem lai ngudn
thu bén vitng cho ngin hang.

Téng quan nghién citu

Thoi gian qua, c6 nhidu nghién ctu lién quan dén hoat dong cua ngan hang ban I¢,
hiéu qua caa ngan hang ban 1é va nhitng dich vu cua ngan hang ban 1é. Phat trién dich vu
NHBL 1a chu dé thu hit duoc sy quan tim ciia nhidu nha nghién ctru. Cac nghién ctru vé
hiéu qua hoat dong ctia cac NHBL da st dung nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau Vé
viée s dung k¥ thuat danh gia va tap hop s liéu, nhung da s6 cac nghién ctru nay chu yéu
tap trung ¢ cac nudc da phat trién c6 nén kinh té tai chinh viing chac va hé thong ngan hang
phat trién cao. Hién tai tai Viét Nam, c6 mot vai nghién ctru vé chu dé phat trién dich vu
NHBL ciing dugc mot s6 nha khoa hoc quan tam nhu Bui Thi Diép (2020), Nguyén Thanh
Binh (2021), Nguyén Qudc Anh (2022).

Trong nhitng ndm qua, Viét Nam c6 toc d6 ting truong kinh té tuong dbi on dinh, cac
chinh sach phép luat di c6 nhing thay d6i tich cuc dé phu hop v6i nén kinh té hoi nhap, tinh
hinh an ninh chinh tri én dinh, day la tién dé quan trong cho sy phat trién thi trudng ngan
hang tai Viét Nam. Cac NHTM da c6 nhiing dinh huéng chung trong 16 trinh phat trién 1a
lua chon dich vu NHBL theo d6 1 chién lugc kinh doanh 14u dai. Tuy nhién, viéc mé rong
phat trién cac dich vu NHBL chua that sy chuyén bién manh mé, cac dich vu ban 1é ciia mot
s0 NHTM it dugc khach hang biét dén, do d6 mirc dong gop vao hiu qua hoat dong kinh
doanh cua CaC ngan hang con turong ddi mang tinh chat khiém tén. Bai viét nay tac gia nham
dé xuat mot sb giai phap cho viéc nang cao hi¢u qué hoat dong dich vu NHBL tai cac NHTM
Viét Nam.

Phwong phap nghién curu

Phuong phap thu thap dir liéu: Tac gia da sir dung phuong phap thu thap dir liéu tha
cap tir cac bai bao, tap chi, cac cdng trinh nghién ctru khoa hoc cua céc nha khoa hoc, céc
giang vién va mot s trang Web dé thu thap thong tin sé liéu lién quan dén phat trién dich
vu ngéan hang ban I¢ ctia cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

Phuong phap xir Iy dir liéu: Trén co s dir liéu thu thap co duoc vé thuc trang phat
trién dich vu ngan hang bén 1¢ tai Viét Nam trong giai doan 2017-2021, tac gia da tong hop
cac so liu théng tin nham danh gia thuc trang va tir 46 dua ra mot sé giai phap dé phat trién
dich vu ngan hang ban I¢é tai Viét Nam trong thoi gian tai.

2. Co sé 1y luan vé ngin hang ban 1é
2.1. Khdi niém vé ngan hang bdn lé

Hién nay, chua c6 mdt khai ni¢m chinh xéc vé dich vu ngan hang ban 1é. Tuy theo
ting quan diém va cach tiép can khac nhau s& c6 nhiéu khai niém khac nhau vé ngan hang
ban 1¢.

Thuat ngr “Ngan hang ban 1€” ¢6 tur gée tiéng Anh la Retail banking. Theo nghia den,
cung cap dich vu ngan hang ban I¢ nghia 1a cung cip cac san pham dén tan tay nguoi tiéu
dung vei s6 lugng nho. N6 nguoc véi ban budn 1a viéc cung cap cho ngudi trung gian Véi
so luong 16n.
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Theo Frederic S. Mishkin, “Dich vu ngan hang ban 1¢ 1a dich vu ngan hang duoc cung
cip dén timg c4 nhan riéng l¢, cac doanh nghiép vira va nho, thong qua mang ludi chi nhanh
hozc khach hang c6 thé tiép can tryc tiép voi cac san pham dich vu ngan hang théng qua cac
phuong tién thong tin dién tir vién thong”.

Theo khéi niém cia WTO - T6 chirc thuong mai thé gi6i, “Ngan hang ban 1¢ 1a noi
khach hang c4 nhén co6 thé dén giao dich tai nhitng diém giao dich cta ngén hang dé thuc
hién cac dich vu nhu gt tién tiét kiém, kiém tra tai khoan, thé chép vay von, thé tin dung,
thé ghi ng va cac dich vu khac di kém”.

Theo cac chuyén gia cta hoc vién Cong nghé Chau A - AIT, “Ngan hang ban I¢ 1a
ngan hang cung tng cac san pham, dich vy ngan hang téi timg c& nhan riéng I¢, cac doanh
nghiép vira va nho thong qua mang ludi chi nhanh, hoic 1a viéc khach hang c6 thé tiép can
tryc tiép vai san pham dich vu ngan hang théng qua cac phuong tién cong nghé thong tin,
dién tir vién thong”.

Theo tir dién Ngan hang va tin hoc, “Retail banking - dich vu ngan hang ban 1¢ 1a dich
vu ngan hang danh cho dong dao quan chung, thudng 1a mot nhom cac dich vu tai chinh gom
cho cho vay tra dan, cho vay thé chap, tin dung chimg khoan, nhan tién giri va céc tai khoan
ca nhan khac ...”.

Tir d6 thay rang, dich vu NHBL cung tng cac san pham dich vu tai chinh t&i timg ca
nhan riéng 1¢, cac doanh nghlep nho va vira, thong qua mang ludi chi nhanh hoac viéc khach
hang tlep can tryc tiép voi san pham dich vu ngan hang théng qua phuong tién thong tin,
dién tir vién thong.

2.2. Diic diém ciia dich vu ngan hang ban lé

- S6 lwong khach hang 16n: D6i tuong phuc vu cuia NHBL la cac khach hang ca nhan,
ho gia dinh, cic DN vira va nho. Do d6, ddi twong phuc vu rat 16m, gom nhiéu thanh phan
trong xa hoi, ngan hang ciing phai tim hiéu khach hang la ai, can gi dé dua ra nhiing san
pham va chinh sach chdm soc khach hang phu hop nhat.

- Quy m6 giao dich: S6 lugng céc giao dich 16n nhung gi4 tri nhitg khoan giao dich
lai nho. S6 lugng giao dich 16n 1a do pham vi khach hang rong, da dang; con gia tri cac khoan
giao dich nho vi muc dich cung cép dich vu chi yéu phuc vy cho tiéu dung. Tuy nhién, mudn
mo rong quy mo cua giao dich thi phai thu hat khach hang bdi sy da dang vé chung loai giao
dich va ¢6 nhiéu hinh thirc khuyén mai ciing nhu nhiéu tién ich di kém.

- Nhu cau khach hang mang tinh thoi diém: Do1 tuong khach hang cua NHBL chu yeu
1a ca nhan. Khach hang nay khong giéng nhur cac t6 chirc kinh té thuong xuyén ¢ nhu cau
d6i voi ngan hang. C4 nhan thi nguoc lai, nhu cau ctia ho mang tinh thoi diém do ho khong
biét trude duoc trong tuong lai s€ phat sinh nhu cau gi nhu di du hoc, mua xe 0 t6, hoac khi
¢6 nhitng moén tién nhan rdi giri vao ngan hang.

- B phuc tap cao: Nén tang cac san phém NHBL dya vao sy hd tro rat nhiéu cia hé
théng cong ngh¢ hién dai, d¢ phic tap cao, cdc cong nghé méi nhu: Internet, mobile phone....
Do d6, doi hoi nhan vién ngan hang phai c6 k¥ ning va kién thirc dé ¢ thé ung dung tét san
phém duya trén nhiéu cong nghé cao. Bén canh do, nhitng san phém dich vy nay can d6 bao
mat cao dé dam bao an toan trong moi giao dich ngan hang ciing nhu quyén lgi ciia khach
hang. Ddi véi khach hang, nhimng san pham dich vu cia NHBL rét da dang va dua trén cong
nghg cao nén doi hoi phai ¢6 kién thirc nhét dinh dé ¢6 thé sir dung san pham mot céch hiéu
qua nhat.

- H¢ théng kénh phén ph(r)i:‘Dé cung Ung san pham dich vu cho mét pham vi khach
hang rong khap, cac ngan hang can phai c6 nhiéu chi nhanh, phong giao dich, diém giao
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dich, cung sb luong nhan vién du dé tiép can va dap ung nhu cau 16n cia khach hang.
Bén canh cic kénh phan phdi truyén thong, cac NHBL hién nay can phat trién nhiing
kénh phan phdi méi nham dap tng t6t hon nhu cu cua khach hang va giam chi phi ¢
dinh cho ngéan hang.

2.3. Sdn pham dich vu ngan hang ban lé

Dich vu ngan hang ban 1¢ bao gém dich vy huy dong von ban 1é, tin dung ban 1¢, thé,
ngan hang di¢n tir, thanh toén.

Huy déng vén: NHBL tap trung huy dong ngudn vén nhz‘m r6i tir khu vuc dan cu, ho
gia dinh va nhitng doanh nghiép vira va nho. Tuy nhlen nguon tién g huy dong chu yéu tir
khach hang cé nhéan va c4c ho gia dinh. Day la ngudn tién dugc st dung dé tiét kiém, thanh
toan, chi tra cac nhu cau thong thudng.

Tin dung ban 1é: La san phém truyén théng cia NHTM, gop phan ting thu nhap cua
cac NHTM. Cung v6i sy phat trién cta nén kinh té xa hoi, ty trong cho vay ban 1é trong tong
du ng vay cua cac NHTM ngay cang cao. Piéu nay dong nghla véi vige gia ting nguon thu
nhap 6n dinh cho ngan hang. Dich vu tin dung ban 1¢ bao gdm: cho vay c4 nhéan (cho vay du
hoc, cho vay mua nha trd gép, cho vay mua 6 to, bat dong san,...), cho vay ho gia dinh va
cho vay cac doanh nghiép vira va nho (cho vay ting lan, cho vay thau chi, cho vay theo han
muc,...).

Dich vu thanh toan: Trong nén kinh té ngay cang phat trién va toan cau hoa, dich vu
thanh toan ludén gitt vai trd quan trong trong moi hoat dong giao dich gitta khach hang va
ngan hang, gitta cac ngan hang va gitra cac khach hang v4i nhau. Hién NHTM dang cung
cép dich vu thanh toan cho cac khéach hang c6 tai khoan giao dich tai NHTM bao gém tai
khodn tién giri thanh toan va tién gui tiét kiém dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Khi do,
khach hang duoc dap tmg cac nhu ciu thanh toan thong qua cac san pham dich vu ngén hang.

Dich vu thé: Dich vu thé 1a mot trong nhitng ngudn thu phi dich vu quan trong cia
cac ngan hang hién nay. Bén canh cac dich vu thanh toan khac, thé ngan hang da va dang
dugc khach hang str dung nhu mot cong cu thanh todn thong minh va ngay cang dap ung cac
nhu cau thong thudng ctia khach hang. Thé c6 thé sir dung dé rat tién, gui tién, cap tin dung,
thanh toan hoa don dich vu hay dé chuyén khoan. Ngoai ra, thé ciing dugc sir dung cho nhiéu
dich vu phi tai chinh nhu truy van thong tin tai khoan, cac khoan chi phi sinh hoat, ...

Dich vu bao ldnh: Bao ldnh ngin hang 1a cam két cta ngan hang bao lanh dugc lap
trén mot van ban dé cam két v6i bén c¢6 quyén. Pay 1a hinh thirc tin dung bang van ban,
khong thuc hién giai ngan ngay khi phat hanh nhung muc d6 rii ro khong thap va tiy vao
ting loai hinh bao lanh. Dich vu bao 1anh dap g chu yéu nhu cu ctiia doanh nghiép vira
va nho. Mot s loai hinh bao 1anh: bao 1anh dy thau, thuc hién hop d@)ng, hoan tién ung
trudc, thanh toan, bao hanh,...; trong d6 bao lanh thanh todn c6 muirc do rui ro twong duong
mot khoan vay thong thuong.

Dich vu khac: Cling v&i viéc phat trién nhanh chéng ciia cong nghé thong tin, cac san
pham dich vu ngén hang ciing ting budc duoc hién dai hoa. Nhiéu ngan hang da cho ra doi
cac san pham dich vu ngan hang hién dai v6i nhiéu tién ich nhim d4p tng nhu cau ngay
cang da dang cuia cac khach hang 1a ca nhan, h gia dinh va doanh nghiép vira va nho. Mot
s6 san pham dich vu NHBL dién hinh dang trién khai manh trong thoi gian qua nhu: Dich
vu tu van tai chinh; Dich vu quan 1y oy thac ddu tu; Dich vu ngan hang ty dong qua dién
thoai - Mobile Banking; Dich vu ngan hang qua Internet - Internet Banking.
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2.4. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong dich vu ngan hang ban lé

Hi¢u qua hoat dong dich vu NHBL dugc danh gia dua trén tiéu chuén danh gia hi¢u
qua kinh té, thé hién mdi quan hé t6i wu gitra két qua kinh té dat duoc va chi phi bo ra dé dat
duoc két qua do. B9 chi tiéu nay dugc chia ra lam hai nhom gém cac chi tiéu dinh luong
tuong di, cac chi tiéu dinh luong tuyét dbi. Trong do:

Céc chi tiéu dinh luong tuyét dbi bao gom:
- Chi tiéu vé doanh so;
- Chi ti€u v€ thu nhap.

Céc chi tiéu dinh lugng twong di bao gdbm:

- Chi tiéu vé Loi nhuén hoat dong kinh doanh NHBL/Doanh thu hoat dong kinh
doanh NHBL;

- Chi tiéu Ty 1€ chi phi hoat dong kinh doanh NHBL/Doanh thu hoat dong kinh
doanh NHBL;

- Chi tiéu Ty I¢ doanh thu hoat dong kinh doanh NHBL/Téng doanh thu;

- Chi ti€u Loi nhuan hoat dong kinh doanh NHBL/ Téng tai san;

- Chi tiéu ty 1¢ Doanh thu hoat dong kinh doanh NHBL/Téng tai san;

- Ty trong Loi nhuén tr dich vu NHBL/Chi phi dich vu NHBL

3. Thue trang hiéu qua hoat dong kinh doanh dich vu ngan hang ban 1¢€ tai cac
ngan hang thwong mai Viét Nam theo cac tiéu chi

3.1. Cdc chi tiéu doanh sé

Hoat dong huy dong von tir dich vu ngan hang ban 1¢ tai cac NHTM tai Viét Nam co
téc do ting truong nhanh trong giai doan 2017-2021, nhung toc do tang truong khong 6 on
dinh qua cac nam va dang c6 xu huong giam dan ty trong trong tong von huy dong ctia cac
ngan hang. San pham tién giri tiét kiém co ky han van 13 san pham chii dao trong danh muc
huy dong von ctia cac NHTM.

3.2. Hoat dong tin dung ban lé

Giai doan 2017-2021, c4c ngan hang c6 tang truong du no ban 1é cac nam dat cao hon
10% trong d6 ndm 2021 du ng tin dung ban 1é dat 66.321 ty dong 1a nim c6 du no tin dung
ban 1¢ cao nhét trong 5 ndm tro lai day, véi mic tang truong 11,09%, chiém 40,42% tong
du no tin dung ctia cac ngan hang thuong mai (s6 liéu Bang 1).

Céc ngan hang thuong mai Viét Nam c0 nhing két qua nhét dinh trong hoat dong tin
dung ban 1é nhung mirc ting trudng cho vay ban 1é o dau hiéu cham va ching lai qua cac
niam. Cu thé ting truong du ng ban 1é nim 2017-2019 dao dong tir 30,77% dén 32,30%,
nhung cac nam 2020-2021 chi ti€u nay lan luot 1a 20,34% va 11,09%. Trong khi d6, tang
truong du no tai cac NHTM cudi nam 2021 tang 22,69% nhung phan khic ban 1€ c6 tde do
tang chi bang ¥ muc ting trudng du no (tic chi dat 11,09%), diéu nay cho thiy rang, mirc
do tang truong cham hon so véi hoat dong tin dung doanh nghiép. Ty 1€ ng nhém 1 ludn
chiém hon 99% tong du ng phan khuc ban 1é.

Bang 1
Tinh hinh cho vay ban 1€ cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 2017-2021

Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021

Ty trong du ng ban 1¢/dung | 38,64% | 39,91% | 43,91% | 44,64% | 40,42%
Nguon: bao cao tai chinh ciia cic NHTM giai doan 2017-2021
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3.3. Dich vu thé va dich vu ngan hang dié¢n tir

Trong nam 2021, s luong giao dich thanh toan noi dia qua thé thanh toan ngan hang
dat 993.4 tri¢u giao dich voi gia tri la 871,5 ngan ty dong tuong duong 22,1% va 9,1% so
v6i ndm 2020. Cac NHTM tich hop thém nhiéu tinh ning vao thé dé c6 thé gitp khach hang
thanh toan thém nhiéu hang héa, dich vy, san pham song song vdi viéc nang cao chat luong
dich vu, an toan thanh toan thé, cong tac chuyén doi tir the tir sang thé chip duoc trién khai
rong rai, tich cuc, bao vé quyén loi khach hang theo diing quy dinh ctia ngan hang Nha Nudc.

Trong nam 2021, 95% cac NHTM dang xay dung ciing nhu c6 ké hoach cu thé xiy
dung chién luoc chuyén doi so, trong d6 38% cac NHTM da phé duyét chién luoc chuyén
d6i s hodc tich hop trong chién luoc phét trién kinh doanh va phat trién cong nghé thong
tin; 42% cac NHTM dang xay dung chién lugc chuyén doi s6. Hau hét cho dén thoi diém
hién tai cac NHTM déu tng dung cac giai phap ky thudt, cong nghé sb méi trong hoat dong
va cung tmg dich vy, trong d6 ¢6 9/19 nghiép vu da dugc s6 héa hoan toan bao gom tién giri
tiét kiém, tién gui c6 ky han, m¢ va sur dung tai khoan tién giri thanh toan, thé ngan hang, vi
dién tu, chuyen tién, quan 1y nhan su, ké todn va tai chinh,... Ngoai ra cac giai phap k¥ thuat
cong nghé mai nhu dién tor ddm may - cloud computing, phén tich dit liéu 16n - big data
analytics, ty dong hoa quy trinh bing robot - robotic process automation, tri tué nhan tao -
artificial intelligence, Blockchian, nhan biét va dinh dang khach hang bang phwong thirc dién
tu - eKYC - electronic Know Your Customer,... dugc cac NHTM tng dyng manh mé trong
cac hoat dong nghiép vu va cung tng san pham, dich vu.

Bén canh do, viéc tich hop gitra cic NHTM va céc cong ty tai chinh cong nghé Fintech
thoi gian qua da gop phan mo rong hé sinh thai s, dem lai trai nghiém va nhiéu loi ich thiét
thuc cho khach hang. Nhiéu NHTM di xay dung kho dir li€u, ha tﬁng $6 tap trung, chuin
hoéa, cho phép chia sé, tich hop tao ra mot hé sinh thdi s6 trén nhiéu nganh nghé, linh vuc
nhu hé sinh thai Mobile banking két ndi véi dich vu cong, tai chinh, vién thong, dién luc,
giao thong, mua sam hang hoa, dich vu truc tuyén.

3.4. Cdc chi tiéu vé thu nhip

S6 lidu trong Bang 2 cho thay ty 1¢ loi nhuan trén doanh thu cua hoat dong dich vu
NHBL 1a twong d6i cao, tuy nhién xu hudng bi€n dong khong thét su rd rang, xu hudng
chung la giam nhe theo thoi gian, cu thé nam 2021 giam 2,96% so v&i nam 2020.

Bang 2
Tong hop cac chi tiéu vé thu nhap ciia cac NHTM Viét Nam giai doan 2017-2021

Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021

Murc d6 déng g6p hoat dong kinh doanh | 35 9194 | 40,27% | 44,76% | 43,44% | 40,42%
(HPKD) NHBL

Mire do dong gop tir hoat dong thu phi | 40,3696 | 41,84% | 40,26% | 43,64% | 49,21%
dich vy trong HDKD NHBL

Ty 1€ Loi nhuan HDKD NHBL/Doanh | 22 0194 | 23,30% | 21,90% | 20,78% | 19.05%
thu HDKD NHBL

Ty 1¢ Doanh thu NHBL/Téng doanh thu | 38,14% | 41,05% | 42,51% | 43,04% | 44,82%

Ty 1& Chi phi hoat dong NHBL/Doanh | 59 5604 | 58,41% | 57,48% | 64,09% | 68,15%
thu hoat dong NHBL
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Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021

Ty 1¢ Loi nhudn tir hoat dong 0,67% | 0,84% | 1,06% | 1,33% | 1,12%
NHBL/TOng tai san

Ty 16 Doanh thu NHBL/ Téng tai san 3,03% | 3,59% | 4,82% | 6,41% | 5,90%

Ty 1¢ Loi nhuén tir hoat dong NHBL/ | 36 9504 | 39,89% | 38,10% | 32.42% | 27,95%
Chi phi hoat dong NHBL

Ngudn: bao céo két qua hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM giai doan 2017-2021

Bén canh d6, hiéu qua hoat dong NHBL cua cac ngan hang con thé hién & su tang
truong doanh sb hoat dong dich vu ngan hang ban 1é so véi tong doanh thu hoat dong ngan
hang. Ty 1¢ chi phi hoat dong NHBL/Doanh thu hoat dong NHBL ngay cang tang. Hoat dong
NHBL tai cac NHTM ngay cang tao ra ngudn thu nhap hiéu qua cao, diéu nay thé hién thong
qua hé s6 ty 1¢ Loi nhuan/Tong tai san ngay cang ting.

Ty 1¢ Loi nhuan tr dich vy/Chi phi dich vu NHBL cang 16n thi hoat dong dich vu
NHBL cang hiéu qua. Tuy nhién, chi tiéu nay ctia cic NHTM c6 xu huéng giam dan, cy thé
trong giai doan 2017-2019 ty I¢ nay dat tir 36,95%-39,89%, dén nam 2020-2021 ty 1& nay
giam con 1an luot 14 32,42% va 27,95%. Diéu nay cho thiy mic du thu nhép tir dich vu ngan
hang ban l¢ c6 xu huong tang truong vé quy md, tuy nhién chi phi phét sinh dé phat trién
ngudn luc nay ngay cang ton kém.

4. Mot sb giai phap ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dich vu ngin hang
ban 1é cho cic ngan hang thwong mai Viét Nam

Do hoat dong kinh doanh cua NHTM bi chi phéi va diéu chinh béi cac van ban quy
pham phép luat vé ngan hang va nhiéu luat khac nhau, cho nén that kho tranh khoi tinh trang
chdng chéo, mau thuin va chua cdp nhat cac van dé méi trong nén kinh té cong nghé sd
thudng xuyén thay di... da lam anh huong khong it dén hoat dong kinh doanh ctia cac ngan
hang. Tl do, tac gia xin dé xuat mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong dich vu NHBL
ctia cac NHTM Viét Nam cu thé nhu sau:

Thir nhat, can phdai xdc lgp mét chién lwgc qudn Iy chi phi hop Iy. Chi phi chi ¢6 thé
duogc kiém soat khi ngan hang thuong mai tuan thi theo cac budc kiém soat chi phi gom:
Budce 1 - Lap dinh mirc chi phi; Budc 2 - Xac dinh chi phi thyuc té; Bude 3 - Xay dung y thirc
tiét kiém chi phi.

Thir hai, da dang héa cdac san pham tin dung ban lé. Cac NHTM nén tién phong trong
viéc cung tng cac san pham, dich vu méi dé thu hut khach hang gia ting nén tang khach
hang cua ngan hang. Xay dung bd phén nghién ctru phat trién nhimng san phém dich vu méi
chua c6 ¢ Viét Nam nhung nhiing san pham dich vu nay da phat trién hau hét & cac nude
khac rat hiéu qua. Dong thoi, giam bot sy 18 thugc voi nha cung cap trung gian cia cac dich
vu hién c6 nham giam chi phi va gia ting ngudn thu nhap phi dich vu tir khach hang cho
ngan hang.

Thit ba, qudn 1y va phdt trién phdn khiic khdch hang tin dung ban le. Pé khai thac
manh hon mang nay, dich vu ngan hang dién tir ngay cang dugc nang cap, hoat dong thanh
toan the - thanh toan khong dung tlen mit. Pong thoi, két hop véi cac siéu thi trung tam, ctra
hang thuc hién hd tro 13i sudt mua sdm tra gop cac mat hang thiét yéu trong gia dinh.

Thir tu, trién khai chinh sach thu hit khdach hang, c6 chinh sdch ldi sudt hop 1y voi
chdt lwong dich vu tot nhat. Ngan hang nén chii trong hon vao cong tac tiép thi, danh muc
dich vu va cac chinh sach khac vé quan h¢ ngan hang va khach hang. Trén thuc té, chinh
sach huy dong von ctia cac NHTM thay ddi theo timg thoi diém, phu thudc vao méi trudng
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kinh té xa hot, ngudn von va nhu cau thue té cua ‘ngan hang vao cac thoi diém dau, gitra va
cudi mdi nam hoat dong, hodc do dac thu tinh chat mua vu cua linh vue cho vay. Dong thot,
cac NHTM can hd trg, tu vin cho khach hang vé cac van d¢é lién quan dén tai chinh - tién té
- ngan hang, hon nita nhan vién ngan hang can gilp khach hang c6 dwoc danh muc dau tu
va lua chon cac loai hinh hoat dong dich vu cia ngan hang, ttr d6 gitp ngan hang tang cuong
mdi quan hé giita ngan hang v6i khach hang.

Cuéi ciing, kiém sodt no xdu, riii ro trong hoat dong tin dung bdn lé. Cac NHTM can
tuan thu nghiém tuc cac quy ché, quy trinh cho vay do cac ngén hang da ban hanh va huéng
dan, cac vin ban, quy tic, quy dinh, lién quan dén hoat dong tin dung phai dugc t6 chure, dao
tao va quan triét dé dam bao tit ca cac can bd nhan vién c6 lién quan déu phai nim viing
hoat dong kinh doanh day du va chinh xac. Hoan thanh xep hang tin dung noi bo va thuc
hién céc hoat dong kinh doanh lién quan dén tin dung theo quy dinh vay yéu cau ciia ngan
hang Nha Nudc.

5. Két luin

Viéc phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ tai cic NHTM Viét Nam la xu thé phat trién
lau dai va bén vitng. Cac NHTM cung cap cac dich vu NHBL dén d6i tugng khach hang ca
nhan, cac ho gia dinh, cac td chirc va cac doanh nghiép vira va nho lam gia tang thi phﬁn
cling nhu dem lai nguén thu bén virg cho ngan hang. Cac NHTM can diy manh va nhanh
hon ntra trong vi€c phat trién va mo rong cac dich vu san pham NHBL ciing nhu phat trién
manh cong nghé s6 dé tang ccuong thu hat khach hang, tang nguon thu cho ngan hang. Mot
sd giai phap duoc tac gia d& xuat nhu can phai xac 1ap mot chién luoc quan 1y chi phi hop
1y, da dang héa cac san pham tin dung béan 1¢, quan 1y va phat trién phan khuc khach hang
tin dung ban 1¢, trién khai chinh sach thu hiit khach hang, c6 chinh sach 1ai suat hop 1y voi
chat lugng dich vu t6t nhat va kiém soat no xau, rii ro trong hoat dong tin dung ban 1é nham
gitip cac ngan hang thuong mai ¢ thé phat trién dich vu NHBL c¢6 hiéu quéa hon trong giai
doan td1.
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