TAP CHI KHOA HOC
TRUONG DAI HOC BA RIA - VUNG TAU

website: www.bvu.edu.vn

ISSN 2734 - 9802
No. 03 - 07/2022

SCIENTIFICJOURNAL OF
BARIA VUNGTAU UNIVERSITY



STARS

RATING SYSTEM




TAP CHI KHOA HOC
TRUONG PAI HQC BA RIA - VUNG TAU

Scientific Journal of
Baria VungTau University

Toa soan: 80 Truong Cong Pinh, phuong 3,
Tp.Viing Tau, tinh Ba Ria-Viing Tau

DT: 0254.7305456 — 3040

Fax: 0254.353.2233

Email: bvujournal@bvu.edu.vn

TAP CHI XUAT BAN
BON THANG MOT KY

SO 04
05/2024

PHU TRACH
TS MAI XUAN THIEU

BAN BIEN TAP

PGS.TS.LS NGUYEN THI HOAI PHUONG
GS.TS HOANG VAN CHAU

GS.TS TRAN NGOC THEM
PGS.TS TRUONG VAN CHUNG
TS NGUYEN TH PUC LOAN

TS LE TH/ VINH THANH

TS PHAM HAl LONG

Gidy phép xuit ban:
S6 436/GP-BTTTT
ngay 13/07/2021
ISSN 2734 - 9802

MUC LUC

Nghiém Phic Hiéu, V& Thi Nhw H:o, Lé Kim Ngan,
Pham TG Anh, Pham Phwong Linh - Céc yéu té anh
huong dén ¥ dinh mua xe may dién cua sinh vién Trudng
Pai hot Ba Ria - VNG TaU.......ccovevveviiieiese e, 1

Nguyén Thi Anh Hoa - Tham dinh gia bat dong san theo
phuong phap so sanh tai Viet Nam.............cccoveienee, 11

P Thi Bich Hong - Céc giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong dich vu ngén hang ban I¢ cia cac ngan hang thuong
Mai tal VIEENaM .. ..o 21

Ho6 Thi Yén Ly, P§ Thi Bich Hong - Két qua thyc hién
chinh s&ch tin dung sinh vién cta Ngan hang Chinh sach
XA NOT VIEENAM ...t 30

Nguyén Vin Ré - Quy dinh phap luat vé vu di tai chinh
dbi véi chu dau tu xay dung nha ¢ x& hoi tai Viét Nam,
thyc trang va huong hoan thién...........ccocceevveveieieien, 39
Hoang Vin Til, Pham Thi Thay Linh, Nguyén Vin
Quang - Kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia
& Viét Nam, nhitng thach thirc méi va khuyén nghi (trong

giai doan t&i 2030, tam nhin dén 2045) .........ccc.co....... 48
Luu Hoang Diéu khién dong co khéng déng bo diung mo
hinh NOi VA Mang hoi qUY..........co.evreeiveeeee e, 57

Nguy&n Thi Nga Dic trung am thuc theo mia ¢ Han
Quéc théng qua tuc ngir o+ SEES Sl A S0

LH S R oo oo e e 68


mailto:bvujournal@bvu.edu.vn

CONTENTS

Nghiem Phuc Hieu, Vo Thi Nhu Hao, Le Kim Ngan,
Pham Tu Anh, Pham Phuong Linh - Factors affecting
the intention to buy electric motorbikes of students at Ba
Ria - Vung Tau UNiVersity.......cccocveeeveeveeie e, 1

Nguyen Thi Anh Hoa - Real estate valuation according
to comparison method in Vietnam .........cccccccevvevvenee, 11

Do Thi Bich Hong - Solutions to improve the
efficiency of retail banking services of commercial
banks in Vietnam ..........cccccovvivie i 21

Ho Thi Yen Ly, Do Thi Bich Hong - Results of
implementation of student credit policy of Vietnam
Bank for Social POlIiCIES.........ccccvvviiiiiiiiiiee i 30

Nguyen Van Ro - Legal regulations on financial
incentives for investors building social housing in

Vietnam, current situation and direction for
IMPIOVEMENT ..o 39
Hoang Van Tu, Pham Thi Thuy Linh, Nguyen Van
Quang - Socialist-oriented market economy in
Vietnam, new challenges and recommendations (in the
period up to 2030, vision t0 2045) ..........cceeeviieiienen, 48
Luu Hoang - Control of Asynchronous Motor Using
Internal Model and Recurrent Neural Network........... 57

Nguyen Thi Nga - Seasonal Culinary Features in Korea
through Proverbs............ccooinnnrsesesssssn, 68

SCIENTIFIC JOURNAL OF

BARIA VUNGTAU UNIVERSITY

Scientific Journal of
Baria VungTau University

Head Office: 80 Truong Cong Dinh street,
Ward 3, Vungtau city,
Baria VVungtau province
Tel: 0254.7305456 — 3040
Fax: 0254.353.2233
Email: bvujournal@bvu.edu.vn

THIS JOURNAL IS ISSUED
EVERY FOUR MONTHS

No. 04
05/2024

EDITOR-IN-CHEF
Dr MAI XUAN THIEU

EDITORIAL BOARD

Assoc Prof. Dr NGUYEN THI HOAI PHUONG
Prof. Dr HOANG VAN CHAU

Prof. Dr TRAN NGOC THEM

Assoc Prof. Dr TRUONG VAN CHUNG

Dr. NGUYEN THI DUC LOAN

Dr. LE THI VINH THANH

Dr. PHAM HAI LONG

Press Licence:

No. 436/GP-BTTTT
dated 13/07/2021
ISSN 2734 - 9802



mailto:bvujournal@bvu.edu.vn

C4c yéu t6 anh hwéng dén y dinh mua xe may dién cia sinh vién
Trwong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau

Factors affecting the intention to buy electric motorbikes of
students at Ba Ria - Vung Tau University
Nghiém Phic Hiéu", V& Thi Nhu Hao, L& Kim Ngan, Pham Td Anh,
Pham Phuong Linh

Truong Pai hoc Ba Ria-Ving Tau
“Email tac gia lién hé: [hieunp@bvu.edu.vn]

THONG TIN TOM TAT

Ngay nhan: 20/10/2023 - Muc tif‘au nghién ciru cia dé.tAQi la xac dinh cac yég t6 anh
) huong dén y dinh mua xe may dién cua sinh vién Truong Dai

Ngay nhan lai: 23/11/2023 hoc Ba Ria - Viing Tau. Dya trén dir liéu thu thap tir 313 sinh
Duyét dang: 7/5/2024 vién hién dang hoc tap tai truong c6 y dinh mua hoac quan tam
t6i xe may dién, két qua nghién ctiu cho thiy c6 6 yéu té anh

huong téi y dinh mua xe may dién cua sinh vién dugc sap xép

Tir khoa: theo thir ty anh huéng giam dan bao gom: (1) Tinh kinh té, (2)
Sinh vién, ¥ dinh, xe may Chuan chu quan, (3) Nhan thuc tinh hitu ich, (4) Nhan thuc ve
dién moi truong, (5) Nhan thac tinh dé s dung va (6) Nhan thic

kiém soat hanh vi. Tir két qua nghién ctiru, nhém tac gia dua ra
mot s6 ham y quan tri nham gia tang y dinh mua xe may dién
cua sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau.

ABSTRACT
The research objective of the project is to determine the
_ _ _ factors affecting the intention to buy electric motorbikes of
Student, intention, electric  stydents at Ba Ria - Vung Tau University. Based on data
motorbike collected from 313 students currently studying at the University
who intend to buy or are interested in electric motorbikes, the
research results show that there are 6 factors that influence
students’ intention to buy electric motorbikes. Arranged in
descending order of influence include: (1) Economics, (2)
Subjective norms, (3) Perceived usefulness, (4) Perceived
environment, (5) Perceived ease of use and (6) Perceived
behavioral control. From the research results, the authors
provide some managerial implications to increase the intention
to buy electric motorbikes of students at Ba Ria - Vung Tau
University.

Keywords:

1. Giéi thi¢u

Hién nay tai céc thanh pho lon cua Viét Nam, cac xe may chay bing xdng 1a cac
phuong ti¢n giao thong ca nhan chinh. Viéc s dung xe may bang xang nay giup dap ung
nhu cau di lai cua nguoi dan, tuy nhi€n n6 cling la mot trong nguyén nhan chinh gay ra un
tic giao thdng, mat an toan va dic biét 1a gay ra 6 nhiém méi truong, qua d6 lam anh hudéng
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dén Chat lwong cudc song cua cu dan dé thi (Nguyén Ngoc Vin va Nguyén Hiru Buc, 2022).

Mot s6 giai phap duogc cac nudc trén thé gidi duarala khuyén khich ngudi dan sir dung cac
phuong tién cdng cong, xe dap, giam thiéu sé luong xe may. .. Tuy nhién, cac giai phap nay
khéng hoan toan phii hop véi Viét Nam khi xe may dugc xem 1a phuong tién khdng thé thiéu
trong xa hoi (Pham Hung Cuodng va Nguyén Thi Quynh Huong, 2021) .

Theo @6, su ra doi cua xe may dién dén tr nhu cau va nhitng mdi lo tat yéu. Tu nam
2010, xe may dién bt dau xut hién trén thi truong Viét Nam nhung khong tao nhiéu an
tuong cho nguoi tiéu dung. Vi van dé lo ngai truée nhiing tac dong tir gia xang dau ting
cao va nhiing van dé vé moi truong, thi trudng xe may dién bat dau s6i dong tra lai nhan
duoc nhiéu su chl ¥ ciia ngudi tidu dang cling véi su gia nhap cua cac doanh nghiép 16n nhu
Vinfast, Piaggio... Theo Motorcycle Data, thi truong xe may dién tai Viét Nam tang trudong
lién tyuc trong cac nam 2019, 2020, 2021, véi s6 ligu lan lugt 12 5,14%, 8,54% va 10%. Theo
B6 Cong Thuong, doanh sb tidu thu xe may dién tai Viét Nam da ting khoang 30% - 35%
trong nhimg nim gan day, dwa Viét Nam trg thanh thi trudng xe may dién 16n nhat khu vuc
Pong Nam A, dung thir hai trén thé gioi sau Trung Quéc.

V6i nhirng gia tri mang lai cua xe dién néi chung va xe may dién noi riéng, day duoc
xem |& xu thé chung trén toan cau. Tir d6 thiic day hanh vi tiéu ding cua cac ddi tugng khac
nhau. Trong dé ddi tuong dac biét 1a thé hé Z (thé hé duoc sinh ra vao khodng ndm 1997 va
2012). Pay la thé hé nhung ngu:ol tré, sang tao, nang dong, ludn nam bit rat nhanh cac xu
huéng mei, cling vi vy ma cd nhiéu sy quan tam d6i véi cac san pham xe may dién. Nguoi
tiéu dung thé hé Z da tro thanh mot khach hang tiém niang hap dan ddi véi cac nha bén 1é
trén toan thé gidi do s luong ngay cang ting va sy thdng tri caa ho trén cac thi truong toan
cau (Tunsakul, 2018).

Véi xu hudng phat trién cia xe dién, c6 kha nhiéu nghién ciru trong va ngoai nuéc
nghién ciu vé hanh vi ciing nhu y dinh hanh vi mua xe dién véi nhiéu goc do va khia canh
khéc nhau. Ambak (2016) xac dinh cac yéu t6 gop phan khién nguoi 1ai xe ¢6 ¥ dinh str dung
6 t6 dién nhu mot giai phap thay thé xanh hon cho cac phuong tién chay bang nhién liéu tai
Malaysia, lién quan téi Nhan thie vé tinh dé st dung, Nhan thac vé tinh hiru ich va thai do.
Thananusak va cong sy (2018) nghién ciru vé cac yéu té anh hudng dén y dinh mua xe dién
ctia nguoi dan tai Thai Lan, chli y t6i van dé vé Higu suat cuia xe, Tai chinh va Vén dé moi
truong. Gan ddy, Oliveira va cong su (2022) nghién cuu cac yéu té quyét dinh dén y dinh str
dung 6 to dién ¢ Brazil, quan tAm t&i cac van dé vé Kha nang twong thich, Loi thé twong ddi.
Hay nhu Kotb va Shamma (2022) nghién cttu cac yéu t6 anh huéng dén y dinh mua xe dién
& Ai Cap dé day nhanh qua trinh ty Ié tham nhap cua xe dién tai thi truong Ai Cap, nghién
ctru ndy st dung md hinh TPB dé nghién ciu tac dong ctia Thai do, Chuan chii quan va Nhan
thirc kiém soat hanh vi ddi véi ¥ dinh mua xe dién. Nhitng nghién ctiu hién tai tap trung cha
yéu vao y dinh mua xe 6 t6 dién va da phan tai thi trudng nudc ngoai.

Tai thi truong Viét Nam, c¢6 kha it nghién ctru cu thé ndo vé nhitng yéu té anh husng
t6i y dinh mua xe may dién. Tiéu biéu c6 nghién ciu cta Tran Thu Thao va Tran Khanh
Linh (2021) xac dinh c&c yéu t6 anh huong dén ¥ dinh mua xe may dién véi thuong hiéu
VinFast ctia nguoi dan trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh. Cling khong gian tai day, Pham
Hung Cuodng va Nguyén Thi Quynh Huong (2021) nhan manh cac nhan tb tac dong dén
hanh vi tiéu dung xe may dién trong xu hudng tiéu dung xanh ctia nguoi dan. Trong do, thai
d6, nhan thic vé méi trudng, nhan thie kiém soét hanh vi 1a nhitng yéu té ¢ anh huang
quan trong. Tuy nhién, nghién ctu vé ddi tugng gidi tré chua thuc su dugc cha y.

Sinh vién dang theo hoc tai Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau da phén thuoc thé hé
Z ¢6 nhu cau st dung xe gan may rat cao, nha dé xe thuong xuyén trong tinh trang chat kin
xe may, tuy nhién da phan 13 xe may xang, xe may dién khong chiém ty trong cao nhung



thuc sy 6 tiém nang I6n. Chinh vi vay ma nghién ctu ndy nhém tac gia muén tim hiéu
nhiing yéu té ndo anh hudéng dén viéc lya chon mua xe may dién caa sinh vién thugc thé hé
Z noi chung va Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau noi riéng, mirc d6 dugc quan tam cua
cac yéu tb, nhimg dé xuat quan tri nao s& phu hop cho cac nha quan ly. Tir nhitng ly do trén,
nhom tac gia thuc hién dé tai: “Céac yéu té anh huong dén y dinh mua xe may dién cua sinh
vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau”.

2. Co sé ly thuyét va md hinh nghién cieu
2.1. Co sé ly thuyét
2.1.1. Y dinh mua

Fishbein va Ajzen (1975) dinh nghia rang ¥ dinh hanh vi 1a y dinh thyc hién mot hanh
Vi cu thé nao d6. Nhur vy, y dinh mua hang dugc xem |a nhitng suy nghi hodc ké hoach xuét
hién trude khi mua mot san pham, dich vu. Tuy nhién, nhitng ¥ dinh nay chua chéic s& dan
dén viéc thuc hién hanh vi mua sim bai vi n6 con phu thudc vao kha nang thuc hién hanh vi
(Warshaw va Davis, 1985). Hay hiéu khai niém y dinh mua mét cach khéc, nhiing gi nguoi
tiéu dung suy nghi va ké hoach trong dau caa ho trudc khi mua mot cai gi d6 duoc coi lay
dinh mua (Blackwell va cong su, 2006).

2.1.2. Cac ly thuyét lién quan
Thuyét hanh dong hep ly (Theory of Reasoned Action - TRA)

Thuyét hanh dong hop ly (TRA) 1a md hinh dy bao vé ¥ dinh mua cua (Fishbein va
Ajzen, 1975) bao gém hai yéu té chinh trong mé hinh d6 1a Thai d ddi voi hanh vi va Chuan
cha quan dé tac dong dén Y dinh hanh vi, dan dén hanh vi cudi cing. Nguoi tiéu dung hinh
thanh ¥ dinh mua thi ho sé& tu do hanh dong nhung nhién trong thyc té, hanh dong sé bi anh
hudng rat nhiéu tir méi truong bén ngoai, thuyét TRA cho phép dy doan va giai thich xu
huéng dé thuc hién hanh vi bang thai do hudéng dén hanh vi cua nguoi tiéu ding thay vi
hudng dén mot san pham hay dich vu cua doanh nghiép.

Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior - TPB)

Khai niém nay duoc ké thira va phat trién tir thuyet hanh dong hop Iy (TRA). M6 hinh
TPB dugc tao ra dé khac phuc sy han ché cua ly thuyét trudc vé viéc cho rang hanh vi caa
con ngudi bi kiém soat bai 1y tri va con dugc xem 1a md hinh ti wru hon so véi md hinh
TRA. Nhan thac kiém soat hanh vi thé hién qua viéc dé& dang hozc kho khan khi thuc hién
mét hanh vi cu thé hoic viéc thuc hién hanh vi d6 c6 bi han ché gi hay khéng (Ajzen, 1991).

Thuyét chap nhan céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM)

Thuyét chip nhan cong nghé (TAM) xuét phat tir thuyét hanh dong hop ly (Davis,
1989), lién quan dén van dé dy doan cac kha nang chap nhan mot cong nghé mai. Mé hinh
chap nhan cong nghé duoc xac dinh boi hai yéu td d6 1a Nhan thuc tinh hitu ich va Nhan
thirc tinh d& sir dung. Trong nghién ciru cia (Taylor va Todd, 1995) b sung Chuan chii quan
va Nhan thac kiém soat hanh vi vao mé hinh khi két hop gitta TAM va TPB. Xe may dién
la san pham cua phat trién cdng nghé méi phu hop véi thoi dai, do dé sir dung md hinh chap
nhan cdng nghé¢ TAM vao viéc giai thich y dinh mua xe may dién mang tinh hop ly.

2.2. M6 hinh nghién cizu

Phan I6n cac nghién ciiu trudc day vé hanh vi va y dinh hanh vi mua xe dién déu dua
trén nén tang Thuyét hanh dong hop ly (TRA) va Thuyét hanh vi dy dinh (TPB) khi dé xuat
md hinh nghién ciu. Tuy nhién cac mé hinh nghién ctru nay chwa giai thich duoc day du tac
dong cua cac yéu té khac khi nguoi tiéu ding dua ra quyét dinh mua san pham lién quan toi
cdng nghé, dac biét 1a gidi tré. Do do, dé lap khoang tréng nghién cau nay, nghién ciu két

3



Nghiém Phic Hiéu va cong su. Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Ba Ria-Viing Tau, S6 04/05-2024

hop thuyét TPB 1an TAM vao thanh mot mo hinh thong nhat va cé bo sung thém mot s6 yéu
to mai nham nghién ctiru cdc yéu t6 anh hudng dén y dinh mua xe may dién caa sinh vién
Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau.

M® hinh nghién ctru anh huéng cta cac yéu té anh huong dén y dinh mua xe may dién
cta sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau dugc dé xuat véi 6 yéu té bao gom: (1)
Nhan thic tinh hitu ich, (2) Nhan thic tinh dé st dung, (3) Chuan chi quan, (4) Nhan thirc
kiém soét hanh vi, (5) Nhan thic vé méi truong va (6) Tinh kinh té. Trong dé, Nhan thic
tinh hiru ich, Nhan thie tinh d& sir dung, Chuan cha quan va Nhan thac kiém soét hanh vi 1a
nhitng yéu t6 trong Thuyét TPB va TAM:; con Nhan thic vé méi truong va Tinh kinh té 14 2
yéu t6 duoc bo sung thém dé md hinh mang tinh khai quat hon. Theo d6, Nhan thiic vé moi
truong lién quan dén cac nhan thic vé& 6 nhidm méi truong, kién thic vé moi truong va tiét
Kiém nang luong trén hanh vi cia nguoi dung (Yi-Chang va Gwo-Hshiung, 1999). Tinh kinh
té co lién quan t6i nhan thicc vé mic do gia ca phi hop khi can nhic y dinh mua xe may
dién, cac chi phi bao gom chi phi s hitu xe va chi phi van hanh phuong tién (Han va cong
sw, 2017).

Nhan thic tinh hiru ich

Nhan thuc tinh dé sir dung

Y dinh mua
Xe may
dién cua
sinh vién

Y

Chuan chu quan
Nhan thae kiém soét hanh vi /v
Nhan thirc vé moéi truong

Tinh kinh té

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu dé xuat

Céc gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét Hi: Nhan thic tinh hitu ich ¢6 anh hudng cling chiéu dén y dinh mua xe
may dién cua sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau.

Gia thuyét Hz: Nhan thic tinh dé sir dung ¢6 anh huong cing chiéu dén y dinh mua xe
may dién cua sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau.

Gia thuyét Hs: Chuan cha quan c¢6 anh huong cing chiéu dén ¥ dinh mua xe may dién
cua sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau.

Gia thuyét Ha: Nhan thiic kiém soat hanh vi ¢6 anh huéng ciing chiéu dén y dinh mua
xe may dién cua sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau.

Gia thuyét Hs: Nhan thirc vé méi trudng ¢ anh huong cuing chiéu dén y dinh mua xe
may dién cua sinh vién Truong Dai hoc Ba Ria - Viing Tau.

Gia thuyét He: Tinh kinh té c6 anh huong cuing chiéu dén ¥ dinh mua xe may dién cua
sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau.



3. Phwong phap nghién cau

Nhém téac gia van dung phdi hop 2 phuong phap nghién ctru 1a phuong phéap nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

- Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién bang cac phwong phéap tong hop, phan tich, so
sanh, phuong phap thao luan nhém véi 9 ngudi ¢d kinh nghiém nhiéu nam 1am viéc, giang
day trong linh vuc san xuat va kinh doanh ciing mét sé khach hang mua xe may dién. Dya
vao két qua, tac gia thuc hién danh gia va diéu chinh md hinh nghién ctu ciing nhu diéu
chinh thang do va bang khao séat.

- Cac thang do chinh thirc gém 7 thang do vai tong cong 25 bién quan sat, cu thé
nhu sau:

+ Thang do “Nhan thtc tinh hitu ich” (ki hiéu: HI) sau diéu chinh dugc do ludng bing
4 bién quan sat (ki hiéu HI1, HI12, HI3, HI4).

+ Thang do “Nhan thuc tinh dé sir dung” (ki hiéu: SD) sau diéu chinh duoc do luong
bang 3 bién quan sét (ki hiéu SD1, SD2, SD3).

+ Thang do “Chuan chu quan” (ki hiéu: CQ) sau diéu chinh dugc do ludng bang 4 bién
quan sat (ki hiéu CQ1, CQ2, CQ3, CQ4).

+ Thang do “Nhan thirc kiém soat hanh vi” (ki hiéu: KS) sau diéu chinh dugc do luong
bang 3 bién quan sét (ki hiéu KS1, KS2, KS3).

+ Thang do “Nhan thic vé méi trudng” (Ki hiéu: MT) sau diéu chinh dugc do luong
bang 4 bién quan sét (ki hieu MT1, MT2, MT3, MT4).

+ Thang do “Tinh kinh t&” (ki hiéu: KT) sau diéu chinh duoc do luong bang 3 bién
quan sat (ki hiéu KT1, KT2, KT3).

+ Thang do “Y dinh mua xe may dién” (ki hiéu: YD) sau diéu chinh dugc do luong
bang 4 bién quan sét (ki hiéu YD1, YD2, YD3, YD4).

- Nghién ciru dinh lwong thyc hién diéu tra bang phiéu khao sét cac sinh vién hién dang
hoc tap tai Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau, nhitng ngudi €0 sy quan tam, c¢6 y dinh mua
va str dung xe may dién. Nghién ctru dinh lwong st dung phan mém xir ly dit liéu thong ké
SPSS phién ban 26.0 dé phan tich véi cac budc nhu sau: Danh gia do tin ciy thang do, Phan
tich nhan t6 kham phéa (EFA - Exploratory Factor Analysis), Phéan tich tuong quan va Phan
tich hoi quy tuyén tinh.

4. Két qua nghién cieu
4.1. Théng ké mo td dir liéu

Sau qué trinh diéu tra dya trén 328 phiéu khao sét phét ra, nghién ctru thu thap dugc
313 phicu khao sat du dicu kién de phuc vy cho nghién ctu, trong tng véi mau nghién ciu
gom 313 quan sat. Két qua thong ké mo ta di liéu the hién trong Bang 1.

Bang 1
Théng k& mau nghién ciru
Pic diém Néi dung Tan sé (nguwoi)  Tan suat (%)
Gigi tinh Nam 114 36,4
N 199 63,6
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Khoa Kinh té - Luat 63 20,1
Du lich - Strc khoe 62 19,8
Ky thuat - Cong nghé 63 20,1
Ngoai ngit - Khoa hoc xa hoi 64 20,4
Kinh té bién - Logistics 61 19,5

Khéa hoc Khéa 2020 79 25,2
Khéa 2021 76 24,3
Khéa 2022 80 25,6
Khoa 2023 78 24,9

Diéu kién kinhté  Kho khan 11 3,5
Binh thuong 189 60,4
Kha gia 113 36,1

Ngudn: Tong hop tir két qua xu ly dir liéu khao sat

Két qua thong ké & Bang 1 cho thay cac sinh vién Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau
dugc khao sat lién quan téi y dinh mua xe may dién nhin chung co ty I¢ gidi tinh nit cao hon
S0 V&i gigi tinh nam (chi 2 khoa c6 ty 18 sinh vién nam cao hon 1a Khoa Kinh té bién -
Logistics va Khoa Ky thuat - Céng nghé), ty 1¢ sinh vién hoc & 5 khoa caa truong gan déu
nhau, ty 1 cac khoa tuyén sinh theo niam ciing kha can bang, ngoai ra diéu kién kinh té gia
dinh chii yéu ¢ hoan canh binh thuong, rat it sinh vién ¢ hoan canh kho khan.

4.2. Két qud kiém dinh, héi quy
- Panh gia do tin cdy thang do

Két qua danh gia do tin cay cua cac thang do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha khang
dinh cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cay. Cac thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha
tir 0,6 tro 18n, céc bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién - téng 16n hon 0,3. Vi vay, cac
thang do déu thoéa man yéu cau va céac bién quan sat duoc tiép tuc st dung cho phan tich
nhan té kham pha.

- Phan tich EFA

Kiém dinh Bartlett trong phan tich EFA cac yéu to anh huong chi ra mitc y nghia Sig.
= 0,000 < 0,05; hé¢ s6 KMO co gia tri 0,8 (nam trong khoang 0,5 va 1). bieu nay khang dinh
cac bién quan sat trong tong thé nghién cau ¢ su twong quan véi nhau va phan tich EFA la
phu hop.

Tai cac muc gia tri Eigenvalues lén hon 1 véi phuong phap rat trich Principal
Components va phép quay Varimax, phan tich nhan to da trich duoc 06 nhom yéu t6 tir 21
bién quan sat va voi tong phuong sai trich la 62,943% (I6n hon 50%) dat yéu cau. Heé sb tai
nhan té cua céc bién quan sat déu 16n hon 0,5 cho thay céc bién quan sat co ¥ nghia thuc
tién.

Nhu vay, két qua phan tich EFA cho thay ndi dung céc yéu t6 va bién quan sat duoc
gilr nguyén, khong thay doi ni dung nao.

- Phan tich twong quan

Hé sé twong quan Pearson gilta cac bién doc lap HI (Nhan thare tinh hitu ich), SD
(Nhan thie tinh dé sir dung), CQ (Chuan chi quan), KS (Nhan thirc kiém soat hanh vi), MT
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+ Bién MT c¢6 B chuan hda bang 0,178 I6n hon 0 va gia trj Sig. bang 0,000 nho hon
0,05 nghia la yeu to “Nhén thuc ve moi truong” c6 dnh hudng cung chicu téi y dinh mua xe
may dién & mic y nghia 5%. Pay la yéu to c6 anh huong 16n thi 4.

+ Bién KT ¢6 B chuén hda bang 0,347 lén hon 0 va gid tri Sig. bang 0,000 nhé hon
0,05 nghia 1a yéu to “Tinh kinh t&” ¢6 anh huong cung chiéu téi y dinh mua xe may dién ¢
muc y nghia 5%. Day 1 yéu té ¢6 anh huong 16n nhét.

Nhu vay, két qua kiém dinh cac gia thuyét két luan 6/6 gia thuyét nghién ciu duoc
chap nhan véi mac ¥ nghia 5%. Bén canh d6, cac két qua kiém dinh Levene va F cho thy
du thudc gidi tinh nao, hoc & khoa nao, thudc khda hoc nao, diéu kién kinh té gia dinh cao
hay thap thi sinh vién Truong Dai hoc Ba Ria - Viing Tau déu c6 danh gia vé y dinh mua xe
may dién la nhu nhau va khong co6 su khac biét.

Két qua nghién ctu trén c6 thé noi 1a pha hop vai thuc té véi bdi canh sy bung nd cong
nghé va nén kinh té dang hudng téi phat trién bén viing khi cac yéu td lién quan téi cong
nghé va méi trudng dugc nhom tac gia dé xuat déu dong gop dang ké téi ¥ dinh mua xe may
dién (lién quan hai yéu t6 “Nhan thic tinh hiru ich” va “Nhan thic vé méi truong™). Ngoai
ra con ke dén doi twong duoc dieu tra 1a sinh vién thude déi twong tré tudi (Gen Z). Theo do,
hai yéu t6 co anh hu’O‘ng dang ké nhét 1a “Tinh kinh t€” va “Chuén cha quan” thé hién lua
tudi sinh vién van con ngdi ghé nha truong nén van con han ché vé thu nhap, thoi gian, khi
can nhic y dinh mua ho s& chiu anh hudng cia nhimg ngudi lién quan nhu gia dinh, ban
be,... Do vay, cac nha san xuat, kinh doanh xe may dién luu y can cé nhiing tac dong khong
nho téi ngudi than cua sinh vién thong qua cac chuong trinh, chinh sach hé trg chi phi mua
va van hanh cho déi tuong nay.

5. Két luan va ham y quan tri

Vé6i mau nghién ciu gom 313 quan sat, két qua cua nghién ciru cho thiy c6 6 yéu td
thyc sy c6 anh huong dén y dinh mua xe may dién cua sinh vién Truong Dai hoc Ba Ria -
Viing Tau dugc sép xép theo mirc d6 anh huéng giam dan nhu sau: Anh hudng 16n nhét 1a
yéu t6 “Tinh kinh t€”, ding thtr hai 12 yéu t6 “Chuén cht quan”, th ba 13 yéu t6 “Nhén thirc
tinh hitu ich”, thir tu la yéu t6 “Nhan thire vé moi truong”, thr nam la yéu t6 “Nhan thirc
tinh dé str dung”, va cubi cing 1a yeu t6 “Nhan thirc kiém soat hanh vi”. Két qua nghién ctru
1a co s& quan trong dé d¢é tai dé xuat mot sé ham y quan tri nham gitp nang cao y dinh cta
sinh vién ndi riéng va gidi tré noi chung khi mua xe may dién theo xu hudng tiéu dung xanh
toan cau. Mot s6 ham y quan trong cho nha san xuét, kinh doanh xe may dién bao gdm: HG
trg gid ban va cac thiét bi, phu ki¢n xe may dién; Tap trung cac chuong trinh truyén thong
c6 sy gop mat ctia nhitng ngudi ndi tiéng dai dién gidi tré; Tang qua cho nhitng nhimng khach
hang cil gi6i thiéu ban bé, nguoi than dén trai nghiém, mua xe may dién; Thiét ké thém mau
ma, kiéu dang hién dai thé hién ca tinh cho gidi tré; Cai thién higu suat sir dung xe; T chirc
céc chuong trinh vé hanh vi tiéu dung xanh, thu gom, tai ché pin bao vé méi trudong; Nang
cao quy trinh bao dudng, stra chita; Xy dung hé thong nhan dién thuong hiéu va nang cao
do phu thuong higu.
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