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Mục tiêu nghiên cứu của đề tài là xác định các yếu tố ảnh 

hưởng đến ý định mua xe máy điện của sinh viên Trường Đại 

học Bà Rịa - Vũng Tàu. Dựa trên dữ liệu thu thập từ 313 sinh 

viên hiện đang học tập tại trường có ý định mua hoặc quan tâm 

tới xe máy điện, kết quả nghiên cứu cho thấy có 6 yếu tố ảnh 

hưởng tới ý định mua xe máy điện của sinh viên được sắp xếp 

theo thứ tự ảnh hưởng giảm dần bao gồm: (1) Tính kinh tế, (2) 

Chuẩn chủ quan, (3) Nhận thức tính hữu ích, (4) Nhận thức về 

môi trường, (5) Nhận thức tính dễ sử dụng và (6) Nhận thức 

kiểm soát hành vi. Từ kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đưa ra 

một số hàm ý quản trị nhằm gia tăng ý định mua xe máy điện 

của sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu. 

 

ABSTRACT 

The research objective of the project is to determine the 

factors affecting the intention to buy electric motorbikes of 

students at Ba Ria - Vung Tau University. Based on data 

collected from 313 students currently studying at the University 

who intend to buy or are interested in electric motorbikes, the 

research results show that there are 6 factors that influence 

students’ intention to buy electric motorbikes. Arranged in 

descending order of influence include: (1) Economics, (2) 

Subjective norms, (3) Perceived usefulness, (4) Perceived 

environment, (5) Perceived ease of use and (6) Perceived 

behavioral control. From the research results, the authors 

provide some managerial implications to increase the intention 

to buy electric motorbikes of students at Ba Ria - Vung Tau 

University. 

 

1. Giới thiệu 

Hiện nay tại các thành phố lớn của Việt Nam, các xe máy chạy bằng xăng là các 

phương tiện giao thông cá nhân chính. Việc sử dụng xe máy bằng xăng này giúp đáp ứng 

nhu cầu đi lại của người dân, tuy nhiên nó cũng là một trong nguyên nhân chính gây ra ùn 

tắc giao thông, mất an toàn và đặc biệt là gây ra ô nhiễm môi trường, qua đó làm ảnh hưởng 
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đến chất lượng cuộc sống của cư dân đô thị (Nguyễn Ngọc Văn và Nguyễn Hữu Đức, 2022). 

Một số giải pháp được các nước trên thế giới đưa ra là khuyến khích người dân sử dụng các 

phương tiện công cộng, xe đạp, giảm thiểu số lượng xe máy… Tuy nhiên, các giải pháp này 

không hoàn toàn phù hợp với Việt Nam khi xe máy được xem là phương tiện không thể thiếu 

trong xã hội (Phạm Hùng Cường và Nguyễn Thị Quỳnh Hương, 2021) . 

Theo đó, sự ra đời của xe máy điện đến từ nhu cầu và những mối lo tất yếu. Từ năm 

2010, xe máy điện bắt đầu xuất hiện trên thị trường Việt Nam nhưng không tạo nhiều ấn 

tượng cho người tiêu dùng. Với vấn đề lo ngại trước những tác động từ giá xăng dầu tăng 

cao và những vấn đề về môi trường, thị trường xe máy điện bắt đầu sôi động trở lại nhận 

được nhiều sự chú ý của người tiêu dùng cùng với sự gia nhập của các doanh nghiệp lớn như 

Vinfast, Piaggio… Theo Motorcycle Data, thị trường xe máy điện tại Việt Nam tăng trưởng 

liên tục trong các năm 2019, 2020, 2021, với số liệu lần lượt là 5,14%, 8,54% và 10%. Theo 

Bộ Công Thương, doanh số tiêu thụ xe máy điện tại Việt Nam đã tăng khoảng 30% - 35% 

trong những năm gần đây, đưa Việt Nam trở thành thị trường xe máy điện lớn nhất khu vực 

Đông Nam Á, đứng thứ hai trên thế giới sau Trung Quốc. 

Với những giá trị mang lại của xe điện nói chung và xe máy điện nói riêng, đây được 

xem là xu thế chung trên toàn cầu. Từ đó thúc đẩy hành vi tiêu dùng của các đối tượng khác 

nhau. Trong đó đối tượng đặc biệt là thế hệ Z (thế hệ được sinh ra vào khoảng năm 1997 và 

2012). Đây là thế hệ những người trẻ, sáng tạo, năng động, luôn nắm bắt rất nhanh các xu 

hướng mới, cũng vì vậy mà có nhiều sự quan tâm đối với các sản phẩm xe máy điện. Người 

tiêu dùng thế hệ Z đã trở thành một khách hàng tiềm năng hấp dẫn đối với các nhà bán lẻ 

trên toàn thế giới do số lượng ngày càng tăng và sự thống trị của họ trên các thị trường toàn 

cầu (Tunsakul, 2018). 

Với xu hướng phát triển của xe điện, có khá nhiều nghiên cứu trong và ngoài nước 

nghiên cứu về hành vi cũng như ý định hành vi mua xe điện với nhiều góc độ và khía cạnh 

khác nhau. Ambak (2016) xác định các yếu tố góp phần khiến người lái xe có ý định sử dụng 

ô tô điện như một giải pháp thay thế xanh hơn cho các phương tiện chạy bằng nhiên liệu tại 

Malaysia, liên quan tới Nhận thức về tính dễ sử dụng, Nhận thức về tính hữu ích và thái độ. 

Thananusak và cộng sự (2018) nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua xe điện 

của người dân tại Thái Lan, chú ý tới vấn đề về Hiệu suất của xe, Tài chính và Vấn đề môi 

trường. Gần đây, Oliveira và cộng sự (2022) nghiên cứu các yếu tố quyết định đến ý định sử 

dụng ô tô điện ở Brazil, quan tâm tới các vấn đề về Khả năng tương thích, Lợi thế tương đối. 

Hay như Kotb và Shamma (2022) nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua xe điện 

ở Ai Cập để đẩy nhanh quá trình tỷ lệ thâm nhập của xe điện tại thị trường Ai Cập, nghiên 

cứu này sử dụng mô hình TPB để nghiên cứu tác động của Thái độ, Chuẩn chủ quan và Nhận 

thức kiểm soát hành vi đối với ý định mua xe điện. Những nghiên cứu hiện tại tập trung chủ 

yếu vào ý định mua xe ô tô điện và đa phần tại thị trường nước ngoài.  

Tại thị trường Việt Nam, có khá ít nghiên cứu cụ thể nào về những yếu tố ảnh hưởng 

tới ý định mua xe máy điện. Tiêu biểu có nghiên cứu của Trần Thu Thảo và Trần Khánh 

Linh (2021) xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua xe máy điện với thương hiệu 

VinFast của người dân trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh. Cùng không gian tại đây, Phạm 

Hùng Cường và Nguyễn Thị Quỳnh Hương (2021) nhấn mạnh các nhân tố tác động đến 

hành vi tiêu dùng xe máy điện trong xu hướng tiêu dùng xanh của người dân. Trong đó, thái 

độ, nhận thức về môi trường, nhận thức kiểm soát hành vi là những yếu tố có ảnh hưởng 

quan trọng. Tuy nhiên, nghiên cứu về đối tượng giới trẻ chưa thực sự được chú ý. 

Sinh viên đang theo học tại Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu đa phần thuộc thế hệ 

Z có nhu cầu sử dụng xe gắn máy rất cao, nhà để xe thường xuyên trong tình trạng chật kín 

xe máy, tuy nhiên đa phần là xe máy xăng, xe máy điện không chiếm tỷ trọng cao nhưng 
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thực sự có tiềm năng lớn. Chính vì vậy mà nghiên cứu này nhóm tác giả muốn tìm hiểu 

những yếu tố nào ảnh hưởng đến việc lựa chọn mua xe máy điện của sinh viên thuộc thế hệ 

Z nói chung và Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu nói riêng, mức độ được quan tâm của 

các yếu tố, những đề xuất quản trị nào sẽ phù hợp cho các nhà quản lý. Từ những lý do trên, 

nhóm tác giả thực hiện đề tài: “Các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua xe máy điện của sinh 

viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu”. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1. Ý định mua 

Fishbein và Ajzen (1975) định nghĩa rằng ý định hành vi là ý định thực hiện một hành 

vi cụ thể nào đó. Như vậy, ý định mua hàng được xem là những suy nghĩ hoặc kế hoạch xuất 

hiện trước khi mua một sản phẩm, dịch vụ. Tuy nhiên, những ý định này chưa chắc sẽ dẫn 

đến việc thực hiện hành vi mua sắm bởi vì nó còn phụ thuộc vào khả năng thực hiện hành vi 

(Warshaw và Davis, 1985). Hay hiểu khái niệm ý định mua một cách khác, những gì người 

tiêu dùng suy nghĩ và kế hoạch trong đầu của họ trước khi mua một cái gì đó được coi là ý 

định mua (Blackwell và cộng sự, 2006). 

2.1.2. Các lý thuyết liên quan 

Thuyết hành động hợp lý (Theory of Reasoned Action - TRA) 

Thuyết hành động hợp lý (TRA) là mô hình dự báo về ý định mua của (Fishbein và 

Ajzen, 1975) bao gồm hai yếu tố chính trong mô hình đó là Thái độ đối với hành vi và Chuẩn 

chủ quan để tác động đến Ý định hành vi, dẫn đến hành vi cuối cùng. Người tiêu dùng hình 

thành ý định mua thì họ sẽ tự do hành động nhưng nhiên trong thực tế, hành động sẽ bị ảnh 

hưởng rất nhiều từ môi trường bên ngoài, thuyết TRA cho phép dự đoán và giải thích xu 

hướng để thực hiện hành vi bằng thái độ hướng đến hành vi của người tiêu dùng thay vì 

hướng đến một sản phẩm hay dịch vụ của doanh nghiệp. 

Thuyết hành vi dự định (Theory of Planned Behavior - TPB) 

Khái niệm này được kế thừa và phát triển từ thuyết hành động hợp lý (TRA). Mô hình 

TPB được tạo ra để khắc phục sự hạn chế của lý thuyết trước về việc cho rằng hành vi của 

con người bị kiểm soát bởi lý trí và còn được xem là mô hình tối ưu hơn so với mô hình 

TRA. Nhận thức kiểm soát hành vi thể hiện qua việc dễ dàng hoặc khó khăn khi thực hiện 

một hành vi cụ thể hoặc việc thực hiện hành vi đó có bị hạn chế gì hay không (Ajzen, 1991). 

Thuyết chấp nhận công nghệ (Technology Acceptance Model - TAM) 

Thuyết chấp nhận công nghệ (TAM) xuất phát từ thuyết hành động hợp lý (Davis, 

1989), liên quan đến vấn đề dự đoán các khả năng chấp nhận một công nghệ mới. Mô hình 

chấp nhận công nghệ được xác định bởi hai yếu tố đó là Nhận thức tính hữu ích và Nhận 

thức tính dễ sử dụng. Trong nghiên cứu của (Taylor và Todd, 1995) bổ sung Chuẩn chủ quan 

và Nhận thức kiểm soát hành vi vào mô hình khi kết hợp giữa TAM và TPB. Xe máy điện 

là sản phẩm của phát triển công nghệ mới phù hợp với thời đại, do đó sử dụng mô hình chấp 

nhận công nghệ TAM vào việc giải thích ý định mua xe máy điện mang tính hợp lý. 

2.2. Mô hình nghiên cứu 

Phần lớn các nghiên cứu trước đây về hành vi và ý định hành vi mua xe điện đều dựa 

trên nền tảng Thuyết hành động hợp lý (TRA) và Thuyết hành vi dự định (TPB) khi đề xuất 

mô hình nghiên cứu. Tuy nhiên các mô hình nghiên cứu này chưa giải thích được đầy đủ tác 

động của các yếu tố khác khi người tiêu dùng đưa ra quyết định mua sản phẩm liên quan tới 

công nghệ, đặc biệt là giới trẻ. Do đó, để lấp khoảng trống nghiên cứu này, nghiên cứu kết 
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hợp thuyết TPB lẫn TAM vào thành một mô hình thống nhất và có bổ sung thêm một số yếu 

tố mới nhằm nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua xe máy điện của sinh viên 

Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu. 

Mô hình nghiên cứu ảnh hưởng của các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua xe máy điện 

của sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu được đề xuất với 6 yếu tố bao gồm: (1) 

Nhận thức tính hữu ích, (2) Nhận thức tính dễ sử dụng, (3) Chuẩn chủ quan, (4) Nhận thức 

kiểm soát hành vi, (5) Nhận thức về môi trường và (6) Tính kinh tế. Trong đó, Nhận thức 

tính hữu ích, Nhận thức tính dễ sử dụng, Chuẩn chủ quan và Nhận thức kiểm soát hành vi là 

những yếu tố trong Thuyết TPB và TAM; còn Nhận thức về môi trường và Tính kinh tế là 2 

yếu tố được bổ sung thêm để mô hình mang tính khái quát hơn. Theo đó, Nhận thức về môi 

trường liên quan đến các nhận thức về ô nhiễm môi trường, kiến thức về môi trường và tiết 

kiệm năng lượng trên hành vi của người dùng (Yi-Chang và Gwo-Hshiung, 1999). Tính kinh 

tế có liên quan tới nhận thức về mức độ giá cả phù hợp khi cân nhắc ý định mua xe máy 

điện, các chi phí bao gồm chi phí sở hữu xe và chi phí vận hành phương tiện (Han và cộng 

sự, 2017). 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Các giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

Giả thuyết H1: Nhận thức tính hữu ích có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định mua xe 

máy điện của sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu. 

Giả thuyết H2: Nhận thức tính dễ sử dụng có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định mua xe 

máy điện của sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu. 

Giả thuyết H3: Chuẩn chủ quan có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định mua xe máy điện 

của sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu. 

Giả thuyết H4: Nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định mua 

xe máy điện của sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu. 

Giả thuyết H5: Nhận thức về môi trường có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định mua xe 

máy điện của sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu. 

Giả thuyết H6: Tính kinh tế có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định mua xe máy điện của 

sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu. 

Nhận thức kiểm soát hành vi 

Chuẩn chủ quan 
Ý định mua 

xe máy 

điện của 

sinh viên 

Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích 

Nhận thức về môi trường 

Tính kinh tế 
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3. Phương pháp nghiên cứu 

Nhóm tác giả vận dụng phối hợp 2 phương pháp nghiên cứu là phương pháp nghiên 

cứu định tính và nghiên cứu định lượng.  

- Nghiên cứu định tính được thực hiện bằng các phương pháp tổng hợp, phân tích, so 

sánh, phương pháp thảo luận nhóm với 9 người có kinh nghiệm nhiều năm làm việc, giảng 

dạy trong lĩnh vực sản xuất và kinh doanh cùng một số khách hàng mua xe máy điện. Dựa 

vào kết quả, tác giả thực hiện đánh giá và điều chỉnh mô hình nghiên cứu cũng như điều 

chỉnh thang đo và bảng khảo sát. 

- Các thang đo chính thức gồm 7 thang đo với tổng cộng 25 biến quan sát, cụ thể 

như sau: 

+ Thang đo “Nhận thức tính hữu ích” (kí hiệu: HI) sau điều chỉnh được đo lường bằng 

4 biến quan sát (kí hiệu HI1, HI2, HI3, HI4). 

+ Thang đo “Nhận thức tính dễ sử dụng” (kí hiệu: SD) sau điều chỉnh được đo lường 

bằng 3 biến quan sát (kí hiệu SD1, SD2, SD3). 

+ Thang đo “Chuẩn chủ quan” (kí hiệu: CQ) sau điều chỉnh được đo lường bằng 4 biến 

quan sát (kí hiệu CQ1, CQ2, CQ3, CQ4). 

+ Thang đo “Nhận thức kiểm soát hành vi” (kí hiệu: KS) sau điều chỉnh được đo lường 

bằng 3 biến quan sát (kí hiệu KS1, KS2, KS3). 

+ Thang đo “Nhận thức về môi trường” (kí hiệu: MT) sau điều chỉnh được đo lường 

bằng 4 biến quan sát (kí hiệu MT1, MT2, MT3, MT4). 

+ Thang đo “Tính kinh tế” (kí hiệu: KT) sau điều chỉnh được đo lường bằng 3 biến 

quan sát (kí hiệu KT1, KT2, KT3). 

+ Thang đo “Ý định mua xe máy điện” (kí hiệu: YD) sau điều chỉnh được đo lường 

bằng 4 biến quan sát (kí hiệu YD1, YD2, YD3, YD4). 

- Nghiên cứu định lượng thực hiện điều tra bằng phiếu khảo sát các sinh viên hiện đang 

học tập tại Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu, những người có sự quan tâm, có ý định mua 

và sử dụng xe máy điện. Nghiên cứu định lượng sử dụng phần mềm xử lý dữ liệu thống kê 

SPSS phiên bản 26.0 để phân tích với các bước như sau: Đánh giá độ tin cậy thang đo, Phân 

tích nhân tố khám phá (EFA - Exploratory Factor Analysis), Phân tích tương quan và Phân 

tích hồi quy tuyến tính. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thống kê mô tả dữ liệu 

Sau quá trình điều tra dựa trên 328 phiếu khảo sát phát ra, nghiên cứu thu thập được 

313 phiếu khảo sát đủ điều kiện để phục vụ cho nghiên cứu, tương ứng với mẫu nghiên cứu 

gồm 313 quan sát. Kết quả thống kê mô tả dữ liệu thể hiện trong Bảng 1. 

Bảng 1 

Thống kê mẫu nghiên cứu 

Đặc điểm Nội dung Tần số (người) Tần suất (%) 

Giới tính Nam 114 36,4 

 Nữ 199 63,6 
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Khoa Kinh tế - Luật 63 20,1 

 Du lịch - Sức khỏe 62 19,8 

 Kỹ thuật - Công nghệ 63 20,1 

 Ngoại ngữ - Khoa học xã hội 64 20,4 

 Kinh tế biển - Logistics 61 19,5 

Khóa học Khóa 2020 79 25,2 

 Khóa 2021 76 24,3 

 Khóa 2022 80 25,6 

 Khóa 2023 78 24,9 

Điều kiện kinh tế  Khó khăn 11 3,5 

 Bình thường 189 60,4 

 Khá giả 113 36,1 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả xử lý dữ liệu khảo sát 

Kết quả thống kê ở Bảng 1 cho thấy các sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu 

được khảo sát liên quan tới ý định mua xe máy điện nhìn chung có tỷ lệ giới tính nữ cao hơn 

so với giới tính nam (chỉ 2 khoa có tỷ lệ sinh viên nam cao hơn là Khoa Kinh tế biển - 

Logistics và Khoa Kỹ thuật - Công nghệ), tỷ lệ sinh viên học ở 5 khoa của trường gần đều 

nhau, tỷ lệ các khóa tuyển sinh theo năm cũng khá cân bằng, ngoài ra điều kiện kinh tế gia 

đình chủ yếu có hoàn cảnh bình thường, rất ít sinh viên có hoàn cảnh khó khăn. 

4.2. Kết quả kiểm định, hồi quy 

- Đánh giá độ tin cậy thang đo 

Kết quả đánh giá độ tin cậy của các thang đo thông qua hệ số Cronbach’s Alpha khẳng 

định các thang đo đều đạt yêu cầu về độ tin cậy. Các thang đo đều có hệ số Cronbach’s Alpha 

từ 0,6 trở lên, các biến quan sát đều có hệ số tương quan biến - tổng lớn hơn 0,3. Vì vậy, các 

thang đo đều thỏa mãn yêu cầu và các biến quan sát được tiếp tục sử dụng cho phân tích 

nhân tố khám phá. 

- Phân tích EFA 

Kiểm định Bartlett trong phân tích EFA các yếu tố ảnh hưởng chỉ ra mức ý nghĩa Sig. 

= 0,000 < 0,05; hệ số KMO có giá trị 0,8 (nằm trong khoảng 0,5 và 1). Điều này khẳng định 

các biến quan sát trong tổng thể nghiên cứu có sự tương quan với nhau và phân tích EFA là 

phù hợp. 

Tại các mức giá trị Eigenvalues lớn hơn 1 với phương pháp rút trích Principal 

Components và phép quay Varimax, phân tích nhân tố đã trích được 06 nhóm yếu tố từ 21 

biến quan sát và với tổng phương sai trích là 62,943% (lớn hơn 50%) đạt yêu cầu. Hệ số tải 

nhân tố của các biến quan sát đều lớn hơn 0,5 cho thấy các biến quan sát có ý nghĩa thực 

tiễn. 

Như vậy, kết quả phân tích EFA cho thấy nội dung các yếu tố và biến quan sát được 

giữ nguyên, không thay đổi nội dung nào.  

- Phân tích tương quan 

Hệ số tương quan Pearson giữa các biến độc lập HI (Nhận thức tính hữu ích), SD 

(Nhận thức tính dễ sử dụng), CQ (Chuẩn chủ quan), KS (Nhận thức kiểm soát hành vi), MT 
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+ Biến MT có β chuẩn hóa bằng 0,178 lớn hơn 0 và giá trị Sig. bằng 0,000 nhỏ hơn 

0,05 nghĩa là yếu tố “Nhận thức về môi trường” có ảnh hưởng cùng chiều tới ý định mua xe 

máy điện ở mức ý nghĩa 5%. Đây là yếu tố có ảnh hưởng lớn thứ 4. 

+ Biến KT có β chuẩn hóa bằng 0,347 lớn hơn 0 và giá trị Sig. bằng 0,000 nhỏ hơn 

0,05 nghĩa là yếu tố “Tính kinh tế” có ảnh hưởng cùng chiều tới ý định mua xe máy điện ở 

mức ý nghĩa 5%. Đây là yếu tố có ảnh hưởng lớn nhất.  

Như vậy, kết quả kiểm định các giả thuyết kết luận 6/6 giả thuyết nghiên cứu được 

chấp nhận với mức ý nghĩa 5%. Bên cạnh đó, các kết quả kiểm định Levene và F cho thấy 

dù thuộc giới tính nào, học ở khoa nào, thuộc khóa học nào, điều kiện kinh tế gia đình cao 

hay thấp thì sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu đều có đánh giá về ý định mua xe 

máy điện là như nhau và không có sự khác biệt. 

Kết quả nghiên cứu trên có thể nói là phù hợp với thực tế với bối cảnh sự bùng nổ công 

nghệ và nền kinh tế đang hướng tới phát triển bền vững khi các yếu tố liên quan tới công 

nghệ và môi trường được nhóm tác giả đề xuất đều đóng góp đáng kể tới ý định mua xe máy 

điện (liên quan hai yếu tố “Nhận thức tính hữu ích” và “Nhận thức về môi trường”). Ngoài 

ra còn kể đến đối tượng được điều tra là sinh viên thuộc đối tượng trẻ tuổi (Gen Z). Theo đó, 

hai yếu tố có ảnh hưởng đáng kể nhất là “Tính kinh tế” và “Chuẩn chủ quan” thể hiện lứa 

tuổi sinh viên vẫn còn ngồi ghế nhà trường nên vẫn còn hạn chế về thu nhập, thời gian, khi 

cân nhắc ý định mua họ sẽ chịu ảnh hưởng của những người liên quan như gia đình, bạn 

bè,... Do vậy, các nhà sản xuất, kinh doanh xe máy điện lưu ý cần có những tác động không 

nhỏ tới người thân của sinh viên thông qua các chương trình, chính sách hỗ trợ chi phí mua 

và vận hành cho đối tượng này. 

5. Kết luận và hàm ý quản trị 

Với mẫu nghiên cứu gồm 313 quan sát, kết quả của nghiên cứu cho thấy có 6 yếu tố 

thực sự có ảnh hưởng đến ý định mua xe máy điện của sinh viên Trường Đại học Bà Rịa - 

Vũng Tàu được sắp xếp theo mức độ ảnh hưởng giảm dần như sau: Ảnh hưởng lớn nhất là 

yếu tố “Tính kinh tế”, đứng thứ hai là yếu tố “Chuẩn chủ quan”, thứ ba là yếu tố “Nhận thức 

tính hữu ích”, thứ tư là yếu tố “Nhận thức về môi trường”, thứ năm là yếu tố “Nhận thức 

tính dễ sử dụng”, và cuối cùng là yếu tố “Nhận thức kiểm soát hành vi”. Kết quả nghiên cứu 

là cơ sở quan trọng để đề tài đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm giúp nâng cao ý định của 

sinh viên nói riêng và giới trẻ nói chung khi mua xe máy điện theo xu hướng tiêu dùng xanh 

toàn cầu. Một số hàm ý quan trọng cho nhà sản xuất, kinh doanh xe máy điện bao gồm: Hỗ 

trợ giá bán và các thiết bị, phụ kiện xe máy điện; Tập trung các chương trình truyền thông 

có sự góp mặt của những người nổi tiếng đại diện giới trẻ; Tặng quà cho những những khách 

hàng cũ giới thiệu bạn bè, người thân đến trải nghiệm, mua xe máy điện; Thiết kế thêm mẫu 

mã, kiểu dáng hiện đại thể hiện cá tính cho giới trẻ; Cải thiện hiệu suất sử dụng xe; Tổ chức 

các chương trình về hành vi tiêu dùng xanh, thu gom, tái chế pin bảo vệ môi trường; Nâng 

cao quy trình bảo dưỡng, sửa chữa; Xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu và nâng cao 

độ phủ thương hiệu. 
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