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Ngay nhén: 17/01/2025 Nghién ctru tép trung vao viéc ing dung Tri tué¢ Nhan tao (Al)
\ A 1s trong nghién ctru ctia sinh vién nganh Ngon nglt Anh tai Ba Ria - Viing
Nedy nhan lai: 17/05/2025 Tau. Phuong phap SWOT va AHP dugc sir dung dé phan tich thyc
Duyét dang: 11/06/2025 trang va xay dung chién lugc tang cudong hiéu qua. Két qua nghién ctru
xéc dinh diém manh nhu vin hoa nghién ctru, chuyén mén giang vién,

va kha nang tiép can cong cu Al; diém yéu bao gdbm han ché dao tao

va thiéu hd trg tai nguyén. Cac co hdi gdm nhu cu ky ning Al cao va

tiém nang hop tac véi doanh nghiép, trong khi cac mdi de doa nhu chi

phi cao va vén dé dao durc dat ra thach thirc. Két qua AHP nhin manh

Ti khda: vai tr0 quan trong cua van héa nghién ctru va hop tac doanh nghiép
Tri tué nhén tao (Al), trong viéc thuc day tich hop AL Nghién ctru khuyén nghi dau tu vao
SWOT, AHP co so ha tang gido duc, dao tao chuyén sau vé Al va hop tac voi doanh
nghiép. Viéc xay dung huéng dan dao dirc va tim kiém giai phap giam
chi phi ciing 1a cac yéu t6 can thiét dé ting cudng hiéu qua va giam rai
ro khi tng dung Al
ABSTRACT
Keywords: The study focuses on the application of Artificial Intelligence
Atificial Intelligence (AI), (AI) in English language students’ research at Ba Ria - Vung Tau.
SWOT. AHP SWOT and AHP methods were employed to analyze the current

situation and develop strategies to enhance effectiveness. Results
highlight strengths such as research culture, faculty expertise, and
access to Al tools; weaknesses including limited training and resource
support. Opportunities include high demand for Al skills and potential
partnerships with businesses, while threats like high costs and ethical
concerns pose challenges. AHP results emphasize the importance of
research culture and business collaboration in promoting Al
integration. The study recommends investing in educational
infrastructure, offering intensive Al training, and fostering
collaborations with businesses. Developing ethical guidelines and
cost-effective solutions are also vital to improve efficiency and
mitigate risks in Al application.

1. Giéi thiéu
Tri tué nhan tao (AI) dang cach mang héa nhiéu linh vuc, bao gdm ca giao duc va
nghién ctru, ddc biét trong nganh Ngon ngir img dung. Al hd tro sinh vién trong phan tich
dit lidu, ra quyét dinh va giai quyét van de. Tuy nhién, hiéu qua img dung Al con han ché do
thiéu nhan thirc, chuyén moén k¥ thuat va chién luoc hiéu qua. Cac nghién ciru trude day
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(Zhang & Zheng, 2022; Wilson et al., 2017) nhan manh ca loi ich va thach thie ciia Al nhu
xu Iy dir liéu 16n, tw dong hoa, nhung cling gap rui ro vé sang tao, tinh minh bach va ky nang
can thiét. Mic du trude day c6 nhiéu nghién ctru su rong vé Al, va cd nhiéu nghién ctru két
hop phan tich SWOT va AHP, nhung c6 rét it thong tin va két qua vé viéc ing dung két hop
cua hai quy trinh nay trong béi canh ctia sinh vién nganh Ngon ngit Anh. Dé 1ap day khoang
tréng nay, nghién ciru ndy duoc tién hanh nham muc dich dong gop vao khia canh 1y thuyét
va khia canh thuc tién trong linh vuc nay. Cac muc ti€u nghién ctiru bao g(‘?)m: Phan tich thuc
trang va xac dinh cac yéu t6 anh huong dén viéc sir dung Al sir dung AHP dé xép hang mitrc
d6 wu tién cta cac yéu td SWOT va xay dyng chién lugc ting cudng hiéu qua viéc ung dung
Al. Nghién ctru tp trung vao nghién ctru sinh vién nganh Ngon ngli Anh tai Ba Ria — Viing
Tau, xem xét kinh nghi€m, nhan thtrc va thach thiic cia ho khi st dung Al.

2. Co s6 1y thuyét
2.1. Téng quan vé Al trong nghién civu

Tri tu€ nhén tao (Al) ngay nay da tré thanh mét cong cu cach mang trong nghién ctiu
hoc thuét, cung cép cac kha nang xur Iy dit li€u, phén tich du doan nhanh chong, chinh xac
va ty dong hoa nhiéu nhiém vu khéac trong nghién ctru. M6t s6 nghién ctru d néu bat nhiing
loi thé cta A trong nghién ciru nhiéu linh vuc. Céc cong cu hd trg Al nhu xir Iy ngdn ngit
ty nhién (NLP) da dugc st dung dé phan tich mot khdi lugng 16n dir liéu van ban, hodc cac
thuét toan hoc may tao diéu kién thuén loi cho viéc du doan md hinh. Baker & R. G. (2021)
da kham pha cac co hoi ma Al mang lai cho nghién ctru hoc thuét, bao gém tu dong hoa qua
trinh thu thap va phéan tich dir li¢u, cai thién chat lugng dy doan va ho tro ra quyét dinh. Tuy
nhién, cic tac gia ciing chi ra nhiing thach thirc nhu thiéu hiéu biét vé cach thirc hoat dong
cia AL rui ro vé su thién vi trong dir liéu va cac van dé vé dao dtre khi st dung Al trong
nghién ctru. Ekins & Rigby (2020) dd xem xét cac van dé dao duc lién quan dén viée sir dung
Al trong nghién ctru hoc thuét, bao gém su minh bach cua cac thuat toan, quyén sO hiru tri
tué, va trach nhiém khi Al dua ra cac két luan nghién ciru, tir do6 nhan manh tim quan trong
ctia viéc thiét 1ap cac tiéu chuan dao dirc rd rang dé huéng dan viéc ap dung Al trong nghién
clru.

2.2. Phén tich SWOT trong ldp ké hoach chién lwoc

Phan tich SWOT 1a mét cong cu thuong duogc st dung dé phan tich moéi truong bén
ngoai va bén trong ddng thoi nhiam c6 duoc phuong phap tiép can ¢ hé théng va hd trg cho
tinh huéng ra quyét dinh (Kangas va cong sy, 2003). Trong bi canh gido duc va nghién ciru,
SWOT di duoc sir dung dé danh gia nang lyc cua t6 churc, phat trién cach thuc cai tién
chuong trinh giang day va danh gia tiém nang ap dung cong ngh¢ moi. Thong qua cach phan
loai cac yéu t6 thanh diém manh, diém yéu, co hoi va thach thire, SWOT cung cap nhitng
thong tin hitu ich nham hudéng dan xay dung chién lugc phat trién higu qua va thiét thyc.

2.3. Tich hop SWOT va quy trinh phén tich thu bdc (AHP)

Quy trinh phan tich thtr bac (AHP) 1a mot phuong phap ra quyét dinh c6 cau trac
dugc giodi thi€u boi Saaty (1980). Theo Sharma va cong su (2008), AHP 1a mot ki thuét ra
quyét dinh da tiéu chi c6 hd trg viéc ra quyét dinh chung bang cach phan tich mot van dé
phirc tap thanh mot cau tric phan cap da cap cia muc tiéu, tiéu chi va cac phuong an thay
thé. Su tich hop cia SWOT va AHP cung cép cach tiép can toan dién cho viéc lap ké hoach
chién luoc. Quy trinh SWOT xéc dinh va phan nhom cac yéu t6 anh hudng, quy trinh AHP
dinh luong tim quan trong tuong ddi ciia chung, tir d6 ho tro viéc dua ra quyét dinh sang
sudt va chinh xac hon. Sankar & Murugan (2011) da ap dung két hgp SWOT va AHP trong
qua trinh 1ap ké hoach chién lugc cho cac co sé gido duc dai hoc. SWOT duoc sir dung dé
phan tich cac yéu t6 noi tai va ngoai canh, trong khi AHP giup danh gia va uu tién cac yéu
t6 chién luoc dua trén mirc d6 quan trong. Két qua cho thdy phuong phép tich hop nay gitp
cac co sd giao duc xac dinh cac chién lugc phét trién phu hop va hidu qua hon.
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3. Phuong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién civu

Nghién ctru ap dung phuong phap hon hop, ket hop phéan tich dinh tinh va dinh lugng.
Phén tich SWOT dugc sur dung dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén viéc ap dung Al, trong
khi phuong phap phan cap phan tich (AHP) dugc dung dé xép hang mirc 6 uu tién cua cac
yéu t6 nay. Tir d6, chién lugc tmg dung Al dugc xdy dung mdt cach hiéu qua.

3.2. Thu thdp dit liéu

Dir liéu so cap dugc thu thap thong qua phong van va thao ludn nhém véi 10 sinh
vién va 3 giang vién tai BVU. Hoat dong nay nham kham pha chi tiét cac yéu t6 SWOT lién
quan dén Vlec ung dung Al trong nghién ctru. Dir li€u thi cap duoc lay tir tai liéu hoc thuét,
béo céo t6 chirc, phan tich nganh va cac nghién ciru dién hinh vé tich hop Al Céc ngudn nay
gitip bd sung thong tin da chiéu va toan dién cho nghién ctru.

3.3. Xdc dinh cdc yéu t6 qua phéin tich SWOT

Cac cudc phong van va thao luén nhom tdp trung gitp xac dinh cac nhan t6 cla
SWOT bao gom: Diém manh nhu sy san c6 cua cong cu Al Diém yéu nhu han ché vé chuong
trinh ddo tao, Co hdi nhu nhu ciu cao cua nganh ddi voi ky nang Al va M&bi de doa nhu cac
van d¢ dao dtrc lién quan dén AL Cac yéu té nay duoc ddi chiéu véi thong tin tir tai lidu thi
cap dé dam bao do chinh x4c va toan dién.

3.4. Thuc hién phén tich AHP

Quy trinh AHP bit dau bang viéc xac dinh myc tiéu: xay dung chién lugc ing dung
Al cho sinh vién nganh Ngon ngit Anh. Cac yéu t6 SWOT duoc phéan loai va so sanh timg
cdp dé danh gia tam quan trong. Thang do danh gia dugc xay dung theo thang 9 muc ciia
Saaty (1980), tir mttc quan trong ngang nhau (1 diém) dén muc tuyét dbi (9 diém), bao gom
cd cac gia tri trung gian.

Ty 1é nhét quan dugc tinh todn dé dam bao phan hoi déng tin cay, véi ngudng chap
nhan 1a duéi 0,1. Sau khi xép hang céac yeu t6, nghién ciru tap trung vao cac yéu t6 quan
trong nhit dé dua ra chién lugc tan dung diém manh va co hoi, dong thoi giam thiéu diém
yeu va thach thirc.

Xay dung thang do AHP

. Dé so sanh cap cac yég t6 trong md hinh AHP, nghién ctru sir dung thang do co ban
gom 9 muc do Saaty (1980) d€ xuat. Cu thé:

Gi4 tri 1: Hai yéu t6 quan trong ngang nhau.

Gia tri 3: Mot yéu t6 quan trong hon yéu t6 con lai & murc yéu.
Gi4 tri 5: Mot yéu td quan trong hon ¢ mirc vira.

Gia tri 7: Mot yéu to quan trong hon ¢ muc manh.

Gié tri 9: M6t yéu td quan trong hon ¢ mirc tuyét doi.

Cac gia tri 2, 4, 6, 8 dugc st dung khi nguoi danh gia cam the”iy muc do quan trong
nam gitta cac muc chinh.

Ma tran so sanh cip duoc thiét 1ap dua trén danh gia cta cac chuyén gia (giang vién)
va sinh vién am hiéu AL Sau do, trong sb cta cac yéu té duoc tinh toan bang cach chuan hoa
ma tran, va kiém tra ty 1¢ nhat quan (CR) dé dam bao tinh hop 1y cua phan hdi. Néu CR >
0,1, cac danh gia s€ dugc xem xét lai dé diéu chinh.

4. Két qua nghién ciru
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4.1. Két qua phan tich SWOT

Nghién ctru da xac dinh cac yéu t6 bén trong va bén ngoai anh huong dén viée ap
dung Al trong nghién ctru cua sinh vién nganh Ngon ngit Anh. Dt li¢u dugc thu thap qua
phong van va thao luan nhém véi 10 sinh vién va 3 giang vién tai BVU. Két qua nay cung
cép thong tin chi tiét vé diém manh, diém yéu, co hoi va mbi de doa trong bdi canh tmg dung
Al

Diém manh bao gém cac yéu t6: Cong cu Al sin co, , chuyén mén giang vién, quyén
truy c@p tai nguyén, van hoa nghién ciru manh mé. Piém yéu bao gdm: Thiéu chuong trinh
dao tao, rao can k¥ thuat, hd trg ky thuat han ché, va tai nguyén han ché. Céac co hoi bao
g6m: Nhu cau nganh, hop tac v&i cong ty Al hd tro tai chinh, sy phat trién ctia tng dung Al
Céac mdi de doa gdm: Lo ngai dao dtrc, chi phi cao, sy thay d6i cong nghé nhanh, va sy khéng
cy d6i v6i thay doi.

4.2. Phan tich AHP

Dé tinh toan mirc d6 wu tién cac yéu t, quy trinh phan cip phan tich (AHP) di duoc
sir dung theo cac ma tran so sanh timg cip duoc tao cho timg danh myuc SWOT va két qua
duoc trinh bay trong Hinh 1. Két qua kiém tra tinh nhat quan cta cac nhom diém manh, diém
yéu, co hoi va de doa déu cho gia tri CR<0.1, chirng minh c4dc ma tran nay dat tinh nhat quan
va danh gia 1a hop ly.

SWOT
1
[ I | |
Diém manh (S) Diém yéu (W) Co hdi (0) Moi de doa (T)
(0.4499) (0.1704) (0.2598) (0.1199)
Su sn 6 clia cac Chuong trinh dao Nhu ciu cua Méi A A
o 5 X Lo 01 quan tam vé
—  congcu Al — tao gidi han — nganh vé k¥ nang | |— dao duc (0.1328)
(0.1349) (0.0958) AT (0.3428) : )
| | Chuyén mon ctia || | Rao can ky thuat || | Hipéfgc t\;é;jéc | | Chi phi trién khai
Khoa (0.2163) (0.1608) (0.2429) cao (0.3989)
Truy cap dir liéu HO trgr ky thuat Chinh phu va tai Sy thay déi cong
— vatainguyén |[[— khongdaydu |[p— trocuatdchic |[—nghé nhanh chong
(0.2496) (0.2773) (0.1718) (0.2743)
Vép hoa nghi@n Han ché v& tai T:?l'ngrtruc"mg trong Su khang cu voi
— coumanhmé | nguyén (0.4661) | ] cac ing dung Al |4  su thay doi
(0.3992) guyen (0. (0.2425) (0.1940)

Hinh 1: Chi s6 uu tién ctia cac thanh phan SWOT

Dua trén két qua trinh bay trong Hinh 1, ¢6 thé nhan thy rang trong mé hinh SWOT,
nhém Piém manh (S) chiém vi tri wu tién hang dau véi trong sé 0.4499, phan anh rang t6
churc nén tap trung vao viéc khai thac tdi da céc loi thé noi tai. Trong nhom nay, Van hoa
nghién ciru manh mé 14 yéu t6 quan trong nhat, chiém 39.92% trong s6 nhom, cho thay rang
day 1a nén tang cot 18i dé thuc day sy doi méi va canh tranh. Tiép theo d6 1a kha ning Truy
cap dir liéu va tai nguyén (24.96%) va Chuyén mén cua Khoa (21.63%), deu dong vai tro hd
trg quan trong trong viéc phat trién nghién ctru. Ngugce lai, nhém Diém yéu (W), vdi trong
56 0.1704, tuy khong quan trong bang dlem manh nhung van dang dugc chu y. Trong nhom
nay, Han ché vé tai nguyén noi lén la van dé nghlem trong nhat, chiém gan 46.61% trong sO
nhém. Diéu nay cho thay rang, néu khong giai quyét dugc han che nay, t chure c6 thé gap
kho khin trong viéc duy tri cac hoat dong nghién ctru va phat trién. Vé nhom Co hoi (0),
v6i trong s6 0.2598, sy xuat hién ciia cac co hoi bén ngoai 1a yéu t6 quan trong thir hai trong
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md hinh SWOT. Nhu cau ciia nganh vé k¥ ning Al 1a co hoi 16n nhét, chiém 34.28%, nhan
manh vai trd quan trong ciia viéc nang cao kha ning dao tao dé dap tmg nhu ciu thi truong.
Cubi cuing, nhém Mbi de doa (T) c6 trong s6 nhé nhat (0.1199), nhung van can duoc luu tAim
dé giam thiéu rui ro. Trong d6, Chi phi trién khai cao 1a mdi de doa 16n nhat, chiém 39.89%,
cho thay viéc quan 1y chi phi hiéu qua 1a van dé cap thiét.

5. Két luan

Nghién ciru sir dung phuong phap SWOT va AHP dé xay dung chién lugc ing dung
Al vao nghién ciru ciia sinh vién nganh Ngon ngir Anh. Diém manh bao gdm vin hoa nghién
ctru manh, chuyén moén giang vién, cong cu Al san ¢, va kha nang tiép can dir liéu. Diém
yéu chinh 13 han ché dao tao, rao can ky thuét, va thiéu hd trg tai nguyén. Cac co hoi dugc
xac dinh bao gdém nhu ciu cao vé ky nang Al trong nganh, tlem nang hop tac vdi cong ty Al,
va ngudn tai trg tir chinh phu va to chire. Tuy nhién, cac mdi de doa nhu chi phi cao, toc do
cong nghé thay d6i nhanh, va cac van dé dao dirc dat ra nhiéu thach thire. Két qua AHP nhan
manh vai trd ctia vin hoa nghién ciru, nhu cau k§ nang Al va hop tac véi doanh nghiép trong
viéc thac day tich hop AL

Két qua nghién ctru ndy tuong dong voi cac nghién ciru trude dy. Cac cong cu Al
nhu hé théng danh gia tw dong, hé théng gia su thong minh va nén tang hoc tap duoc ca nhan
hoa da duge ching minh 1a cai thién dang ké cac k¥ ndng ngdn ngit, bao gdm noi, nghe, doc
va viét (Hidayatullah, 2024; Abimanto & Mahendro, 2023; Agrawal, 2024). Két qua nghién
ctru nhan manh tdm quan trong cua viéc dau tu vao co s6 ha tang gido duc, dic biét 1a cac
chuong trinh ddo tao Al va hd tro k¥ thuat. Viéc phat trién chuyén mon cta giang vién va
hop téc vdi cac cong ty cong nghé sé ting cudng hiéu qua nghién ctru. Pong thoi, cac hudng
dan dao dirc 16 rang va hd tro tai chinh can duoc trién khai dé giam thiéu rai ro va chi phi
khi tich hop Al Phat trién cac chuong trinh ddo tao Al chuyén sau va to chirc cac hoi thao
thuc té co thé trang bi cho gidng vién nhiing k¥ nang can thiét dé sir dung hiéu qua cac cong
cu Al trong qua trinh giang day cua ho (Hidayatullah, 2024). Thlet 1ap cac huong dan dao
dirc 16 rang va tim kiém céc giai phap hiéu qua v€ chi phi la diéu can thiét dé giam thiéu rai
ro va dam bao su tich hop bén vimg ciia Al trong gido duc (Agrawal, 2024).

Nghién ciru dé xuat phat trién cac chuong trinh dio tao AI chuyén sau va to chirc hoi
thao thue hanh. Cac truong dai hoc nén thanh 1ap trung tdm nghién ciru hd trg Al va khuyén
khich cac du an nghién ctru vé Al Viée thic day hop tac voi doanh nghi€p, dam bao thuc
tap va nghién ciru thuc té, ciing rat can thiét. Cubi cung, can xay dyng cac huéng dan dao
duc va tim kiém cac giai phép tiét kiém chi phi dé hd tro nghién ctru sinh trong viéc tng
dung Al
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