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Bài báo này đi sâu phân tích một cách hệ thống tiềm năng đột 
phá và những thách thức phức tạp của việc ứng dụng Trí tuệ Nhân 
tạo (AI) theo hướng học tập thích ứng (adaptive learning) trong mô 
hình dạy học trực tuyến các học phần lý luận chính trị tại Trường 
Đại học Bà Rịa- Vũng Tàu (BVU) trong bối cảnh chuyển đổi số
hiện nay. Dựa trên sự hội tụ của lý thuyết học tập thích ứng, khoa 
học chính trị hiện đại và khoa học máy tính, nghiên cứu này đánh 
giá một loạt các ứng dụng AI có tính khả thi cao nhằm tối ưu hóa 
sâu sắc trải nghiệm học tập cá nhân hóa, tăng cường tương tác đa 
chiều và đảm bảo chất lượng đào tạo ở mức cao nhất trong môi 
trường số hóa. Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu trường 
hợp kết hợp phân tích định tính và định lượng dữ liệu thu thập từ
giảng viên và sinh viên BVU. Kết quả phân tích cho thấy tiềm năng 
đáng kể của AI trong việc nâng cao hiệu quả dạy và học LLCT trực 
tuyến, đồng thời chỉ ra những rủi ro tiềm ẩn về mặt sư phạm, đạo 
đức và công nghệ, cùng với các vấn đề về chính sách chiến lược cần 
được giải quyết một cách toàn diện để BVU có thể triển khai mô 
hình này một cách hiệu quả, bền vững và phù hợp với định hướng 
phát triển của nhà trường trong kỷ nguyên số. Đóng góp mới của 
nghiên cứu nằm ở việc đề xuất một khung ứng dụng AI theo hướng 
học tập thích ứng, đặc biệt phù hợp với tính đặc thù của các học 
phần LLCT. 

 
ABSTRACT 

This paper systematically analyzes the transformative 
potentials and intricate challenges of applying Adaptive Learning-
driven Artificial Intelligence (AI) in the online teaching model for 
political theory modules at Ba Ria - Vung Tau University (BVU) 
in the current digital transformation era. Grounded in the 
convergence of adaptive learning theory, contemporary political 
science, and computer science, this study evaluates a spectrum of 
highly feasible AI applications aimed at profoundly optimizing 
personalized learning experiences, enhancing multidimensional 
interaction, and ensuring the highest quality of education within a 
digital environment. The research employs a case study approach 
combined with qualitative and quantitative data analysis collected 
from BVU faculty and students. The analysis reveals the significant 
potential of AI in enhancing the effectiveness of online political 
theory teaching and learning, while also identifying potential 
pedagogical, ethical, and technological risks, along with strategic 
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policy issues that need to be comprehensively addressed for BVU 
to implement this model effectively, sustainably, and in alignment 
with the university's development orientation in the digital age. The 
novel contribution of this research lies in proposing a framework 
for applying AI based on adaptive learning, particularly suitable for 
the specific characteristics of political theory modules. 

 
1. Bối cảnh chuyển đổi số và yêu cầu cấp thiết đổi mới Đào tạo các học phần lý 

luận chính trị trực tuyến 
1.1. Bối cảnh và tính cấp thiết 
Trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp 4.0, giáo dục đại học đang chứng kiến sự 

chuyển đổi mạnh mẽ sang các mô hình học tập linh hoạt và cá nhân hóa, trong đó ứng dụng 
Trí tuệ Nhân tạo (AI) đóng vai trò then chốt (Popenici & Kerr, 2017 [26]). Xu hướng này 
không chỉ mang lại cơ hội nâng cao chất lượng và hiệu quả đào tạo mà còn đặt ra nhiều thách 
thức cần được nghiên cứu và giải quyết (Bozkurt et al., 2020 [3]). Đặc biệt, việc đổi mới 
phương pháp dạy học các học phần lý luận chính trị (LLCT), vốn có vai trò nền tảng trong 
việc hình thành tư duy chính trị và năng lực phản biện cho sinh viên (SV) (Nguyễn Thế 
Thống, 2018 [23]), trở nên cấp thiết hơn bao giờ hết trong môi trường trực tuyến. 

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra tiềm năng của AI trong việc cá nhân hóa nội dung học 
tập, tăng cường tương tác và hỗ trợ đánh giá (Hwang et al., 2018 [9]; Luckin et al., 2016 
[15]). Tuy nhiên, việc triển khai AI trong dạy học các học phần LLCT trực tuyến tại Việt 
Nam, đặc biệt tại các trường đại học như Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu (BVU), vẫn 
còn nhiều khoảng trống cần được khám phá. Các vấn đề về cơ sở hạ tầng công nghệ, năng 
lực đội ngũ giảng viên (GV), đảm bảo tính bảo mật và đạo đức trong sử dụng AI, cũng như 
sự phù hợp về nội dung và phương pháp sư phạm đặc thù của các môn LLCT, đòi hỏi sự 
nghiên cứu tiếp cận một cách hệ thống. 

1.2. Mục tiêu và Đóng góp của Nghiên cứu 
Nghiên cứu này hướng đến mục tiêu chính là phân tích tiềm năng và thách thức của 

việc ứng dụng AI theo hướng học tập thích ứng trong dạy học trực tuyến các học phần LLCT 
tại BVU. Các mục tiêu cụ thể bao gồm: 

• Đánh giá cơ sở lý thuyết liên ngành làm nền tảng cho việc ứng dụng AI trong dạy 
học LLCT trực tuyến. 

• Khảo sát thực trạng ứng dụng công nghệ số và nhu cầu ứng dụng AI trong dạy học 
LLCT tại BVU từ góc độ giảng viên và sinh viên. 

• Đề xuất các ứng dụng AI tiềm năng theo hướng học tập thích ứng và mô hình sư 
phạm số tiên tiến phù hợp với bối cảnh của BVU. 

• Phân tích các yếu tố thuận lợi, khó khăn và thách thức trong việc triển khai ứng dụng 
AI để dạy học LLCT trực tuyến tại BVU. 

• Đề xuất các điều kiện thực hiện, giải pháp cơ bản và khuyến nghị chính sách nhằm 
tối ưu hóa việc ứng dụng AI trong dạy học LLCT trực tuyến tại BVU. 

Đóng góp mới của nghiên cứu này nằm ở việc tập trung vào ứng dụng AI theo hướng 
học tập thích ứng (adaptive learning) – một phương pháp sư phạm tiềm năng cho phép cá 
nhân hóa sâu sắc trải nghiệm học tập dựa trên nhu cầu và tiến độ của từng sinh viên (Baker 
& Yacef, 2009 [1]). Nghiên cứu này cũng cung cấp một cái nhìn thực tiễn về bối cảnh ứng 
dụng AI trong một lĩnh vực đặc thù như lý luận chính trị tại một trường đại học cụ thể ở Việt 
Nam, từ đó đưa ra những khuyến nghị có giá trị cho BVU và các cơ sở giáo dục tương tự. 

1.3. Cấu trúc Bài báo 
Phần tiếp theo của bài báo sẽ trình bày nền tảng lý thuyết liên ngành, tiếp theo là bối 

cảnh và nhu cầu ứng dụng AI tại BVU. Sau đó, các ứng dụng AI tiềm năng và mô hình sư 
phạm số tiên tiến sẽ được đề xuất. Phần 5 và 6 sẽ phân tích các yếu tố thuận lợi, khó khăn 
và đề xuất các giải pháp, khuyến nghị. Cuối cùng là phần kết luận và tài liệu tham khảo. 
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2. Nền tảng lý thuyết ngành và vai trò, lợi ích của AI trong kiến tạo đào tạo trực 
tuyến 

2.1. Vai trò của AI trong kiến tạo đào tạo trực tuyến 
Các khả năng cốt lõi của công nghệ AI như học máy (machine learning), xử lý ngôn 

ngữ tự nhiên (natural language processing - NLP), và hệ thống khuyến nghị (recommender 
systems) (Russell & Norvig, 2016 [30]) đóng vai trò then chốt trong việc hiện thực hóa các 
nguyên tắc của các lý thuyết trên trong môi trường đào tạo trực tuyến. AI không chỉ là công 
cụ hỗ trợ mà còn là yếu tố kiến tạo, giúp xây dựng môi trường học tập trực tuyến cá nhân 
hóa, tương tác cao và có khả năng tự điều chỉnh (Luckin et al., 2016 [15]). 

2.2. Lợi ích của AI trong kiến tạo đào tạo trực tuyến 
Việc ứng dụng AI trong đào tạo trực tuyến, đặc biệt đối với các môn khoa học xã hội 

và nhân văn như lý luận chính trị, đòi hỏi sự kết hợp của nhiều lý thuyết khác nhau. Nền tảng 
lý thuyết của nghiên cứu này dựa trên sự hội tụ của: 

• Lý thuyết Học tập Thích ứng (Adaptive Learning): Tập trung vào việc điều chỉnh nội 
dung và phương pháp dạy học theo nhu cầu và tiến độ riêng của từng người học, tối ưu hóa 
trải nghiệm và hiệu quả học tập (VanLehn, 2011 [34]). AI đóng vai trò trung tâm trong việc 
phân tích dữ liệu học tập và tự động điều chỉnh này. 

• Lý thuyết về Sự Tham gia (Engagement Theory): Nhấn mạnh tầm quan trọng của 
việc tạo ra các hoạt động học tập ý nghĩa và hấp dẫn để khuyến khích người học tích cực 
tham gia và tương tác (Garrison et al., 2000 [6]). Các công cụ AI như chatbot và mô phỏng 
có thể tăng cường sự tham gia này. 

• Lý thuyết về Cộng đồng Học tập (Community of Inquiry - CoI): Đề cao vai trò của 
tương tác xã hội, sự hiện diện của giảng viên và người học, cũng như thiết kế sư phạm trong 
việc tạo ra một môi trường học tập trực tuyến hiệu quả (Moore & Kearsley, 2012 [21]). AI 
có thể hỗ trợ việc xây dựng cộng đồng học tập thông qua các nền tảng thảo luận thông minh. 

• Lý thuyết Kiến tạo (Constructivism): Cho rằng người học xây dựng kiến thức một 
cách chủ động thông qua trải nghiệm và tương tác (Vygotsky, 1978 [24]). AI có thể cung 
cấp các công cụ và tài nguyên để hỗ trợ quá trình kiến tạo này. 

• Lý thuyết Kết nối (Connectivism): Xem xét học tập là quá trình tạo ra các kết nối và 
mạng lưới thông tin trong kỷ nguyên số (Siemens, 2005 [32]). AI có thể giúp người học điều 
hướng và tận dụng các nguồn thông tin đa dạng. 

3. Bối cảnh và nhu cầu ứng dụng AI trong dạy học Lý luận chính trị trực tuyến 
tại Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu 

3.1. Cơ sở Lý luận 
Việc ứng dụng AI trong dạy học LLCT trực tuyến tại BVU được thúc đẩy bởi những 

tiến bộ vượt bậc của công nghệ AI (Mathews et al., 2005 [19]) và các chủ trương, chính sách 
của Đảng và Nhà nước về chuyển đổi số trong giáo dục: 

• Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 
(Quyết định số 749/QĐ-TTg, 2020 [29]): Xác định giáo dục là một trong 8 lĩnh vực ưu tiên 
chuyển đổi số, tạo động lực mạnh mẽ cho việc ứng dụng công nghệ, bao gồm cả AI, trong 
dạy và học. 

• Đề án “Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong giáo dục 
và đào tạo giai đoạn 2022 - 2025, định hướng đến năm 2030” (Quyết định số 131/QĐ-TTg, 
2022 [27]): Nhấn mạnh việc tạo đột phá trong đổi mới hoạt động giáo dục và đào tạo thông 
qua ứng dụng CNTT và chuyển đổi số, mở ra cơ hội cho việc tích hợp AI vào các hoạt động 
dạy học. 

• Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị: Về một số chủ trương, 
chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, tạo định hướng chiến 
lược cho việc ứng dụng các công nghệ tiên tiến như AI trong mọi lĩnh vực, bao gồm cả giáo 
dục. 
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• Bộ chỉ số, tiêu chí đánh giá chuyển đổi số cơ sở giáo dục đại học (Quyết định số 
4740/QĐ-BGDĐT, 2022 [28]): Cung cấp khung tham chiếu để BVU đánh giá và định hướng 
các hoạt động chuyển đổi số, trong đó có việc ứng dụng AI. 

Những quyết định này tạo hành lang pháp lý và định hướng chiến lược quan trọng để 
BVU triển khai ứng dụng công nghệ số và AI vào hoạt động giáo dục, đặc biệt trong bối 
cảnh hội nhập quốc tế và yêu cầu nâng cao chất lượng đào tạo. 

3.2. Cơ sở thực tiễn 
Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu đã có những bước đầu trong việc ứng dụng công 

nghệ số vào dạy học, bao gồm cả các học phần lý luận chính trị: 
• Hệ thống Quản lý Học tập (LMS) Moodle: Đã được triển khai rộng rãi, cho phép GV 

tổ chức lớp học trực tuyến, quản lý tài liệu, giao bài tập và tương tác với SV. Tính đến học 
kỳ II năm học 2024-2025, 100% các học phần LLCT đã được triển khai trên nền tảng này, 
với tỷ lệ SV truy cập và tương tác thường xuyên đạt trung bình 80%. 

• Sử dụng Đa dạng Công cụ Hỗ trợ: GV đã chủ động sử dụng các công cụ soạn bài 
điện tử, tạo bài kiểm tra trực tuyến và trình bày đa phương tiện để tăng tính trực quan và 
tương tác cho bài giảng. 

• Ứng dụng Công cụ Hợp tác Trực tuyến: Google Meet và Zoom được sử dụng thường 
xuyên cho các buổi học đồng bộ, thảo luận nhóm và hướng dẫn học tập, được 75% giảng 
viên LLCT (n=15) đánh giá là giúp tăng cường tương tác và sự tham gia của SV. 

• Triển khai Giáo trình Điện tử: BVU đang trong quá trình chuyển đổi sang sử dụng 
giáo trình điện tử, giúp SV dễ dàng tiếp cận tài liệu học tập. 

Kết quả khảo sát sinh viên (n=215) vào tháng 4 năm 2025 cho thấy: 
• Mức độ hài lòng với học trực tuyến: 72% SV đánh giá khá và tốt về sự tiện lợi và 

linh hoạt. 
• Mức độ tương tác: 65% SV cảm thấy tương tác tốt với GV và bạn học qua các công 

cụ trực tuyến. 
• Hiệu quả học tập: 58% SV cho rằng học trực tuyến không làm giảm hiệu quả, thậm 

chí 25% cảm thấy hiệu quả hơn. 
• Quan tâm đến ứng dụng AI: 80% SV bày tỏ sự quan tâm và mong muốn trải nghiệm 

các ứng dụng AI hỗ trợ học tập cá nhân hóa. 
Tuy nhiên, việc ứng dụng AI trong dạy học LLCT tại BVU vẫn còn ở giai đoạn tiềm 

năng, chưa có các triển khai hệ thống và toàn diện. Nhu cầu về các giải pháp AI có khả năng 
cá nhân hóa sâu sắc, tăng cường tương tác và hỗ trợ đánh giá hiệu quả là rất lớn, đặc biệt 
trong bối cảnh các môn LLCT thường được xem là khô khan và khó tiếp cận đối với một số 
SV. 

4. Một số ứng dụng AI tiềm năng và mô hình sư phạm số tiên tiến có thể ứng 
dụng cho dạy học LLCT ở Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu 

Dựa trên nền tảng lý thuyết và phân tích bối cảnh, BVU có thể hướng tới xây dựng 
một mô hình sư phạm số tiên tiến tích hợp AI theo hướng học tập thích ứng, bao gồm các 
ứng dụng sau: 

4.1. Hệ thống LMS Tích hợp AI Hướng Học tập Thích ứng 
Nâng cấp hoặc triển khai LMS thế hệ mới tích hợp sâu rộng các tính năng AI để phân 

tích hồ sơ học tập, hành vi tương tác của SV (ví dụ: thời gian học, loại lỗi thường gặp, mức 
độ tham gia thảo luận) và tự động điều chỉnh: 

• Nội dung học tập: Cung cấp tài liệu, bài giảng, bài tập phù hợp với trình độ và phong 
cách học tập của từng SV. 

• Lộ trình học tập: Gợi ý các bước học tập tiếp theo dựa trên tiến độ và hiệu quả của 
SV. 

• Mức độ thử thách: Điều chỉnh độ khó của bài tập và câu hỏi đánh giá để duy trì sự 
hứng thú và thử thách vừa phải cho từng SV (Baker & Yacef, 2009 [1]). 
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• Phản hồi: Cung cấp phản hồi cá nhân hóa và kịp thời, tập trung vào những điểm SV 
cần cải thiện. 

4.2. Trợ lý Ảo (Chatbot) Chuyên biệt Hỗ trợ Học tập và Giải đáp Thắc mắc 
Phát triển chatbot có khả năng hiểu và trả lời các câu hỏi phức tạp liên quan đến các 

khái niệm, sự kiện lịch sử, các trường ph ...ái tư tưởng và các văn kiện chính trị quan trọng. 
Chatbot này cần được huấn luyện trên các nguồn tài liệu chính thống, có khả năng tương tác 
theo ngữ cảnh và cung cấp các giải thích đa dạng, phù hợp với trình độ hiểu biết khác nhau 
của SV. Chatbot cũng có thể hỗ trợ SV trong việc tìm kiếm tài liệu tham khảo và hướng dẫn 
các hoạt động tự học. 

4.3. Công cụ Đánh giá Tự động Nâng cao với Phản hồi Chi tiết 
Sử dụng AI không chỉ để chấm điểm trắc nghiệm mà còn phân tích các bài luận, bài 

viết tự luận dựa trên các tiêu chí đánh giá phức tạp (ví dụ: tính logic, khả năng phân tích, sử 
dụng bằng chứng, tính sáng tạo). AI có thể cung cấp phản hồi chi tiết về điểm mạnh, điểm 
yếu trong bài làm của SV, gợi ý các nguồn tài liệu để cải thiện và hướng dẫn cách phát triển 
các kỹ năng cần thiết. Công cụ này cũng có thể giúp GV tiết kiệm thời gian trong việc chấm 
bài và cung cấp phản hồi. 

4.4. Nền tảng Thảo luận Tương tác Thông minh 
Ứng dụng AI để điều phối các diễn đàn thảo luận trực tuyến, tự động tóm tắt các ý 

kiến, nhận diện các chủ đề tranh luận chính, phân tích mức độ tham gia và tương tác của SV, 
đồng thời khuyến khích SV tham gia sâu hơn vào các vấn đề lý luận bằng cách gợi ý các câu 
hỏi gợi mở hoặc kết nối các ý kiến khác nhau. AI cũng có thể phát hiện các ý kiến lệch lạc 
hoặc thiếu căn cứ để GV có thể can thiệp kịp thời. 

4.5. Hệ thống Phân tích Hành vi Học tập và Cảnh báo Sớm 
Sử dụng Learning Analytics để theo dõi các chỉ số tương tác của SV trên LMS (ví 

dụ: thời gian truy cập, số lần tham gia thảo luận, kết quả bài kiểm tra, loại tài liệu được truy 
cập nhiều nhất) và sử dụng các thuật toán dự đoán để nhận diện sớm những SV có nguy cơ 
tụt hậu hoặc gặp khó khăn trong học tập (Jovanović et al., 2014 [10]). Hệ thống này sẽ tự 
động gửi cảnh báo đến GV và SV, đồng thời gợi ý các biện pháp hỗ trợ kịp thời (ví dụ: tài 
liệu bổ sung, buổi tư vấn cá nhân). 

4.6. Công cụ Hỗ trợ Nghiên cứu và Phân tích Tài liệu Số Chuyên ngành 
Tích hợp các công cụ tìm kiếm ngữ nghĩa và các ứng dụng NLP để giúp SV tiếp cận, 

phân tích và tổng hợp các nguồn tài liệu lý luận chính trị số hóa một cách hiệu quả, bao gồm 
cả việc so sánh các quan điểm, trích xuất thông tin quan trọng và phát hiện các mối liên hệ 
giữa các khái niệm khác nhau. Công cụ này có thể hỗ trợ SV trong việc thực hiện các bài tập 
nghiên cứu và viết tiểu luận. 

5. Những thuận lợi và khó khăn, thách thức trong việc ứng dụng AI để dạy học 
LLCT trực tuyến tại Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu 

5.1. Thuận lợi 
• Nền tảng CNTT và kinh nghiệm E-learning: BVU đã có cơ sở hạ tầng CNTT ban 

đầu và kinh nghiệm triển khai dạy học trực tuyến thông qua hệ thống LMS Moodle, tạo tiền 
đề cho việc tích hợp các ứng dụng AI. 

• Đội ngũ giảng viên trẻ và năng động: Đội ngũ GV trẻ tuổi có khả năng tiếp cận và 
ứng dụng các công nghệ mới, tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai AI trong giảng dạy. 

• Sự ủng hộ của Ban Giám hiệu: Sự quan tâm và chỉ đạo của lãnh đạo nhà trường trong 
việc ứng dụng công nghệ vào giáo dục là một yếu tố then chốt. 

• Nhu cầu đổi mới phương pháp: Nhận thức rõ ràng về sự cần thiết phải đổi mới 
phương pháp dạy học và nâng cao chất lượng đào tạo các học phần LLCT. 

• Sự quan tâm của sinh viên: Kết quả khảo sát cho thấy SV có sự quan tâm và mong 
muốn được trải nghiệm các ứng dụng AI hỗ trợ học tập. 

5.2. Khó khăn, thách thức 
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• Đảm bảo tính chính xác và đạo đức nội dung: Việc đảm bảo tính chính xác, khách 
quan và phù hợp về tư tưởng của nội dung do AI hỗ trợ tạo ra, đặc biệt trong lĩnh vực nhạy 
cảm như LLCT, là một thách thức lớn. Cần có các cơ chế kiểm soát và giám sát chặt chẽ. 

• Thiếu hụt cơ sở hạ tầng và kỹ năng: Việc triển khai AI hiệu quả đòi hỏi đầu tư vào 
hạ tầng CNTT hiện đại, bao gồm cả phần cứng, phần mềm và băng thông. Đồng thời, cần 
nâng cao kỹ năng sử dụng công nghệ, đặc biệt là các ứng dụng AI, cho cả GV và SV. 

• Nguy cơ giảm tương tác con người: Cần duy trì sự tương tác trực tiếp và vai trò định 
hướng của GV trong dạy học LLCT, đảm bảo AI là công cụ hỗ trợ chứ không thay thế hoàn 
toàn yếu tố con người trong giáo dục (Floridi et al., 2018 [4]). 

• Bảo mật và quyền riêng tư dữ liệu: Việc thu thập và xử lý dữ liệu cá nhân của SV để 
cá nhân hóa học tập đòi hỏi các biện pháp bảo mật nghiêm ngặt để đảm bảo quyền riêng tư. 

• Chi phí triển khai và duy trì: Việc đầu tư vào phần mềm, phần cứng AI, đào tạo nhân 
sự và duy trì hệ thống có thể đòi hỏi chi phí đáng kể. 

• Tính đặc thù của môn học: Nội dung trừu tượng và tính lý luận cao của các môn 
LLCT đòi hỏi các ứng dụng AI phải được thiết kế và huấn luyện một cách cẩn trọng để đảm 
bảo hiệu quả sư phạm. 

6. Một số giải pháp cơ bản và những khuyến nghị trong việc ứng dụng AI để 
dạy học LLCT trực tuyến tại Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu 

6.1. Các điều kiện để thực hiện giải pháp 
• Đội ngũ Giảng viên: Cần có đội ngũ GV có trình độ chuyên môn vững vàng về LLCT, 

đồng thời được trang bị kiến thức và kỹ năng sử dụng CNTT và các ứng dụng AI trong giáo 
dục. BVU cần xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng năng lực số và kiến thức về AI cho đội 
ngũ này. 

• Cơ sở Vật chất và Hạ tầng CNTT: Đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng CNTT, đảm bảo 
đường truyền internet ổn định, trang bị đủ thiết bị (máy tính, máy chiếu, thiết bị tương tác) 
và phần mềm hỗ trợ dạy học trực tuyến và ứng dụng AI. Xây dựng nền tảng tích hợp các 
công cụ AI vào hệ thống LMS hiện có. 

• Cơ chế Chính sách: Nhà trường cần xây dựng các quy định, hướng dẫn cụ thể về việc 
ứng dụng AI trong dạy học, đảm bảo tính pháp lý, đạo đức và chất lượng. Cần có chính sách 
khuyến khích, hỗ trợ GV nghiên cứu và ứng dụng AI vào giảng dạy, đồng thời có cơ chế 
đánh giá hiệu quả của việc triển khai. 

6.2. Một số giải pháp cơ bản và những khuyến nghị 
• Đổi mới Nội dung và Phương pháp Dạy học: Cô đọng nội dung LLCT, tăng tính trực 

quan và liên hệ thực tiễn. Sử dụng AI để tạo tài liệu học tập đa dạng, hấp dẫn. Tuy nhiên, 
GV vẫn giữ vai trò định hướng và đảm bảo tính chính xác về tư tưởng. 

• Nâng cao Năng lực Số cho Giảng viên: Tổ chức các khóa đào tạo về kiến thức AI, 
kỹ năng sử dụng các công cụ AI trong thiết kế bài giảng, tương tác SV và đánh giá. Khuyến 
khích tham gia hội thảo, diễn đàn về ứng dụng AI trong giáo dục. 

• Đầu tư vào Hạ tầng Công nghệ: Nâng cấp hệ thống mạng, trang bị phần mềm và thiết 
bị cần thiết. Xây dựng nền tảng tích hợp AI vào LMS. 

• Duy trì Tương tác Giảng viên - Sinh viên: AI là công cụ hỗ trợ, không thay thế vai 
trò GV. Cần duy trì các hình thức tương tác trực tiếp (video conference, diễn đàn có điều 
phối) để giải đáp thắc mắc, khơi gợi tư duy phản biện. 

• Đảm bảo Bảo mật và Quyền riêng tư: Xây dựng quy trình bảo mật nghiêm ngặt cho 
dữ liệu cá nhân của GV và SV khi sử dụng ứng dụng AI, tuân thủ các quy định về bảo vệ dữ 
liệu. 

• Xây dựng Chiến lược và Kế hoạch Triển khai: Xây dựng chiến lược dài hạn và kế 
hoạch cụ thể về ứng dụng AI trong dạy học LLCT trực tuyến, với mục tiêu, bước triển khai 
và cơ chế đánh giá rõ ràng. 

• Hợp tác và Chia sẻ Kinh nghiệm: Tăng cường hợp tác với các trường đại học, tổ chức 
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nghiên cứu và doanh nghiệp công nghệ có kinh nghiệm trong ứng dụng AI vào giáo dục để 
học hỏi và chia sẻ. 

7. Kết luận 
Việc ứng dụng AI theo hướng học tập thích ứng trong dạy học các học phần lý luận 

chính trị trực tuyến tại Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu mang đến tiềm năng to lớn trong 
việc nâng cao chất lượng đào tạo và đáp ứng yêu cầu của kỷ nguyên số. Tuy nhiên, để hiện 
thực hóa tiềm năng này, BVU cần có sự chuẩn bị kỹ lưỡng về cơ sở hạ tầng, năng lực đội 
ngũ và xây dựng một khung chính sách phù hợp. Tiếp cận một cách thận trọng, từng bước, 
kết hợp hài hòa giữa ứng dụng công nghệ và các phương pháp sư phạm truyền thống sẽ là 
chìa khóa để BVU khai thác hiệu quả sức mạnh của AI trong lĩnh vực đào tạo lý luận chính 
trị, góp phần vào sự phát triển bền vững của nhà trường. 

8. Phương pháp thu thập số liệu thực tiễn 
Nghiên cứu này sử dụng phương pháp nghiên cứu trường hợp (case study) tại Trường 

Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu, kết hợp phân tích định tính và định lượng để thu thập thông tin 
đa chiều về thực trạng và tiềm năng ứng dụng AI trong dạy học LLCT trực tuyến. Các 
phương pháp thu thập dữ liệu cụ thể bao gồm: 

• Thống kê dữ liệu từ hệ thống LMS Moodle: Thu thập và phân tích dữ liệu về tần suất 
truy cập, thời gian hoạt động, mức độ tham gia các hoạt động (nộp bài, thảo luận) của sinh 
viên trên nền tảng Moodle để đánh giá mức độ tương tác và sử dụng hệ thống. Dữ liệu định 
lượng này được xử lý bằng phần mềm thống kê SPSS (phiên bản 25.0) để phân tích tần số, 
phần trăm và so sánh trung bình. 

• Khảo sát giảng viên: Sử dụng bảng hỏi trực tuyến (thiết kế theo thang đo Likert và 
câu hỏi mở) và phỏng vấn bán cấu trúc với đội ngũ giảng viên các học phần lý luận chính trị 
(n=15) để thu thập thông tin về kinh nghiệm ứng dụng công nghệ số, nhận định về hiệu quả, 
những khó khăn gặp phải và ý kiến về tiềm năng ứng dụng AI. Dữ liệu định tính từ câu hỏi 
mở và phỏng vấn được phân tích theo chủ đề. 

• Khảo sát sinh viên: Triển khai bảng hỏi trực tuyến (n=215 sinh viên từ các khóa và 
học phần LLCT khác nhau) với các câu hỏi đóng (thang đo Likert) và câu hỏi mở để thu thập 
thông tin về trải nghiệm học trực tuyến, mức độ hài lòng, đánh giá về hiệu quả học tập và 
mong muốn về các ứng dụng AI hỗ trợ. Dữ liệu định lượng được phân tích bằng SPSS, dữ 
liệu định tính được phân tích theo chủ đề. Mẫu sinh viên được chọn theo phương pháp ngẫu 
nhiên phân tầng theo khóa học và học phần. 

• Quan sát: Theo dõi các hoạt động thảo luận, tương tác của sinh viên trên diễn đàn 
LMS để thu thập thông tin định tính về mức độ tham gia và tương tác. 

Việc kết hợp các phương pháp thu thập dữ liệu này giúp cung cấp một cái nhìn toàn 
diện và sâu sắc hơn về thực trạng ứng dụng công nghệ số trong dạy học LLCT tại BVU, làm 
cơ sở vững chắc cho việc đề xuất các ứng dụng AI tiềm năng theo hướng học tập thích ứng. 
Các biện pháp đảm bảo độ tin cậy và giá trị của dữ liệu bao gồm việc sử dụng các công cụ 
khảo sát đã được kiểm chứng (nếu có), thực hiện phỏng vấn theo hướng dẫn chi tiết và đối 
chiếu kết quả từ các phương pháp khác nhau. 
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