Poi moi phuong thire, cach thire tiép nhan ho
s0, giai quyét yéu cau ding Ky, cung cip
thong tin tai cac Trung tam Dang ky giao
dich, tai san

Doi méi phwong thire, cach thike tiép nhdn ho so, gidi quyét yéu cau ding
ky, cung cdp thong tin tai cac Trung tdm Dang ky giao dich, tai sdn

Cai cach hanh chinh la mét trong nhimg chu truong 16n cia Dang va Nha nudc ta
trong cong cudc d01 moi va phat trién dat nudc, 1a mot trong nhiing giai phap dot pha
gop phan phaét trién kinh té - xa hoi. Nghi quyet Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thi
XIII cia Pang da dé ra dinh hudng phat trién dat nude dén nam 2030 1a “Xay dung
va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia trong sach, virng manh, tinh
gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, vi nhan dan phyc vu va vi sy phat trién cua dat
nuéce”. Thoi gian qua, viée gan két gitra phat trién kinh té - xa hoi voi cai cach hanh
chinh, thuc hién co ché “mét ctra”, “mot cura lién thong” la giai phap hiu qua trong
d6i méi phuong thirc 1am viéc va thé hién sy nang dong cua co quan hanh chinh nha
nuée, gop phan tao chuyén bién trong mdi quan hé gitra Nha nudc voi t6 chic, cong
dan. O nudc ta, sau nhirg nam thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
“mot clra”, “mat cira lién thong”, c6 thé thay, day 1a mot chi truong 16n ctia Chinh
phu, Thu twéng Chinh phu nham xay dung nén hanh chinh phuc vu, dugc thé hién
thong qua cac quy dinh cy thé va ngay cang hoan thién.
Vi myc tiéu d6i méi viéc thyc hién co che ‘mot cua”, “mot cura lién thong” trong
giai quyet thu tuc hanh chinh theo hudng gin véi s6 hoa va str dung két qua sb hoa
hé so, giay to, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh nham nang cao chét lugng phuc
vu, gop phan dép tng tot nhat cac yéu cau cua to chirc, ca nhan trong cac linh vuc
cong tac thudc pham vi quan ly nha nude cua B Tu phap, ngay 25/10/2022, Bo
truong BO Tu phap dd ban hanh Quyét dinh s6 2097/QD-BTP phé duyét Dé 4n d6i
mo&i viée thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Bo Tu phap.

Cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 c6 nhi¢m vu thyc hién ddi mai phuong thire,
cach thire tiép nhan hd so gén v6i cong nghé sb, kinh té sb luén duoc quan tim va
thuong xuyén quan triét trién khai thuc hién tai cac Trung tim bang ky giao dich,
tai san (sau day goi tat 1a Trung tim) truc thudc Cuc Pang ky qudc gia giao dich bao
dam, Bo Tu phap.



Thir nhit, doz méi phwong thirc tiép nhdn, tra két qua yéu cau dang ky, cung cdp
théng tin vé dang ky bién phdp bao dam; to chirc quan 1y, keét noi, chia sé dir liéu
phuc vu viée don gian hod trong chuan bi, tiép nhdn, gidi quyét ho so theo co ché
mot cua, mot cua lién thong.

Cong tac cong bd, niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh vé dang ky bién phap
bao dam dugc thuc hién nghiém tic, ni€ém yét dﬁy du tai bang thong bdo cua Trung
tam, dugc bb tri tai noi tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh giup nguoi dan dé
dang tiép can tim hiéu khi dén thuc hién cac yéu cau .dang ky giao dich tai cac Trung
tam. Danh muyc thu tyc hanh chinh thudc tham quyén cua cac Trung tam, quy dinh
vé mirc phi dugc cap nhat, niém yét cong khai tai bang niém yét cia Trung tdm; dong
thoi dang tai hé théng dang ky truc tuyen https://dktructuyen.moj.gov.vn/contact-
us.html gitp t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau tra ciru hodc tim hiéu vé cac tha tuc hanh
chinh déu dé& dang tlep can kip thoi, dtng dia chi.

Céc Trung tam da thyc hién chuyen d6i tir phuong thirc nhan don yéu cau dang ky
qua cac phuong thirc truc tlep/bu’u dién/fax sang tlep nhan hd 50 yeu cau ding ky
giri qua email va diang ky truc tuyén. Phan cong, bd tri can bd tiép nhan giai quyét
cling nhu phan hoi cho khach hang ddi véi cac trudng hop ho so yéu cau khong hop
16. Pay 1a mot sang kién quan trong gbp phan thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
no6i chung va don gian héa thu tuc tiép nhan yéu cau dang ky bién phap bao dam néi
riéng, dem lai nhiéu 1gi ich thiét thue cho ca nguoi dan, doanh nghiép, vira nhanh
gon, vira tiét kiém rat nhiéu chi phi lién quan dén viéc dang ky.

Déi m&i phuong thire, cach thire tra két qua don yéu cau dang ky, cung cap thong tin
vé bién phap bao dam: Cung voi viée thye hién nhan guri don qua hop thu dién tir va
dang ky truc tuyén, cac Trung tam cung dé trién khai ddi cach thirc tra két qua tur
viéc xur Iy don, ky van ban giay két qua dang ky va tra két qua qua duong buu chinh
qua tra két qua bang vin ban dién tir dugc ky sb. Ket qua ding ky bang van ban dién
tir cling duogc luu trir trén hé théng ding ky truc tuyén theo tai khoan cua khach hang
da dang ky.

Céc Trung tam da trién khai thuc hién dé 4n d6i méi viéc thuc hién co ché “mot cira”,

“mot cura lién thong” trong giai quyét thu tuc hanh chinh véi chii truong 1y ngudi
dan, doanh nghiép, t6 chirc tin dung lam trung tam dé phuc vu. Tang cuong tmg dung
cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét. Cac Trung tAm sir
dung Bo nhén di¢n thuong hi¢u ctia Bo phan mgt ctra theo hudng dan cua Vin phong
Chinh phu. Cyc Pang ky qudc gia giao dich biao dam 1a mot trong nhitng don vi di
dau, tién phong trong stt dung B nhan di¢n thuong hi€u cua B phan mot ctra va



day ciing 1a don vi c¢6 s6 lwong thu tuc hanh chinh phat sinh nhiéu nhat trong cac don
vi c6 thu tuc hanh chinh tai B Tu phap.

Nhitng d6i méi néu trén da gdp phan nang cao hiéu qua thuc hién co ché “mét ctra”,
“mot cira lién thong” trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cdc Trung tam, diy manh
cai cach thu tyc hanh chinh, bao dam cac yéu céu dang ky bién phap bao dam duoc
tiép nhan, giai quyét thuan tién, nhanh chong, cat giam chi phi, thoi gian cho t6 chre,
ca nhan. Qua do, nang cao chét luong phuc vy, dap img t6t nhat cac yéu cau cua to
chtrc, ca nhan khi yéu cau thuc hién yéu cau dang ky bién phap bao dam tai Trung
tam.

Thir hai, SO hoa hoat dong tiép nhdn hé so va tra két qua gidi quyét yéu cau dang
ky, cung cap thong tin vé dang ky bién phap bao dam va tdi su dung két qua s0 hoa
hé so, giay 1o, két qua giai quyét don yéu cau véi qud trinh tiép nhdn, gidi quyét don
yéu cau dang ky.

Ngay 10/7/2017, Cyc Dang ky qudc gia giao dich bao dam da chinh thirc van hanh
Hé théng dang ky truc tuyén & mirc 46 4 vé dich vu cong truc tuyén (muc do cao
nhat trong cung cap dich vu cong cua Chinh phu). Sy kién nay cting da duoc ghi
nhan 1a mot trong 10 su kién noi bat cua Nganh Tu phdp nam 2017; day cling la dich
vu cong truc tuyén muc do 4 dﬁu tién va duy nhat ciia Bo Tu phap cho dén thoi diém
hién nay. Ty 1¢ dang ky truc tuyén dén nay da dat 75%; trung binh tu nam 2017 dén
nay, moi nam cac Trung tam da xu ly gan 01 triéu phiéu yéu cau ding ky. Dong thot,
trong nam 2020, Cuc Bang ky quoc gia giao dich bao dam d thyc hién viéc két ndi,
dong b trang thai ho so 1én Cong dich vu cong cia Bo Tu phap, Cong dich vu cong
quoc gia.

Hé thong dang ky giao dich bao dam tryc tuyén van hanh trén co sé nguyén tic
“thong bao”, nghia la nguoi yéu cau dang ky phai chiu trach nhiém vé ndi dung ké
khai va thong tin vé giao dich bdo dam duoc dang ky theo ndi1 dung ké khai.

Vé6i uu diém 1a d& dang, thuan tién va than thién trong hoat dong dang ky, do do
khach hang c6 thé truy cap vao hé thong va truc tiép thao tac tha tuc dang ky giao
dich bao dam & bat ky noi nao c6 két ndi internet va lién tuc 24/7 dé co két qua dang
ky ngay lap tirc ma khong phai chd doi, khong phai té1 tru s¢ cua co quan dang ky.
Hiéu luc cua viée dang ky s& co gid tri phap 1y phat sinh tai thoi diém thong tin duoc
cap nhat vao trong hé thdng dang ky truc tuyén, Hé thong ding ky truc tuyén xéac
nhan két qua dang ky cho nguoi yéu cau dang ky tai man hinh giao dich. Ban xac
nhén dién tir nay s€ khong co chir ky va con dau cta co quan dang ky, nguoi yéu cau
dang ky o thé in ra, luu trir cing ho so dang ky. Khi to chire, ca nhan khi ¢ yéu cau,



co quan dang ky s€ guri mot ban gidy chimg nhan két qua dang ky truc tuyén giao
dich bao dam (c6 chit ky, con dau cua co quan dang ky) theo phuong thirc truc ti€p
hodc qua dudng buu dién.

Viée H¢ thong dang ky tryc tuyén di vao hoat dong gitip tiét kiém chi phi xa hoi doi
voi hoat dong dang ky giao dich bao dam. Cac chi phi vé thot gian, di lai, nhan sy,
hanh chinh... s& giam thiéu mot cach dang ké do ngudi yéu cau dang ky khong phai
nop don tryc tiép hodc qua dudng buu dién cho co quan ding ky. Bén canh loi ich
v€ vi€e tra clru thong tin nhanh chong, hé thong dang ky truc tuyén cung cdp mot co
so ha ting tai chinh hiéu L qua, dap ung loi ich cua cac bén tham gia giao dich, khuyén
khich su luu thong ngudn vén, tao diéu kién cho cac td chire tin dung mé rong céc
san pham tin dung cho da dang d6i tuong khach hang, gitp thi truong tin dung hoat
dong hi¢u qua, an toan.

Cuyc Dang ky quéc gia giao dich bao dam da trién khai chinh stra va hoan thi¢n phan
mém dang ky tryc tuyén bién phap bao dam nhim dap tng t6t hon nira hoat ~dong
dang ky, cung cap thong tin vé bién phap bao dam, ddng thoi cho phép tra két qua
dang ky, cung cap thong tin vé bién phap bao dam thong qua viéc ap dung chir ky so
va chung thu s6 dugc Ban Co yéu Chinh phu cap va xéac thue. Viéce tra két qua dang
ky, cung cap thong tin vé bién phéap bao dam bang van ban dién tir dugc ky so ap
dung chir ky s6 (go1 la van ban dién tr) dugce trién khai théng nhat tai cac Trung tim.
Cac y€u cau dang ky, cung cap thong tin dugc thuc hién qua he théng dang ky truc
tuyén s& dugc cac Trung tam tra két qua dang ky bang vin ban dién ta. Pong thoi,
két qua dang ky bang vin ban dién tir ciing duoc luu trit trén hé thong dang ky truc
tuyén theo tai khoan cua khach hang da dang ky, theo do, khach hang dé dang dang
nhap vao hé thong va tai vé két qua dang ky bang van ban dién tir néu c6 nhu cau sur
dung. Ngoai ra, d6i voi khach hang thyc hién dang ky, yéu cau cung cap thong tin
qua phuong thirc nop truc tiép, giri qua buu dién hodc thu dién tu cling déu c6 thé
duoc Trung tam tra két qua dang ky bang vin ban dién tir néu ¢ yéu cau va dang ky
hinh thte tra két qua nay.

C6 thé néi, viéc trién khai tng dung chit ky s trong hoat dong ding ky, cung cap
thong tin vé bién phap bao dam trong bdi canh hién nay c6 y nghia quan trong, giai
phap ndy mang lai hiéu qua thiét thuc trong cong tac quan 1y, diéu hanh, nang cao
murc dJ an toan, bao mat cho giao dich dién tur gitra cac co quan quan 1y hanh chinh
nha nudc trén moi truong mang; giam dang ké chi phi gidy, muc, giri van ban qua
duong buu dién va giam cong lao dong. Hién nay, ty 1¢ dang ky truc tuyén trén Hé
thong dang ky bién phap bao dam bang dong san cua Cuc Ping ky qudc gia giao
dich bao dam da dat trén 80%, néu viéc ap dung chir ky s6 hiéu qua, trong thoi gian



t61, ty 18 truc tuyén nay s& con tiép tuc dugce nang cao hon nita, gdp phan nang cao
chi s0 cai cach hanh chinh ctia B9, Nganh Tu phap.

Cung voi qua trinh day manh tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly,
dleu hanh, trao d6i vin ban, tai liéu cuia co quan nha nudce trong noi bg co quan, viée
trién khai tmg dung chir ky sd trong hoat dong dang ky, cung cap thong tin vé bién
phap bao dam s& gdp phan xdy dyng moi truong lam viéc hién dai, minh bach trong
cai cach hanh chinh, phat tr1en chinh quyén dién tr. Viéc ung dung chir ky 5O trong
hoat dong ding ky, cung cap thong tin vé bién phap bao dam bang dong san la két
qua cua qua trinh tmg dung manh m& cong nghé thong tin, két qua cua sy nd luc
nghién ctru, cai tién quy trinh trong thyc hién thu tuc hanh chinh, nhim tao diéu kién
thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc ding ky bién phap bao dam dé duoc nhan két qua ding
ky mot cach nhanh chong, hiéu qua nhat.

Lé Minh Tuin

Gidm doc Trung tam Dang ky giao dich, tai san tqi TP. Da Nang, Cuc Ping ky
quoc gia giao dich bao dam, B6 Tu phap

(Nguon: Tap chi Déan chii va Phép ludt Ky 2 (S6 387), thang 8/2023)
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