Phap luit vé quay roi tinh duc tai noi lam
viéc - Thuc trang va giai phap hoan thién

Bai viét nghién ciru thuc tién xay dung va ap dung phdp lugt dya trén cac
truwong hop thuc té vé tinh trang qudy réi tinh duc tai noi lam vigc dé dé
xudt mot sé gidai phdp hoan thién phdp ludt nham ndng cao hi¢u qua ap
dung cdc bién phdp phong ngira va giam thiéu qudy réi tinh duc tai noi
lam viéc.

1. Vai nét khai quat vé quiy réi tinh duc tai noi lam viéc
1.1. Nhén dién qudy réi tinh duc tgi noi lam viéc

Quay rdi tinh duc (QRTD) tai noi lam viéc duoc coi la chu de té nhi khi dugc dé cap
dén va thao luan trude cong chiing. Nhirng nam gan ddy, van dé vé QRTD tai noi
lam viéc da bat dau thu hat duoc nhiéu sy quan tim tir nguoi dan Viét Nam va ca thé
gioi. Bang chirng 1a, khi nhap cum tir QRTD tai noi lam vi€c trén thanh tim kiém cua
Google, trong vong 0,32 gidy da cho ra hon 1.620.000 két qua c6 lién quan.

Nhan ra mbi nguy hai dén tir hanh vi QRTD, Nha nudc d3 ban hanh cac quy dinh
phap luat nhan dién va xtr 1y hanh vi nay, trong do, B luat Lao dong nam 2012, B
luat Lao dong ndm 2019 va van ban hudng dan thi hanh da quy dinh nghiém cam
hanh vi QRTD vé bién phap phong, chéng QRTD tai noi lam viéc.

QRTD la mot hinh thitc phan biét doi xtr dua trén gidi, ban dang gidi, biéu hién gidi
tinh hodc xu hudng tinh duc. Cac ca nhan thudc bat ky gidi tinh nao cling co6 thé trd
thanh nan nhan cua QRTDJ[2].

Theo quy dinh tai Piéu 3 Pao luat Bao vé khoi hanh dong quiy r6i nam 2014 cua
Singapore, quay roi tai noi lam viée 1a khi d6i tuong thé hién hanh vi gay ra hodc c6
kha nang giy ra su quay roi, su lo lang, so hai hodc gay ndi budn, sy dau kho cho
nan nhan. Hanh vi c¢6 thé 1a qudy rdi tai noi lam viéc & Smgapore bao gom de doa,
lam dung, si nhuc, quay 1én, dung cham vao co thé trai y mudn..

Tai Anh, Dao luat Binh déng nam 2010 dinh nghia, QRTD la hanh vi xay ra mdt lan
hodc lién tuc, bao gém tan tinh, nhan xét khiém nha vé co thé, qu?m a0, ngoai hinh;
dit cau hoi vé doi song tinh duc cua ngudi khac, dua ra nhan x¢ét hodc dua cot vé
khuynh huéng tinh dyc, gioi tinh; cham vao ai do trai voi y mudn cta ho. N6 ¢o thé
xay ra truc tiép hodc xay ra theo nhirng hinh thirc khac nhu giri email, nhén tin...



Trong khi d6, tai My, Uy ban Co hoi viéc lam cong bang (EEOC) dinh nghia, QRTD
1a hanh vi dung 161 ve van tinh duc, yéu cau quan hé tinh duc trai ¥ mudn cua ngudi
khac; c6 ctr chi, 101 n6i goi ¥ vé tinh duc ma thai do phuc tung hay phan ddi cua ca
nhan duoc goi ¥ ¢6 lién quan dén quyén loi, cong viéc, moi trudng lam viée cia ca
nhan do.

O Viét Nam, theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 3 B9 luat Lao dong nam 2019, “QRTD
tai noi 1am viéc 1a hanh vi co tinh chit tinh duc cua bat ky nguoi nao d6i voi ngudi
khac tai noi lam viéc ma khong dugc ngudi d6 mong mudn hoic chdp nhan. Noi lam
viéc 1a bat ky not1 nao ma ngudi lao dong thuc té 1am viéc theo thoa thuan hodc phan
cong cta ngudi sir dung lao dong”. Hanh vi nay co thé xay ra dudi dang trao doi nhu
dé nghi, yéu cau, go1y, de doa, ép bude doi quan hé tinh duc 1éy bat ky loi ich nao
lién quan dén cong viéc; hodc nhimg hanh vi ¢6 tinh chat tinh duc khong nham muc
dich trao doi nhung khién méi trudng 1am viée tré nén kho chiu va bat an, gay ton
hai vé thé chét, tinh than, hiéu qua cdng viéc va cudc song cla nguoi bi quay roi.
Hanh vi QRTD duogc liét ké cu thé tai khoan 2 Diéu 84 Nghi dinh s6 145/2020/ND-
CP ngay 14/12/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé
diéu cta Bo luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan h¢ lao dong (Nghi dinh sO
145/2020/ND-CP) nhu sau: (i) Hanh vi mang tinh thé chat gdm hanh dong, cir chi,
tiép xtc, tac dong vao co the mang tinh tinh duc hodc goi ¥ tinh duc; (ii) QRTD bang
101 n6i gdm 101 néi truc tiép, qua dién thoai hodc qua phuong tién dién tir co ndi dung
tinh duc hodc c6 ngu y tinh dyc; (iif) QRTD phi 161 no6i gom ngén ngir co thé; (iv)
Trung bay, mi€u ta tai liéu tryc quan v€ tinh duc hoac lién quan dén hoat dong tinh
duc tryc tiép hodc qua phuong tién dién tu.

Thuat ngit “noi lam viéc” duoc quy dinh lan dau trong Bo quy tac tmg xir vé QRTD
tai noi lam viéc dugc ban hanh vao ngay 25/5/2015 boi B Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (nay 1a Lién doan Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam - VCCI) va duogc
luat hoa trong B§ luat Lao dong nam 2019, Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP. Theo
quy dinh tai khoan 9 Diéu 3 B¢ ludt Lao dong nam 2019, noi lam viéc 1a dia diém,
khong gian ma nguoi lao dong phai c6 mat dé thuc hién cong viéc theo thoa thuan
hodc theo yéu cau cua nguoi su dung lao dong, 1a bét cr dia diém nao ma nguoi lao
dong thuc té 1am viéc theo thoa thuan hodc phan cong cua ngudi st dung lao dong,
bao gdm ca nhing dia diém hay khong gian c6 lién quan dén coéng viéc nhu cac hoat
dong xa hoi, hoi thao, tap huén, chuyén di cong tac chinh thure, bira an, hdi thoai trén
dién thoai, cac hoat dong giao tiép qua phuong tién dién tir, phuong tién di lai do
nguoi str dung lao dong bé tri tir noi ¢ dén noi lam viéc va nguoc lai, noi ¢ do ngudi
sir dung lao dong cung cap va dia diém khac do ngudi sir dung lao dong quy dinh.



Trudce d6, nhiéu quan diém cho rang, ddng cham vao ving nhay cam hay c6 quan hé
tinh duc ma khong c6 sy cho phép cia ngudi con lai thi méi duge xem 1a QRTD.
Tuy nhién, tir khi Bg luat Lao dong nam 2019, Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP dugc
ban hanh da cho thay cai nhin khach quan hon vé van dé nay. Theo d6, khong chi
dong cham vao vung nhay cam hay c6 quan hé tinh duc mdi dugc xem Ia hanh vi
QRTD ma nhiing cir chi khac nhu so mo, vudt ve... hay tham chi 1a cai liéc mat,
nhay mat néu nham muc dich xdu ma d6i phuong cam thay kho chiu thi cling duoc
xem 1a mot dang cua hanh vi QRTD.

Trén co so phan tich cac khai niém da néu trén, ¢ thé thdy, QRTD tai noi lam viéc
1a hanh vi mang tinh chat tinh duc hodc mang y goi duc cta bat ky ngudi nao di véi
nguoi khac tai noi lam viéc ma nguoi d6 khong mong mudn va khong chap nhan.
QRTD tai noi lam viéc co thé xay ra dudi cac hanh vi nhu 161 noi, phi 161 néi, thi giac,
am thi, ctr chi, hanh dong v&1 muc dich tinh duc, gay mét thoai mai hodc anh huong
dén méi truong lam viéc. Hanh vi d6 khong chi anh huong dén stc khoe tinh than,
cam xic ciia ngudi bi quiy réi ma con giy bat lgi dén hiéu suat 1am viéc ciing nhu
ning suat lao dong bi giam sut. Noi lam viéc 1a bat ky dia diém hodc méi truong nio
ma nguoi lao dong phai & do dé thuc hién cong vi¢c hodac nhiém vu dugc giao.

1.2. Ddc diém cua qudy roi tinh duc tai noi lam viéc

Thit nhdt, vé chu thé, thuong 1a ca nhan, c6 thé 1a nam hodc nit, khong phéan biét gidi
tinh. Médc du khong c6 quy dinh r6 rang, tuy nhién, nan nhan cia QRTD thuong la
nit giéi, van co truong hop ngudi bi quay r6i 1a nam gidi.

Thir hai, vé hanh vi QRTD, duoc thé hién qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu bang
101 néi, phi 101 n6i hay cac hanh dong mang tinh thé chat. Cac hanh vi nay duoc thuc
hién va thuong nham dén doi tuong cy thé nhung lai khong nhan duoc sy dong ¥ hay
su chap nhan tir phia d6i phuong. QRTD phai dugc thé hién dudi dang hanh dong,
néu khong thi rat kho dé két luan hanh vi d6 c¢6 dugc goila QRTD hay khong, co gay
anh huong dén ngudi khac hay c6 théa man nhu cau cua ngudi thuc hién hanh vi
quy r6i khong.

Thir ba, mot hanh vi bi coi 1a QRTD khi hanh vi d6 trai véi mong muén cua doi
phuong (ngudi tiép nhan hanh vi), c6 nghia 1a nan nhan ludn thé hién su chong cu,
thai d6 cu tuyét, khong déng v v6i hanh vi ctia nguoi thuc hién hanh vi quéy réi.

Thr tu, dia diém thyc hién quay roi tai noi lam viéc rat da dang, khong phai chi ¢ noi
lam viéc chinh cua nguoi lao dong, ma con ¢ pham vi rong hon nhu cac budi hdi
nghi, chuyén di cong tac, gap go khach hang va mét s6 noi khac.



Thir nam, pham vi bai nghién ctru nay dé cap dén nan QRTD & chdn cong sé hay noi
1am viéc. O nhiing noi nay, ca nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong, du la nam
hay nir déu phai tuan thu mot s6 nguyén tac vé trang phuc ctia noi 1am viéc. Dleu nay
cho thdy, yéu to gidi tinh khong phai la nguyén nhan cua hanh vi nay, hay yeu to
trang phuc thuong duoc nhic dén trong cac vu QRTD ciing khong phai 1a yéu t6
khién nan nhan bi thyc hién hanh vi QRTD. Tuy nhién, thuc té lai cho thiy rang,
trong nhiéu trudng hop, khi mot vu viée QRTD x4y ra, ngudi QRTD thudng c6 suy
nghi 1éch lac va cho rang, trang phuc cia nan nhan méi 1a nguyén nhan chinh dé ho
thuc hién hanh vi va d6 15i nguoc lai cho nan nhan.

2. Thue trang phap luit vé quiy rdi tinh duc tai noi lam viéc

Hién nay, phap luat Viét Nam vé QRTD van con ton tai mot sd bat cap. Bén canh
d6, nhan thic vé hanh vi QRTD ctia nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong chua
thuc sy day da. Nan nhan thuong c6 tam 1y e d¢, khong dam t6 giac hanh vi QRTD
khién cho viéc phat hién va xu 1y gap nhiéu kho khan.

Mot cude khao sat ctia to chic qudc té voi khoang 1.000 nir céng nhan nganh may
mac da cho théy, tinh trang QRTD tai Viét Nam la rat khan cép va dang bao dong.
C6 dén khodng 87,7% da timg bi bao luc hodic quay rdi bang 16i n6i; co den 34,3%
ting bi quay roi, xdm pham than thé; 29% bi quay r6i bang hinh thirc phi ngén ngir
nhu ctr chi goi duc; 10% bi de doa cham dut hop dong, giit luong néu té giac hodc
phan ng; co dén 10% duoc hira hen ddi tinh duc dé thang chuc[3].

Bén canh d6, ciing c6 mot sd chia sé xoay quanh vin nan QRTD khi ngudi bi quiy
roi lai tro thanh tam diém ctia su chi trich thay vi nhitng d6i twong thuc hién hanh
vi qudy rdi. Trén thyuce te khi mot vu QRTD xay ra, thay vi Ién an, chi trich nguoi
thuc hién hanh vi quay ri, thi lai c6 mot s6 nguoi lai cd ging moc ndi mot cach mic
nhién va v cam dén trang phuc nan nhan da mac voi sy viéc ma ho gap phai ma
khong quan tdm vé dao dtrc, nhan cach ctia d6i trong c6 hanh vi quay r6i[4].

Du d3 c6 mot sb khao sat vé van dé QRTD tai noi lam viéc, tuy nhién van chua co
nhan thirc ddy du vé ¥ nghia cta cac s6 liéu hién c¢6 va van chua c6 nghién ctru toan
dién nao vé tac dong hodac pham vi cua QRTD tai Viét Nam, cung voi do la nhimg
quan dlem sai 1éch d6 16i cho nan nhan. Chinh bai tinh trang nay ma van nan QRTD
van tiép tuc c6 nhitng trudng hop khong duge bao céo va cé thé lan rong.

QRTD duoc quy dinh lan dau trong B ludt Lao dong nam 2012 va dugc hoan thién
hon tai B luat Lao dong nam 2019 va cac van ban hudng dan thi hanh. Tuy nhién,
phap luat hi¢n hanh vé QRTD tai noi lam viéc van con ton tai mot sd bat cap, han
ché nhu sau:



Thir nhdt, quy dinh vé cac hinh thirc QRTD con chung chung, chua rd rang, khé
nhéan dién hanh vi trén thuc té, vi du nhu, quy dinh vé QRTD béng ngdn ngit co thé
theo Piéu 84 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP. Piéu nay khién nguoi lao dong khong
hiéu rd vé hanh vi qudy rdi, vi vdy, gay kho khin trong viéc bao vé ban than; cac
doanh nghiép ciing kho xac dinh duoc hanh vi quay rdi, gay kho khin trong viéc xay
dung quy tic cy thé vé QRTD trong don vi minh. Ngoai ra, khi chua c6 dinh nghia
cu thé, d6i ngil thanh tra lao dong ciing rat kho ap dung phap luat dé xur 1y cac vu viée
khi c6 yéu cau. Tham chi, luét su cling kho co thé x4c dinh hanh vi nao duogc coi 1a
QRTD noi lam viéc[5]. C6 thé thay, cac quy dinh cta phéap lut chi dang nhan dién
mot cach co ban va ma chua néu rd tiéu chi xac dinh vé hanh vi QRTD tai noi lam
viéc.

Thir hai, khi c6 hanh vi QRTD xay ra, nan nhan muén to cao phai c6 day du nhing
ching ctr chimg minh hanh vi vi pham d6. Tuy nhién, trén thyuc té, diéu nay rat kho
dé ching minh, vi hanh vi nay xay ra bat chot, khé luong trude, phu thudc vao muc
dich ctia nguoi QRTD, nan nhan rat khé co thé ung bién kip thoi nham thu thap
ching cur. Ngoai ra, nguoi thye hién hanh vi QRTD thuong chon nhiing dia diém
vang ve, it nguoi chu y hoac ¢ nhimg noi goc khuat ctia camera dé thuc hién hanh
vi d6i bai nén viéc tim ching clr chtimg minh lai cang khé khan. Trong khi d6, néu
nhu t6 cao nhung bang ching chimg minh khong day du dan t6i viée td céo khong
thanh s& co thé gay ra tinh trang “tra diia” cia nguoi gay ra hanh vi QRTD.

Thir ba, truong hop xur 1y ky ludt sa thai vi hanh vi QRTD tai noi lam vi¢c, phap luat
hién hanh trao quyén cho nguoi st dung lao dong quy dinh trong nodi quy lao dong.
Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 125 Bo luat Lao dong nam 2019, nguoi stir dung lao
dong dugce quyén xu 1y ky luat lao dong nhu:ng chi dugc ap dung trong truong hop
hanh vi QRTD nay dugc quy dinh trong ndi quy lao dong, c6 nghia la, quyén quyét
dinh thudc vé nguoi sir dung lao dong. Diéu nay mang tinh chu quan, phu thu¢c hoan
toan vao y chi cia nguoi st dung lao dong, co thé dan dén viéc mét sé doanh nghiép
khong quan tam ciing nhu khong c6 quy dinh rd rang vé van dé¢ QRTD trong ndi quy
lao dong nén thiéu khach quan trong qua trinh xu 1y.

3. Mot s6 khuyén nghi

Thir nhdt, can dua ra khai niém QRTD mét cach rd rang, dong thoi quy dinh cu thé
cach thirc nhan dién hanh vi QRTD tai noi lam viéc. Can ban hanh van ban riéng biét
quy dinh v& QRTD tai noi lam viéc hodc s6 tay huéng din ngudi st dung lao dong
va nguoi lao dong tham khao, ap dung. Ngoai ra, khai niém QRTD trong B¢ luat
Lao dong ciing can bao gdm ca hanh vi QRTD ¢6 di ¢6 lai (c6 su trao doi  qua lai) va
hanh vi QRTD tao ra méi trudng lam viéc thu dich, tirc 13 hanh vi quiy réi lién quan



dén viéc trao doi truc tlep cac loi ich vé tinh duc dé doi lay loi ich trong cong viéc
hozc nghé nghiép (quay rdi co di co lai) va nhirng hanh vi khong mong muon, nhitng
161 binh ludn, nhan xét hoac hanh vi phi 161 n6é1 mang tinh cht tinh duc dan dén moi
truong lam viéc khong thodi mai hoac khong an toan. Viéc hoan thi¢n khai niém
QRTD, cach nhan dang, mo ta hanh vi QRTD trong nhiing quy dinh phap luat [a mdt
giai phap quan trong.

Thit hai, trén thyuc té viéc thu thap cling nhu tim kiém chimg c&t chimg minh £ap
nhiéu khé khan, hodc nguoi quay réi cb tinh thyuc hién nhirng hanh vi khong dé lai
dau tich trén nguoi nan nhan hay tai hién truong. Vi vay, can trang bi nhiéu thiét bi
giam sat ¢ nhitng noi goc khuat, d& bi cac ddi tuong nhim dén dé thuc hién hanh vi.
Bén canh d6, ngudi str dung lao dong can quan tdm dén qua trinh lam viéc cta nguoi
lao dong dé co thé nam bat kip thoi tinh trang cua ho, tir d6 dua ra nhimg quyét dinh
dung dan.

Thir ba, can quy dinh trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc phong chong QRTD
tai noi 1am viéc. Mot trong nhimg giai phap hiéu qua dé ngan chian QRTD tai noi
lam viéc 1a nguoi str dung lao dong nén c6 cac chinh sach vé phong, chdng QRTD
tai noi lam viéc va quy dinh rd rang trong ndi quy cong ty. Hién nay, van con ton tai
mot sé doanh nghiép khong quan tam cting nhu khong c6 ndi quy, quy dinh hoac c6
quy dinh nhung chi mang tinh dbi pho. Song, phap luat lao dong hién hanh lai trao
quyén quyet dinh cho nguoi st dung lao dong. Vi vdy, can c6 nhitng quy dinh rd
rang hon dé rang budc trach nhiém cua nguoi sir dung lao dong trong ung pho va
phong ngura QRTD tai noi lam viéc. Co thé nghién ctru, tham khao kinh nghiém cta
Han Qudc, lién quan dén van dé QRTD tai noi lam viéc dugc quy dinh trong Dao
luat Cong bang tinh duc va quyen loi diéu tra & noi lam viéc, mot phan cua Luat
Quyén lao dong, trong d6 yéu cau cac t6 chic va doanh nghiép phai thiét 1ap céac
chinh sach va quy trinh cu thé dé phong chéng QRTD tai noi lam viéc. Theo Luat
Lao dong An Do, bat ky nguoi str dung lao dong nao c6 hon 10 nhan vién phai thanh
lap Uy ban Khiéu nai ndi bo, tao diéu kién cho bét ky nhan vién nit nio ciing co thé
tiép can dé nop don khiéu nai QRTD, do nit 1anh dao va phai c6 bén thi ba tir to chuc
phi Chinh phu[6].

Thik tw, nang cao nhan thirc cho ngudi lao dong vé QRTD. Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Cong doan Viét Nam can
thudng xuyén t6 chirc cac budi tap huan, chuwong trinh truyén hinh, t6 chic cac cude
thi, pho bién cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc ciing
nhu cac bién phap phong, chdng va cac hinh thire xir Iy d6i v6i hanh vi QRTD tai
noi lam viéc. Pay khong chi 1a hoat dong nhdm nang cao tinh than canh giac d6i véi
vAn nan QRTD ma con 1a hoat dong giip nguoi lao dong co thé thuc hanh, dtc két



kinh nghiém, tir d6 c6 nhimg bién phap xur ly, tmg pho kip thoi voi hanh vi QRTD
tai noi 1am viéc, khuyén khich ho diing cam td giac nhitng ké c6 hanh vi sai pham.

Thir ndm, thanh 1ap co quan chuyén trach trong viée tiép nhan va giai quyét cac vu
viéc QRTD tai noi lam viéc. C6 thé nghién ciu, tham khao phap luat Hoa Ky, theo
do, QRTD tai noi lam viéc Ia hanh vi vi pham quyén loi cong dan va c6 thé bi kién
dura trén Pao luit Dan quyén nim 1964. Bén canh d6, Hoa Ky con c6 EEOC chiu
trach nhiém quan ly va bao dam thyc thi cac cac quy dinh vé phan biét d6i xtr va
QRTD tai noi lam viéc. EEOC c6 quyén tlep nhan va diéu tra cac khleu nai lién quan

dén QRTD. Do d6, nguoi lao dong c6 thé dé dang khiéu nai, yéu cau giai quyét hanh
vi QRTD bat ctr luc nao tai EEOC. Hay tai An D0, moi quan, huyén phai thanh 1ap
mot Uy ban dia phuong dé tiép nhan khiéu nai ctia phu nit 1am viéc trong cac cong
ty ¢6 dudi 10 nhan vién va tir khu vuc phi chinh thitrc.

Thik sdu, thanh 1ap cac phong tu van tdm 1y, phuc hdi stc khoe tinh than cho nan
nhan sau khi bi QRTD. Déi véi nhirng nan nhan sau khi trai qua QRTD s& thuong
gip nhiéu van dé tam 1y, vivay, ho rat can c6 sy quan tAm ciing nhu gitp d6 tir doanh
nghiép. Sau nhimg sy cd 'QRTD, vi¢c thanh 1ap mot phong tu van tdm 1y cho nan
nhan bi QRTD I can thiét. Phong tu van khong chi don thudn 1 noi hd tro tam 1y
ma con la mot khong gian an toan, noi moi nguoi co thé chia sé trai nghiém va tim
kiém sy hiéu biét. Véi sy giup dd tir cac chuyén gia, nan nhan bi QRTD dugc ho trg
trong viéc phuc hdi strc khoe tinh than va xay dung lai niém tin vao ban than. C6 thé
nghién ctru va tham khao kinh nghiém cua Han Qudc, nguoi lao dong dugc bao dam
quyén tiép can cac bién phap bao vé va hd tro nhu tu van, huéng dan va kiém tra 'y
té tam 1y sau khi trai qua tinh huong QRTD. Véi viéc bao vé quyén loi va su ton
trong ca nhan duoc dat 1én hang dau, Dao luat Cong bang tinh dyc va quyen loi diéu
tra & noi lam viéc tai Han Qudc cung cap mét khung phap ly manh m& dé bao dam
moi trudng 1am viée an toan va cong bang cho tat ca cac nhan vién./.
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