Tap chi Khoa hoc Pai hoc Ciru Long Khoa hoc Kinh té

TAP CHI KHOA HOC
DAIHOG CUU LONG
i 0

TAP CHi KHOA HQC PAI HQC CUU LONG

https://tapchikhdhcl.edu.vn
TRUGNG bA1 Hoc VU LoNe https.://vjol.info.vn/index.php/dhcl

NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH
LUA CHON PIEM PEN CUA KHACH DU LICH:
TRUONG HQP PIEM PEN PIA BAN TINH VINH LONG

Nguyén Thi Chau Poan’, Pinh Thi Bich Chau, Nguyén Minh Léu
Truong Pai hoc Curu Long
‘Email: nguyenchaudoansdl23@gmail.com

Ngay nhan bai:15/07/2025; Ngay phan bién:06/08/2025; Ngay duyét bai: 17/09/2025

TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién ciru nay la nghién ciru cde nhan t6 anh hudng dén van dé quyét dinh la
chon diém dén ciia khdch du lich: truong hop diém dén dia ban tinh Vinh Long. Dé xudt ham y
quan tri va cde gidi phdp cho diém dén Vinh Long va cdc DN du lich tai diém dén nay c6 thé thu
hit dwoc nhiéu khdach du lich hon. Nghién ciru dwoc thuc hién voi co mau & 206 khdch du lich
ngodi tinh trai nghiém du lich tai Vinh Long. Nghién ciru da thwe hién mot sé phan tich bao gom
théng ké mé ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhdn 16 va héi quy, nghién civu thu dwoc
két qua di cho thdy ¢ 5 nhdn té anh huéng truc tiép dén quyét dinh lwa chon diém dén ciia khdch
du lich: truong hop diém dén dia ban tinh Vinh Long gom: (1) Gid cd cam nhén, (2) Thdi dé, (3)
Déng co, (4) Nhém tham khao, (5) Hinh dnh diém dén. Véi nhitng yéu 16 trén tdc gid diea ra mot
6 ham y cho tirng nhém nhan 16 givip cho diém dén Vinh Long va cdc DN du lich tai diém dén nay
c6 thé thu hit duoc nhiéu khach du lich.

Tir khod: quyét dinh, diém dén, dia ban tinh Vinh Long
ABSTRACT

The objective of this study is Research on factors affecting tourists decision to choose a destination:
the case of a destination in Vinh Long province. Proposed management implications and solutions
for Vinh Long destination and tourism businesses in this destination can attract more tourists. The
study was conducted with a sample size of 206 tourists from outside the province experiencing
tourism in Vinh Long. The study performed a number of analyzes including descriptive statistics,
Cronbach's Alpha testing, factor analysis and regression. The results of the study showed that there
are 5 factors that directly affect the decision to choose a destination in the case of a destination in
Vinh Long province, it includes: (1) Perceived price, (2) Attitude, (3) Motive, (4) Reference group,
(5) Image destination photo. With the above factors, the author offers some implications for each
group of factors to help Vinh Long destination and tourism businesses in this destination attract
many tourists.

Keywords: decision, destination, Vinh Long province
1. Giéi thi¢u hon nira, viéc hiéu r6 hanh vi tiéu dung cua
Trong diéu kién nén kinh té thé gi¢i bj  khachdulichla hét stic can thiét di véi cac
suy thoai vao thoi gian qua, thi du lich van ~ nha ti€p thi du lich. M6t trong nhiing vén dé
la nganh c¢o sy ting truéng On dinh. D€ phat  ¢Ot 161 va quan trong nhat cua hanh vi tiéu
trien va day manh cac hoat dong du lich  dung du lich la qua trinh dua ra quyét dinh
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lua chon diém dén du lich. Diéu d6 ¢ nghia
1a trén co s& cac thong tin co 1ién quan to1
diém dén va dya vao nhing ki trc cia minh
du khach s€ duara quyét dinh Iya chon diém
dén ph hop nhat. Vinh Long 1a mét trong
nhitng dia phuong thudc ving dong bing
song Cuu Long (PBSCL), da va dang khai
thac cac gia tri tai nguyén du lich phuc vu
phat trién cac san phém du lich. Vi thé, cac
nha quan ly va diéu hanh du lich va diém
dén can khong ngimg nghién ctru cac yéu
t6 anh huong dén viéc lya chon diém dén
ctia khach du lich nhim dua ra nhitng chién
luoc phit hop nham thu hit khach du lich dén
v6i diém dén ma nha quan 1y va diéu hanh
du lich mong doi. Chinh vi vay, muc dich
ctia nghién cru ndy tim ra cic nhén té anh
huong dén quyét dinh lwa chon diém dén ciia
khach du lich dén dia ban tinh Vinh Long s&
g6p phan dinh huéng cho cic nha quan 1y
va diéu hanh nhin thay rd hon vé nhiing gi
du khach mong mudn, nhét 13 véi cac diém
du lich trong nuéc. Tir d6, phat trién cac san
pham va dich vy 1am hai long nhu ciu ngay
cang 16n cta du khach ciing nhu thiét 1ap
cac chinh sach va ké hoach truyén ba hinh
anh diém du lich hiéu qua hon nira tdm anh
huong cia cac yéu td tac dong dén viéc lua
chon diém dén du lich cta du khach.

2. Co'sé Iy thuyét va phwong co phap
nghién ctru

2.1. Co s6 1y thuyét

X4 hoi cang phat trién thi nhu cau di du
lich ctia con nguoi cang cao. Ngay nay du
lich tré thanh mot hién tuong kinh té xa hoi
phd bién. Hiép hoi lit hanh qudc té da cong
nhén du lich 12 mdt nganh kinh té 16n nhét
thé giéi vuot 16n ca nganh san xudt 6 to thép
dién tir va nong nghié€p. Vi vay, du lich da
tré thanh mot nganh kinh té miii nhon cua
nhiéu qudc gia va Viét Nam ciing khong 13
ngoai 1¢, gép phan tang thu nhap qubc gia
va giai quyét cong an viéc 1am cho mot bo
phén 16n lao dong.
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Viéc nghién ctru hanh vi cua nguoi ticu
dung la nghién ctru cach thirc ma nguoi ti€u
dung dua ra quyét dinh dé sir dung ngudn luc
san ¢ cia minh nhu tién bac, thoi gian... dén
viéc tiéu dung hang hoa va dich vu nham théa
mén nhu cdu c4 nhan. Tién trinh ra quyét dinh
tiéu dung ctia du khach 1a mot chudi phire
tap cua cac quyét dinh nhu lya chon diém
dén nao, tham quan ¢ ddu, tham quan cai gi,
khi nao di du lich, di vdi ai, di bao lau, chi
phi khoang bao nhiéu((A. G. Woodside & S.
Lysonski, 1989); (Woodside & MacDonald,
1994)). Trong do, su lwa chon diém dén 1a
mot trong nhitng quyét dinh quan trong ctia
chuyén di, n6 dugc cac nha nghién cuu lya
chon can ctr vao vi tri dia ly dé dén tham
quan va du lich (Kim, Hallab, & Kim, 2012;
Byon & Zhang, 2010).

K& thira tir m6 hinh vé nhan thirc va su
lua chon diém dén du lich cua Woodside va
Lysonski’s (1989), ta thiy rang qua trinh
nhén thuc va hinh thanh y dinh tham quan
diém dén chiu tac dong cua cac yéu to: Yéu
t6 bén trong 13 cac dic diém cua khach du
lich bao gém nhan khau hoc, 16i séng, hé
thdng gia tri c4 nhan va nhing trai nghiém
hay kinh nghiém du lich. Yéu t6 bén ngoai
1a cac yéu t6 tiép thi lién quan dén san pham
du lich, gia ca, truyén thong, dia diém cung
cap dich vu du lich. Trong mé hinh nay c6
su xudt hién ciia yéu t6 tinh huéng. Va quyét
dinh lya chon diém dén cua khach du lich
anh hu:ong gura su tuong tac cua y dinh tham
quan va yéu t6 bén ngoai 14 bién tinh hudng.
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Hinh 1. M6 hinh vé nhén thirc va su
lwa chon diém dén ctia khach du lich
Woodside va Lysonski’s (1989)
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Um va Crompton (1990) da d& xuat mo
hinh qué trinh lya chon diém dén du lich
dua trén nhiing y tudéng cuia Howard va
Sheth DMP (1969), thudc tinh thai d6 cua
Fishbein va Ajzen (1975), bién tinh hudng
cua Belk (1975) va Assael (1984). Theo do,
hai tac gia phat hién c6 hai nhém yéu t anh
huong dén quyét dinh lua chon diém dén du
lich: Nhom yéu té bén trong: Lién quan dén
cac dac diém tam ly - xa hoi. Yéu td thai
d6 12 bién sé quan trong nhat. Nhém yéu
t6 bén ngoai: bao gdm ba yéu t6 1a truyén
thong, thudc tinh diém dén va kich thich xa
ho1. Khac véi mé hinh vé nhan thic va su
lua chon diém dén du lich cua Woodside va
Lysonski’s (1989), mo6 hinh nay da bo qua
bién trung gian 1 ¥ dinh tham quan va dua
ra cac yéu to tac dong truc tiép vao quyét
dinh lya chon diém dén du lich.

CAC YEU TO XAY DUNG CACYEUTO
BEN NGOAI NHAN THUC BEN TRONG
Cic tac nhin khich Ciic djc diém tdm 1y —
thich xii héi
Nhén thire va Dic diém cé nhan
danh gid vé
Thuéc tinh diém dén diém dén cua
kha h du lich
Gia tri
Thai do
Quyét du\h Iyra chon

diém dén du lich

Hinh 2. M6 hinh lua chon diém dén du
lich cia Um va Crompton (1990)

Tir viée két hop ly thuyét tir cdc mo hinh
nghién ctru cing véi viéc phong van chuyén
gia cac bién quan sat, tic gia d& xuat mo hinh
nghién ctru cadc nhan td quyét dinh luya chon
diém dén ctia khach du lich: trudng hop diém
dén dia ban tinh Vinh Long nhu sau:

Gia thuyét H1: Péng co di du lich ¢
anh huong tich cuc dén quyét dinh lva chon
diém dén du lich ciia du khdch.

Gia thuyét H2: Thdi dé c6 anh hudng
tich cuc dén quyét dinh lia chon diém dén
du lich cua du khach.

Khoa hoc Kinh té

H2
Quyét dinh Iwa

H4 | chon diém dén du
ngoai He
Hinh 3. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Yéu té bén
trong

|

|

Gia thuyét H3: Kinh nghiém diém dén
c6 anh hwong tich cuc dén quyét dinh lya
chon diém du lich ciia du khdch.

Gia thuyét H4: Hinh anh diém dén cé
anh hwong tich cuc dén quyét dinh lva chon
diém du lich ciia du khdch

Gia thuyét H5: Nhém tham khdo cé anh
huwong tich cuc dén quyét dinh lia chon diém
dén du lich cia du khach.

Gid thuyét H6: Gid ca cam nhdn cé anh
huwong tich cuc dén quyét dinh lwa chon diém
dén du lich ciia du khdch.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Tac gia s& chon phong van 1a 5 chuyén
g1a cac chuyén gia dugc chon cé nhitng
yéu tb dé tac gia hoan thanh bai nghlen ciru
nhu lién quan dén viéc lua chon diém dén
du lich hodc c6 kinh nghi¢m cong tac tai S&
Vin Héa Thé Thao va Du Lich tinh Vinh
Long. Sau khi tién hanh phong van chuyén
gia, d6i v6i 6 nhan t6 ma tac gia da dé xudt
& trén thi thang do dong co c6 thay doi loai
b6 bién gan giii v6i thién nhién va con lai 6
bién quan sat; Thang do thai do giit nguyén
v6i 3 bién quan sat; Thang do kinh nghiém
diém dén khong thay ddi v6i 3 bién quan sat;
Thang do hinh anh diém dén c6 sy thay d6i
loai bo bién khong gian c6 kinh, diém dén
an toan/ an ninh va bién gid ca phai ching
con lai 7 bién quan sat; Thang do nhém tham
khao van giit nguyén véi 4 bién quan sat;
Thang do gid ca cdm nhan khong cé su thay
d6i voi 5 bién quan sat. Do vay, nghién ctru
diéu chinh thang do nhu sau:
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Bang 1. Thang do nghién ctru

Khoa hoc Kinh té

Cac o
nhan t6 Thang do Tac gia
DCDL1: Bé kham pha va tim hiéu van hoa/lich sir
DCDL2: Dé gan giii voi thién nhién Crompton (1979)/
Don DCDL3: bé nghi ngoi va thu gidn Goodall (1991)/
(? dﬁ DCDL4: B¢ viéng tham ban bé/ngudi than Mrinmoy K Sarma
0 DCDLS5: bé giao luu hoc hoi va nang cao kién thirc vé diem |(2004)/ Daud
lich £ s
dén moi Mohamad, Rozana
DCDL6: Dé trai nghiém nhiing diéu méi meé va gap go nguoi méi | Mohd Jamil (2012)
DCDL7: bi du lich cong vu
Fishbein va Ajzen
Thai d6 TDDLI1: Danh gia tong thé dbi véi diém dén du lich 1a tét (1975)/ Um va
duli h TDDL2: Thich diém dén du lich nay Crompton (1990)/
4N TDDL3: Panh gia Vinh Long 1a mét diém dén du lich hap dan |Soraya Palani &
Seima Sohrabi (2013)
KNDDI: D3 ting dén diém du lich nay ilsz I;l;ezrll 9v7a 5)/
. |KNDD2: Hai 1ong khi quyét dinh dén tham diém dén Vinh Long |- V"
Kinh 1, Um va Crompton
e e o . . | (1990/ Woodside
.z |KNDD2: ba thu dugc rat nhiéu kién thirc va kinh nghiém mai| .
diém iR AR < va Lysonski’s
dén |81 diém dén Vinh Long (1989)/ Woodside
KuIZ]?n?)i : Cdlzzyen tham diém dén Vinh Long trong qua khtr vuot MacDonald, &
d £ Trappey (1997)
HADDI: Diém dén van hoa hip dan
HADD?2: D}i:m din sinh tI}al ml?t vuon hap dan Gartner (1993)/
HADD3: Diém dén mua sdm thu vi Morean & Prichard
Hinh |HADD4: Am thuc ngon va da dang gafl < "
. o , \ A (1998)/ Nicolau va
anh |HADDS: Khong khi trong lanh va yén tinh .
‘R n . X1 Mas (2004)/ Molina &
diem |HADDG6: Khong gian c6 kinh
£ A X \ . Esteban (2006)/ Croy
dén |HADD7: Diém dén an toan/ an ninh (2010)/ Tran Ha Mai
HADD&: Nguoi dan dia phuong than thién Ly (2013)
HADDO: Chét luong luu trii va chat luong nha hang tt Y
HADD10: Gia cé phai chang
NTK1: Nhitng 161 khuyén cia nguoi than/ ban be Gitelson & Crompton
Nhém |NTK2: Cac thong tin phan hoi cia cong dong khach du lich  |(1983)/ Crompton
tham |NTK3: Nhiing 161 dé nghi ctia nguoi dan dia phuong (1981)/ Decrop &
khao |NTK4: Céc chuong trinh quang ba vé Vinh Long thong qua|Snelders, (2005)/
internet, bao chi, tap chi, truyén miéng Hyde & Laesser (2009)
GCl: M}IC gia ‘Eour (}u l1ch deNn Vinh Lon% hop ly | Woodside va
GC2: Dich vu an uong tai Vinh Long chat lugng véi mic gia .
5 A Lysonski’s (1989)/
binh dan Woodside va
Gia ca |GC3: Muc gia dich vu luu tra tai Vinh Long ung y va phu hop
\ e 1 , McDonald (1994)/
cam |voi tai chinh du khach Kamol Sanittham
nhan |GC4: Muc gid dich vu mua sam tai Vinh Long ré phu hop véi )
s ) & Winayaporn
fu tien ; : .z |Bhrammanachote
GCS5: Murc gia tour dén Vinh Long canh tranh vi cac diém dén
. , (2012)
du lich khac
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Quyét |thién nhién dep
dinh

lya |nhu cdu du lich
chon
diém |v6i kha ning chi tra

lai sur an toan/ an tam

Y1: Quyét dinh Iya chon diém dén Vinh Long vi canh quan
Y2: Quyét dinh lya chon diém dén Vinh Long vi n6 dap ung
Y3: Quyét dinh lya chon diém dén Vinh Long vi né phu hop

dén |Y4: Quyét dinh lya chon diém dén Vinh Long vi Vinh Long dem

Téac gia dé xuat

Sau khi diéu chinh thang do, nghién ctru
tién hanh khao sat cac khach du lich ngoai
tinh dén trai nghiém du lich tai Vinh Long
bing phuong phéap thuén tién. Theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008),
dé thong tin thu thap dugc c6 d6 chinh xac
cao thi s quan sat phu hop véi thu thap
phai gip 5 1an s bién quan sat. Nghién ciru
¢ 29 bién quan sat nén phai thu thap 145
quan sat. Vi vdy, tic gia quyét dinh phat di

Bang 2. Co cau mau

300 bang khao sat thu vé 206 bang 13 hop
16. Dir liéu thu thép tir cac ddi twong khao
sat dugc danh gia bang phuong phap phan
tich do tin cay thong qua hé sb Cronbach’s
Alpha, phuong phap phan tich EFA, phuong
phap kiém dinh hdi quy.

3. Két qua va thio luin

3.1. Phan tich tong quat vé dic diém mau

THONG TIN PAP VIEN SO PAP VIEN (miu) Ti LE (%)
1. Gi6i tinh 206 100
Nir 132 64,1
Nam 74 35,9
2. Do tudi 206 100
18-25 tudi 156 75,7
26-35 tudi 28 13,6
36-55 tudi 12 58
Trén 55 tudi 10 4,9
3. Thu nhép 206 100
Duéi 5 triéu 116 56,3
5-11 triéu 48 233
11-16 triéu 20 9,7
Trén 16 triéu 22 10,7
4. Thoi gian luu tru 206 100
1 ngay 70 34,0
2 ngay 42 20,4
Trén 2 ngay 94 45,6

Nghién ctru da thu duoc sé lwong mau
ty 1& nit va nam c6 su chénh I¢ch cu thé 1a
nit chiém 64,1% va nam chiém 35,9%. Do
tudi cua ddi twong khao sat 18-25 tudi chiém
ty 1¢ cao 75,7%, con lai 1a nhitng nhom tudi

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu)

khéac. Thu nhép dudi 5 triéu chiém ty I¢ cao
nhat 56,3%. Bén canh do, thoi gian luu tri
tai Vinh Long trén 2 ngay chiém cao nhit
cu thé 1a 45,6%.
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3.2. Két qua phan tich d9 tin ciy Cronbach’s Alpha

Bang 3. Két qua phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha

Bién  Hé s6 Cronbach’s Alpha Cronbach’s .. ... .
quan sat néu loai bién Alpha Bién bi loai
DCDLI 0,809 Khong
DCDL2 0,801 Khong
. C DCDL3 0,799 Khén

Dong codidu lich DCDL4 0,820 Wb Kh@ni
DCDL5 0,820 Khong
DCDL6 0,810 Khong
TDDLI 0,620 Khong
Thai do du lich TDDL2 0,616 0,716 Khong
TDDL3 0,645 Khong
KNDDI1 0,821 0,866 Khong
: A ah k KNDD2 0,829 Khong
Kinh nghiém diém dén KNDD3 0.841 Khong
KNDD4 0,824 Khong

HADDI 0,870 0,821 Loai
HADD? 0,777 Khong
HADD3 0,783 Khong
Hinh anh diém dén HADD4 0,782 Khong
HADDS 0,782 Khong
HADDG6 0,777 Khong
HADD7 0,787 Khong
NTK1 0,767 0,790 Khoéng
, , NTK2 0,684 Khong
Nhom tham khao NTK3 0.709 Khong
NTK4 0,782 Khong
GC1 0,854 0,884 Khong
GC2 0,856 Khong
Gia ca cam nhan GC3 0,862 Khong
GC4 0,855 Khéng
GC5 0,865 Khong

Két qua phan tich do tin cdy ¢ 6 nhén td
v6i 29 bién thanh phan c6 hé sb twong quan
bién téng 16n hon 0,3 va hé sé Cronbach’s
Alpha déu 16n hon 0,7 nén hoan toan chap
nhéan dugc. Tuy nhién, c6 1 bién thanh phan
c6 hé sb Cronbach’s Alpha 0,821 (<0,870)
nén bi loai bé mo hinh. Do vay, m6 hinh con
lai tong cong 1a 28 bién thanh phan.
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(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

3.3. Két qua phéan tich nhan t6 EFA

Sau khi kiém dinh nhan t6 c6 hé s6 KMO
=0,728 > 0,5, va Sig = 0,000 < 0,05 nén dir
liéu phu hop véi phén tich kham pha. Phuong
sai trich c6 gia tri 63,733% (>50%) cho thay
6 nhén t6 nay giai thich dugc 63,733 bién
thién cua dir liéu.
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Biang 4. Ma tran xoay nhan t6

Nhan t6

HADD?2 0,815
HADDG6 0,800
HADDS 0,771
HADD7 0,763
HADD3 0,756
HADD4 0,731
GC4 0,839
GCl1 0,838
GC2 0,833
GC3 0,808
GC5 0,801
DCDL2 0,775
DCDL3 0,772
DCDL1 0,747
DCDL6 0,740
DCDL5 0,700
DCDL4 0,695
KNDD1 0,852
KNDD2 0,847
KNDD4 0,844
KNDD3 0,811
NTK2 0,857
NTK3 0,827
NTK1 0,717
NTK4 0,698
TDDLI 0,808
TDDL2 0,787
TDDL3 0,783
KMO (Kaiser- Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,728

Sig. 0,000
Phuong sai trich 63,733%

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

3.4. Két qud phén tich hoi quy tuyén tinh ~ v6i két qua nhu sau R? hiéu chinh = 0,325
Dé xac dinh mirc d0 anh hudng ciia timg cho thiy céc bién trong mé hinh giai thich
nhan t6 d&én quyét dinh Iya chon diém dém  duoc 32,5% cho bién phu thudc. Bén canh
du lich ctia du khach, nghién ctru st dung ~ d6 Sig= 0,000 <0,001 cho thiy md hinh héi
phuong phéap phén tich hdi quy tuyén tinh  quy pht hop véi nghién ciru.
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Bang 5. Bang phan tich Coefficients

Khoa hoc Kinh té

Unstanda'r sz Standardized Coefficients T
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3,602 ,037 98,281 ,000
Hinh anh diém dén ,009 ,037 ,017| 1,243| ,008
Gi4 ca cam nhan ,080 ,037 ,150] 2,190 ,000
1 |Pong co ,061 ,037 ,114] 1,663] ,009
Kinh nghiém diém dén | -,039 ,037 -,073| -1,059| ,291
Nhom tham khao ,021 ,037 ,039] 1,574 ,017
Thai do 075 ,037 ,141] 2,050 ,002

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Tir két qua nghién ciru trén ta ¢6 phuong trinh hoi quy nhu sau:
Y=0,017F1 + 0,150F2 + 0,114F3 + 0,039F5 + 0,141F6

Két qua nghién ctru cho thay 5 bién déu
c6 tac dong cung chiéu voi quyét dinh lua
chon diém dén du lich cta du khach. Trong
do, “Gia ca cam nhan” co6 tdc dong manh
nhit dén quyét dinh lya chon diém dén. Tiép
theo 12 nhan t6 “Thai d$”, nhan t6 “Pdng
c0” va tiép dén nhan t6 “Nhém tham khao”.
Cubi cing, nhan t6 “Hinh anh diém dén” c6
tac dong thap nhat dén quyét dinh lwa chon
diém dén du lich cua du khéch.

3.5. Théo luian

Qua két qua nghién ctru va khao sat
tac gia thdy dugc co 5 nhan t6 co tac dong
dén quyét dinh lya chon diém dén du lich
ctia du khach: truong hop diém dén dia ban
tinh Vinh Long. Két qua nghién ctru nay
cling tuong tu va cé tinh nhat quan véi cac
nghién ctru duoc thuc hién bdi Woodside
va Lysonski’s (1989), Fishbein va Ajzen
(1975), Crompton (1979),... Nhan t6 Gia
ca cam nhan 13 yéu té chinh quyét dinh lya
chon diém dén cua du khach. Ho s& danh
gia xem diém dén nao c6 gia ca hop 1y va
dem lai duoc gia tri cho ho cao nhét, va dic
biét khach du lich rat lo ngai vé tinh trang
ép gia. Du diém dén c6 hap dan, nhung mirc
gia khong phu hop va c6 nhitng hién tuong
¢p gid thi ho s€ khong lya chon diém dén do.

4. Ham y quan tri va han ché cia
nghién ciru

4.1. Ham y quan tri
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4.1.1. Déi véi nhén t6 Gid ca cam nhdn

Chinh sach gia 1a mét chinh sach thu hat
khach quan trong cia du lich Viét Nam noi
chung va du lich Vinh Long néi riéng. Vi vy,
dé c6 thé phuc vu khach du lich tét hon, gia
tang su lya chon cua ho ddi voi Vinh Long,
can c6 nhitng chinh sach gia ca hop ly, gia
c4 mua sam tai cc cira hang, cac chg can
c6 bang gia cy thé, khong duoc ty y ting gia
khi gap khach du lich. Bén canh d6, doanh
nghiép 1ir hanh can c6 nhiéu chuong trinh
khuyén mai, giam gia tour vao mua thip
diém dé kich cau du lich

4.1.2. D6i véi nhén 16 Thdi do

Chét luong cua cac dich vu du lich luén
1a yéu t6 quan trong va thiét yéu anh huong
dén thai d6 ctia du khach. Vi vay Vinh Long
can phai ddy manh va ting cudng cong tac
ning cao chat luong cta cac dich vu du lich
trén dia ban. Nang cao chit lugng cac phong
nghi, xdy dung va nang cap thém nhiéu phong
nghi dat tiéu chuan, da dang héa céac dich vu
vui choi, giai tri, phat trién céc loai hinh du
lich dé kéo dai thoi gian luu tri cia khach
du lich. Can phai tao ra nhiéu loai hinh va
chuong trinh du lich hip din mang dén su
hai long sau khi du khéach st dung dich vu.

4.1.3. Doi véi nhén té6 Déng co

Phat trién cac goi tour da dang va linh
hoat dé phit hop véi nhu ciu cta nhiéu loai
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du khach, tir cac tour kham phé dén cac tour
nghi dudng va trai nghiém van héa. Pau tu
vao co sO ha tang du lich nhu khach san, nha
hang va cc diém tham quan dé cai thién trai
nghiém du lich cua du khach. Pao tao va
phat trién nguén nhan luc du lich chét lugong
dé cung cap dich vu chuyén nghiép va than
thién cho du khéach. T6 chirc cac su kién du
lich nhu festival, hoi cho... dé thu hut du
khach va tao ra su quan tdm thuc ddy dong
co di du lich dén v6i Vinh Long.

4.1.4. Déi véi nhdn té6 Nhém tham khao

Tang cudng xuc tién quang ba dé gitp
khach du lich cé thé biét dén du lich Vinh
Long. Can tap trung dau tu vao quang cdo
trén phuong tién Internet thong qua trang
web, quang cdo qua cidc mang xa hdi duogc
sir dung pho bién nhu Facebook, Instragram.
Ngoaira, cac DN kinh doanh dich vu du lich
can phai cht y dén hinh thirc quang céo thong
qua truyén miéng. Day 1a mot trong nhiing
hinh thirc quang c4o c¢6 su anh huéng manh
dén quyét dinh lua chon diém dén cua du
khach ma khong mét chi phi.

4.1.5.D6i véi nhdn t6 Hinh éanh diém dén

Bao v¢ moi truong va van héa dam
bao rang phat trién du lich khong gy anh
huong tiéu cuc dén moi trudng va van hoa
dia phuong. Tang cudng cong tac trung tu
va luu gilr cac gia tri van héa. Thyc hién lién
két hop tac v6i cac tinh Dong bang séng Ctru
Long, hop tac gitta cdc DN du lich va cong
ddng dia phuong dé cung cp cac dich vu
du lich chét lugng cao va da dang.

4.2. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru chi dugc thyc hién véi cac
dbi twong khao sat v6i ¢d mau 1a 206. Do
d6, két qua nghién ctru 6 tinh dai dién chua
cao. Bén canh do, nghién ctru nay giai thich
32,5% su bién thién cta van dé quyét dinh Iya
chon diém dén du lich ctia du khach: truong
hop diém dén dia ban tinh Vinh Long béi sy
bién thién cua 5 bién doc 1ap. Nhu vay, con
mot s6 nhan t6 khac anh huong. Nghién ctru
tiép theo nén khao sat nhidu mau hon va c6
thé md rong ra cac d6i tugng khac dé c6 két
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qua mang tinh dai dién cao hon va b sung

thém nhitng nhan t6 khac dé nghién ctru dugc

hoan thién hon.
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