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TOM TAT

Trong boi canh chuyén doi sé6 manh mé, tri tué nhan tao (Al) dang tré thanh céng nghé cot
161 thiie ddy déi méi hoat dong giao dich tai chinh. Tai Viét Nam, Al dd dwoc trién khai ngay cang
rong rdi trong cdc linh vuee thué, hai quan, ngan hang, bao hiém, chitng khodn, kho bac nha meée
va cdc cong ty tai chinh. Tuy nhién, mirc ¢ vmg dung con khong dong déu, hiéu qua trién khai
chua twong ximg voi tiém ndang. Bdi viét tdp trung danh gia thuc trang vmg dung Al trong giao
dich tai chinh tai Viét Nam thong qua phan tich cdc wu diém, han ché va nguyén nhan cot 16i. Trén
co 56 do, nghién ciru dé xudt nhém gidi phdp mang tinh hé thong gom: hoan thién khung phdp Iy
vé dir lidu va thudt toan, chudn héa va lién thong dir li¢u tai chinh, dau tw ha tdng 56 va nang lyc
tinh todn, phat trién nguon nhan lic AI - tai chinh, ciing nhie trién khai co ché thi diém (sandbox)
c6 kiém soat. Két qua nghién ciru gép phan cung cap ludn civ khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh
sdach, hwéng t6i g dung AI an toan, hiéu quda va bén vig trong hé thong tai chinh Viét Nam.

Tir khéa: tri tué nhén tao; giao dich tai chinh; qudn 1y rii ro; chinh sdch tai chinh; chuyén
doi s6.
ABSTRACT

This paper assesses the current state of artificial intelligence (Al) applications in financial
transactions in Vietnam, covering key sectors such as taxation, customs, banking, insurance,
securities, the State Treasury, and finance companies. While Al adoption has contributed to process
automation, visk management, fraud detection, and improved service quality, its implementation
remains uneven and constrained by data, infrastructure, legal, and human resource limitations.
Based on an analytical assessment, the study proposes systemic solutions including legal framework
enhancement, data standardization and integration, digital infrastructure investment, human capital
development, and the establishment of regulatory sandboxes. The findings provide policy-relevant
insights to support the safe and sustainable adoption of Al in Vietnam s financial system.

Keywords: artificial intelligence; financial transactions, risk management, financial policy;
digital transformation.
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1. Giéi thi¢u

Sy phat trién nhanh chong cua tri tué
nhan tao (Al) dang tao ra nhing thay doi
mang tinh cau trac trong hé thdng tai chinh
toan cau, khong chi vé mat k¥ thuat ma
con vé quan tri, mo hinh kinh doanh va trai
nghiém khach hang. AI cho phép xir Iy kh6i
lwong dir liéu khong 16 theo thoi gian thuc,
két hop cac thuat toan hoc may va phan tich
du doan, tir d6 ho tro phét hién gian lan, quin
ly rui ro, tdi wu héa danh muc dau tu va ca
nhan hoéa dich vu tai chinh v6i chi phi thap
hon dang ké so v6i cac phuong thic truyén
théng. Viéc tng dung Al con gitp cac to
chtre tai chinh nang cao kha ning ra quyét
dinh dya trén dir li¢u, phat hién cac xu hudng
thi truong mai, va tang cuong hiéu qua hoat
dong nho ty dong hoda cac quy trinh 1ap di
1ap lai. Nho nhiing loi ich nay, Al ngay cang
dugc coi 1a yéu t6 then chdt trong viéc nang
cao hiéu qua, tinh minh bach, kha nang canh
tranh va tinh bén viing ciia cac hé thong tai
chinh qudc gia, dic biét trong bdi canh canh
tranh toan cau va su phat trién manh mé cua
ngan hang sd.

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén ddi sb
trong linh vyec tai chinh da dat dugc nhiéu
két qua tich cyc, thé hién rd & cic mang
nhu ngan hang sb, quan 1y thué dién tir, hai
quan dién tir va thanh toan khong tién mit.
Al bt dau duoc trién khai ¢ nhiéu khau ciia
giao dich tai chinh, tir dinh danh va xac thuc
khach hang, xtr ly ching tur ty dong, phan
tich rui ro tin dung va bao hiém, dén giam
sat giao dich va phong chong gian lan. Tuy
nhién, vi¢c img dung Al van dang ¢ giai doan
chuyén tiép tir cac du an thi diém sang mo
rong quy mo trén toan hé thong, dong thoi
dat ra nhiéu thach thuc vé mit thé ché, ha
tang cong nghé, dir lidu, va nang lyc quan
tri rui ro.

Trong bdi canh do, viéc nghién cuu,
danh gia thuc trang ing dung Al trong giao
dich tai chinh tai Viét Nam 1 v6 cliing can
thiét. Bai viét nay tip trung tra 10i ba cau
hoi nghién ctru chinh: (i) Al dang dugc tng
dung trong giao dich tai chinh tai Viét Nam
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¢ muc do nao va trong nhiing linh vuc cu thé
nao?; (ii) Nhitng vu diém noi bat ciing nhu
cac han ché cdt 18i trong viéc trién khai Al
la gi? (iii) nhimg giai phap chinh sach, ky
thudt va quan tri ndo dé thic day viéc ing
dung AI mét cach hi¢u qua, an toan va bén
virng trong hé thong tai chinh Viét Nam.
2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién
ciru
2.1 Co s6' 1y luan ¢6 lién quan

Khdi niém vé giao dich tai chinh: Giao
dich tai chinh dugc hiéu 13 cac hoat dong trao
d6i, chuyén giao, ghi nhan va thanh toan céc
gi4 tri tai chinh giita cac chii thé trong nén
kinh té, bao gém c4 nhan, doanh nghiép, to
chure tai chinh va co quan nha nudc, thong
qua cac cong cu va phuong ti¢n tai chinh
khac nhau. Theo International Monetary
Fund, giao dich tai chinh khong chi bao ham
cac hoat dong thanh toan, tin dung va dau
t, ma con bao gdm céac nghiép vu quan 1y
rui ro, giam sat dong tién va thuc thi chinh
sach tai chinh - tién té. Theo World Bank
nhan manh rang trong bbi canh sé hoa, giao
dich tai chinh ngay cang dugc thyc hién trén
nén tang cong nghé sb, cho phép xu ly dir
lidu theo thoi gian thyc, gia ting tdc do, tinh
minh bach va kha nang kiém soat rai ro. Tr
gdoc do quan tri cong va chinh sach, Theo
Organisation for Economic Co-operation
and Development cho rang giao dich tai
chinh hién dai gén lién véi yéu cau bao mat
dir li€u, trach nhi€ém giai trinh va tuan thu
khuon khd phép 1y, dic biét khi cac quyét
dinh giao dich duoc tu dong hoda bdi cac hé
théng tri tué nhan tao. Trong nghién ciru
nay, giao dich tai chinh dugc tiép can theo
nghia rong, bao gém toan bd cac hoat dong
phat sinh dong tién, dit liéu va nghia vy tai
chinh trong cac linh vuc thué, ngan hang,
bao hiém, chimg khoan, hai quan va tai chinh
cong, 1am co s¢ dé danh gia vai tro va tac
dong cua Al trong qua trinh chuyén ddi sb
nganh tai chinh Viét Nam.

Trong nghién ctru nay, viéc danh gid ing
dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong giao dich
tai chinh duoc tiép can mot cach hé thon%~ w\
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thong qua bon nhém tiéu chi chinh, nham
phan anh da chiéu hiéu qua trién khai ciing
nhu céc thach thtre di kém.

Tht nhat, hiéu qua van hanh bao gém
déanh gia mic do tu dong hda quy trinh
nghiép vu, téc do xir Iy giao dich, tinh linh
hoat ctia hé thong va kha ning giam chi phi
hanh chinh. Mot hé théng AT hiéu qua khong
chi rat ngan thoi gian thyc hién cac nghiép
vu 1d@p lai ma con giup nhan sy tap trung
vao cac nhi€ém vu mang gia tri gia ting cao
hon, dong thoi tdi wu hoa chi phi van hanh
s0 vOi cac phuong thirc thu cong trudc day
(Mirishli, 2025). Thir hai, hi¢u qua quan ly
rui ro tap trung vao kha nang phat hién hanh
vi gian 1an, giam sat giao dich bat thuong
theo thoi gian thyuc va du béo rai ro hé théng
trude khi chiing tré thanh sy ¢6. Al véi tinh
nang phan tich dir li¢u 16n va mo hinh du
béo rui ro ¢6 thé mé rong pham vi giam sat
vuot xa kha nang phan tich truyén thong,
hd tro co quan quan ly va t6 chire tai chinh
trong viéc kiém soat rai ro sém va hiéu qua
hon (Mirishli, 2025)

Thur ba, tinh minh bach va kha nang giai
trinh 13 nhitng nhan té then chét trong danh
gia cac hé thong Al trong tai chinh. Vi vai
trd tu van ra quyét dinh hoac ty dong quyét
dinh céac giao dich tai chinh, AI can dam
bao kha nang giai thich (explainability) dé
ngudi dung va co quan quan ly hiéu dugc Iy
do ddng sau mdi quyét dinh cia mé hinh, tir
d6 giam thiéu rui ro moé hinh “hdp den” va
tang cuong niém tin cia thi truong vao hé
thdng. Nhiéu nghién ctru nhan manh vai tro
cua Explainable Al (XAI) trong viéc cung
cap thong tin giai trinh rd rang, gitip cac bén
lién quan danh gia tinh chinh x4c va an toan
cua thuat toan tai chinh (Miller, 2024)

Thu tu, tinh bén viing thé ché dé cap
dén khia canh rong hon lién quan dén khung
phap 1y, bao mat dir liéu, quyén riéng tu va
nang luc nguff)n nhan lyc. Mot hé théng Al
bén vitng khong chi van hanh hiéu qua ma
con tudn thu day du cac quy dinh vé bao vé
dir liéu ca nhén, cong khai trach nhiém giai
trlnh va duge hd tro boi mot moi truong
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phéap 1y minh bach va linh hoat. Vi¢c ban
hanh céc nguyén tic quan Iy Al theo murc 46
rii ro va bao vé quyén riéng tu ngudi ding
dang duoc thao luan trong du thao Luat Tri
tué nhan tao tai Viét Nam, nhim can béng
gitta thuc ddy d6i méi sang tao va bao vé loi
ich nguoi str dung (BO Khoa hoc va Cong
nghé Viét Nam, 2023)

Céc tiéu chi nay dugc su dung lam co
so dé danh gia thuc trang Gmg dung Al trong
cac linh vuec tai chinh tai Viét Nam, bao gém
thué, hai quan, ngan hang, chirg khoéan va
bao hiém, dong thoi 13 cin cir dé dé xuit cac
giai phap chinh sach va k¥ thuat phu hop
nham thiic day tmg dung Al an toan, hiéu
qua va bén ving trong dai han.

2.2 Phuong phap nghién ciru

- Phwong phap thu thap dir liéu

Nghién ctru st dung phuong phap thu
thap dir lidu thi cAp nham phan anh mot
cach hé théng thuc trang ung dung tri tu¢
nhan tao trong giao dich tai chinh tai Viét
Nam. Dt li¢u dugc thu thap tir cac van ban
phap 1y, bao céo chinh sach, thong ké chuyén
nganh va tai liéu cong bd chinh thirc cia cac
co quan quan ly nha nudc nhu Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, B Tai chinh, Téng cuc
Thué, Tong cuc Hai quan, Uy ban Chung
khoan Nha nudc va Kho bac Nha nudc. Bén
canh d6, nghién ctru khai thac cac bao céo
qudc té cua IMF, World Bank va OECD lién
quan dén chuyén d6i sd, Al va quan tri tai
chinh, nhim ddi chiéu va dat Viét Nam trong
bdi canh so sanh quéc té (IMF, 2023; World
Bank, 2022; OECD, 2021).

Song song v&i d6, nghién ciru tién hanh
tong quan tai liéu khoa hoc thong qua cac
bai bao dang trén cac tap chi quoc té uy tin
va céac nghién ctru trong nudc ve ing dung
Al trong tai chinh. Viéc téng hop nay gitp
xac dinh cac khung 1y thuyét, tiéu chi danh
gid va xu huéng nghién ciru chu dao, dong
thoi 1am co s xdy dung hé thong tiéu chi
phan tich phu hop véi diéu kién thuc tién
ctia Viét Nam. Cach tiép can nay phu hop
v&i cac nghién ctru chinh sach va nghién ctru
ung dung cong nghé trong linh vuec tai chinh,
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noi dit liéu tht cip dong vai tro then chot
trong viéc danh gia toan dién va khach quan.

- Phwong phdp phan tich so li¢u

Dt liéu thu thap duoc phan tich chu
yéu bang phuong phap phan tich dinh tinh,
két hop gitra phén tich ndi dung (content
analysis) va phan tich so sanh. Cy thé, nghién
ctu tién hanh hé théng hoa va phan loai
thong tin theo cac nhom ti€u chi danh gia tmg
dung Al trong giao dich tai chinh, bao gom:
hi¢u qua van hanh, quan ly rui ro, tinh minh
bach - kha ning giai trinh va tinh bén viing
thé ché. Phuong phap nay cho phép 1am rd
mirc do tac dong cia Al dén tung linh vuc
tai chinh, dong thoi nhan dién nhimng diém
manh va han ché trong qua trinh trién khai
(OECD, 2021; Miller, 2024).

Ngoai ra, nghién ctru sir dung phan tich
so sanh va suy luan chinh sach dé d6i chiéu
kinh nghiém quéc té véi thuc tién Viét Nam.
Thong qua viéc so sanh cac khuyén nghi ciia
IMF, World Bank va OECD véi cac chinh
sach va két qua trién khai tai Viét Nam,
nghién ctru rut ra cac ham y chinh sach va
giai phap phu hop nham thuc day tng dung
Al trong giao dich tai chinh theo hudng an
toan, hiéu qua va bén viing. Cach tiép can
nay giup dam bdo tinh khoa hoc, tinh thuc
tién va gia tri tham khao cho cong tac hoach
dinh chinh sach tai chinh trong bdi canh
chuyén d6i sb.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1 Danh gia thuc trang ung dung Al trong
giao dich tai chinh tai Viét Nam

3.1.1 DBéi véi hoat déng thué

Co quan thué can xay dung mot ké hoach
tong thé va chi tiét trong viéc dau tu nang
cap ha tAng s6, bao gdm m& rong cac trung
tam dir li¢u, nang cao nang luc xur 1y dir licu
16n va chuan hoa dit liéu dau vao dé phuc vu
hiéu qua cho cdc md hinh AL Viéc chuan hoa
dir liéu khong chi giup cai thién chét lugng
du bao va phan tich ma con ddm béo tinh
nhit quan va lién thong gitra cac hé thong
quan ly thué, ngan sach va hai quan, tao nén
tang vitng chic cho tmg dung Al quy mo 16m.
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Pong thoi, co quan thué can trién khai cac
chuong trinh dao tao chuyén sau cho can bd
vé phan tich di liéu, van hanh va giam sat
hé thdng Al két hop kién thirc vé luat thué,
quan ly rai ro va an ninh thong tin. Viéc nay
gitip nang cao ning lyc nhan sy, giam thiéu
rui ro van hanh va tang cuong kha nang giai
trinh ctia hé thong Al

Hop tac voi doanh nghi€p cong nghé va
cac vién nghién ctru la yéu t6 then chdt dé
phat trién cac giai phap Al phu hop voi dic
thu cua Viét Nam, tir viée thiét ké thuat toan,
huén luyén mé hinh cho dén kiém thtr va trién
khai thyc té. Sy phdi hop nay con gitp tan
dung ngudn lyc khoa hoc - cong nghé noi
dia, dong thoi hoc hoi cac kinh nghiém quéc
té trong quan 1y thué thong minh.

3.1.2 Déi véi hoat dong bao hiém

Pé thiic day viéc img dung Al trong
nganh bao hlem cac cong ty can dau tu
nang cip ha ting cong nghé, bao gdm xay
dung kho dir li¢u tap trung, tang cuong kha
nang luu trir va xtr Iy dir liéu 16n, dong thoi
sb hoa toan bod quy trinh nghiép vu tur tham
dinh hop ddng, quan Iy hgp dong, boi thuong
dén cham soc khach hang. Viéc nay khong
chi giup cai thién hi¢u qua van hanh ma con
tao nén tang dir 1iéu phong phu, phuc vu
huén luyén cac mé hinh AI chinh x4c va tin
cdy. Bén canh do, cac cong ty can ddy manh
dao tao nhan luc chuyén mon vé dit liéu va
AL nham nang cao nang luc phan tich, van
hanh va giam sat mo hinh, dong thoi két hop
kién thirc vé nghiép vu bao hiém. Hop tac
v&i cac vién nghién cuu va doanh nghiép
cong nghé ciing 13 yéu t6 quan trong dé phat
trién cac giai phap Al phu hop voi dic thu
nganh bao hiém tai Viét Nam, tir viéc phat
trién thuat toan thAm dinh rui ro, du doan chi
phi bdi thuong, dén tdi wu hoa trai nghiém
khéch hang.

O cap d6 nha nudc, can khuyén khich
lién thong dir liéu bao hiém gilta cac doanh
nghiép va co quan quan ly, dong thoi xay
dung nén tang phan tich dit liéu chung nham
giam chi phi dau tu cho timg don vi, nang cao
tinh minh bach va dong bo trong toan ngénh
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3.1.3 Déi véi hoat déng chitng khodn

Pé thuc day tng dung Al trong linh virc
chtmg khoan, Uy ban Chirng khoan Nha
nudc (UBCKNN) va cac So giao dich chiing
khoén can chu dong xay dung nén tang dir
liéu chuén hoa va tich hop toan thi truong,
bao gom dit liéu giao dich, thong tin doanh
nghiép niém yét, bdo cdo tai chinh va dir
lidu tir cac san pham phai sinh. Viéc ndy s&
tao co so dir licu déng b0, phuc vu cho céc
mo hinh Al trong gidm sat giao dich, du bao
bién dong thi trudng va phat hién hanh vi bat
thuong. Cac cong ty chimg khoan can ting
cuong dau tu ha tang cong nghé va phat trién
hé thong phén tich dir liéu hién dai, nhdm
mé rong Gmg dung Al trong tu van dau tu
ca nhan hoa, dinh gia tai san, phan tich rui
ro danh muc va dy bao xu hudng thi truong.
Viéc trién khai cac giai phap Al gitp nang
cao hi¢u qua van hanh, giam thiéu rti ro gian
1an va t6i wu héa chi phi quan 1y.

Bén canh ha ting cong nghé, dao tao
nhén luc chuyén sau vé Al va dit liéu tai chinh
1a yéu t6 then chdt. Cac cong ty chimg khoan
nén thuc day hop tac voi cac vién nghién ciru,
truong dai hoc va doanh nghiép cong ngh¢
dé phat trién cac thuét toan va mo hinh phu
hop v6i dic thu thi trudng Viét Nam, dong
thoi nang cao nang lyc van hanh va giam
sat hé thong AL
3.1.4 Déi véi hoat déng hdi quan

Trong bbi canh hoi nhap va chuyén d6i
s0, nganh Hai quan can chu trong dau tu hicu
qua vao viéc nang cap ha tang s6, dic biét
1a cac hé thong xir Iy dir lidu 16m, trung tam
soi chleu thong minh va nén tang giam sat
tryc tuyén. Viéc nay khong chi nang cao kha
nang quan ly, giam sat ma con tao dleu kién
dé tmg dung cac md hinh Al tién tién trong
phan tich giao dich, dy bao rai ro va phat
hién gian 1an. Song song véi ha tang cong
nghé, viéc xay dung co so dir li¢u chuén hoa
va lién thong giita hai quan vé6i thué, ngan
hang, logistics va cac by nganh lién quan la
cuc ky can thiét. Co so dir liéu dong bo s&
gitip Al phan tich toan dién, giam thiéu sai
léch thong tin, dong thoi nang cao hi¢u qua
klem soat hang hoa xuat nhap khau.
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Dé van hanh hé théng AT hi€u qua, nganh
Hai quan can phat trién doi ngii chuyén gia
vé quan 1y dit liéu, phan tich rai ro va Al
dong thoi thuc day hop tac qudc té nham tiép
can cac mo hinh Al tién tién va kinh nghiém
quén 1y hai quan sé trén thé gi6i.

Cubi cung, viéc mo rong thi diém Al tai
cac cang bién, ctra khau 16n va trién khai
theo 16 trinh théng nhat s& gop phan hién dai
hoa hai quan Viét Nam, nang cao tinh minh
bach, giam thiéu gian 14n va cai thién hiéu
qua van hanh trong toan bd chudi logistics
xudt nhap khau.

3.1.5 Béi véi hoat dong Kho bac Nha nuoc

Di v6i linh vuc tai chinh cong, viéc
chuan hoa dir liéu ké toan - ngan sach 1a
budc co ban nhung cuc ky quan trong dé
dam bao cac mo hinh Al van hanh hi¢u qua.
Vi¢ce xay dung kho dir li¢u tap trung khong
chi gitp Iuu trit va xi Iy thong tin mot cach
hé thong ma con tao nén tang cho cac phan
tich du bao, giam sat va ra quyét dinh dua
trén dit liéu. Bén canh d6, can dau tuw manh
mé& vao ha tang tinh toan, ning cap cac hé
thdng kiém soat chi dién tir theo hudng tu
dong hoa thong minh, nham giam thiéu th
cong, nang cao tdc do va do chinh xac cua
cac quy trinh chi ngéan sach.

Viéc tang cuong dao tao can bd vé phan
tich dir liéu, quan ly Al va tng dung cong
nghé s6 1a diéu kién then chét dé van hanh
va giam sat cac hé thdng AI mot cach an toan
va hiéu qua. Pong thoi, viée hop tac qudc té
trong nghlen clru va phat trién mo hinh Al
s€ gilp tlep can cac g1a1 phap tién tlen phu
hop véi chuan muyc qudc té, ddng thoi thich
ung voi dac thu tai chinh cong cta Viét Nam.
3.1.6 Déi véi hoat dong ngdn hang

Cac NHTM can ddy manh dau tu ha tang
cong nghé, hién dai héa h¢ théng luu trir va
xay dung kho dir liéu tap trung dé nang cao
chat lugng dit liéu dau vao. Can trién khai
mo hinh chia sé dir li¢u gilra ngan hang voi
CIC, co quan tai chinh va hé thong thanh
toan nham cai thién hiéu qua phan tich. Cac
NHTM nén mé rong ing dung Al trong quan
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ly giao dich thoi gian thuc, ty dong hoa quy
trinh van hanh va ca nhan hoa dich vu khach
hang. Déng thoi, can dao tao doi ngti chuyén
gia dir li€u va tang cuong hop tac vdi cac
doanh nghiép cong nghé. Cudi cung, cin
truyén thong nang cao nhén thirc cia khach
hang vé loi ich va an toan cua giao dich Al
dé thiic day st dung rong réi.

3.1.7 Déi véi hoat déng ciia cdc cong ty tdi
chinh va cong ty cho thué tai chinh

Dbi véi cac cong ty tai chinh va cong ty
cho thué tai chinh, viéc tan dung cac nguff)n
lwc sdn c6 dé nang cap ha tang dir liéu 1a diéu
kién tién quyét nham trién khai AT hiéu qua.
Cu thé, cac doanh nghiép can xay dung kho
dir liéu tap trung, ap dung chuan hoéa dit liéu
toan dién dé dam bao chét lugng, tinh dong
nhit va kha nang khai thac dir liu t6i wu.
Song song v6i ha tang, viée ting cuong ddo
tao nhan luc vé phan tich dir li¢u, quan 1y
Al va van hanh cac hé thdng thong minh la
hét strc quan trong. Pong thoi, hop tac véi
cac cong ty cong nghé va vién nghién cuu
s& giup doanh nghiép trién khai cac mo hinh
AT t6i wu, phu hop véi dic thu nghiép vu va
quy dinh phép Iy cua Vi¢t Nam.

Nha nudc ciing c6 thé dong vai trd hd tro
thong qua viéc thiic day chia sé dit liéu tin
dung, xay dung hé sinh thai s chung nhdm
giam chi phi dau tu, ting tinh lién thong va
minh bach giita cac t6 chic tai chinh.

3.2 Nhiing thanh tyu tir viéc trién khai img
dung Al trong giao dich tai chinh

Thye tién trién khai cho thy trf tué nhan
tao (Al) da mang lai nhirng lgi ich ro rét va
da chiéu cho hoat dong giao dich tai chinh
tai Viét Nam, tir viéc tdi wu hoa quy trinh
nghiép vu dén nang cao hiéu qua quan Iy rui
ro va chét luong dich vu.

Mot 1a, tu dong hoa quy trinh nghiép
vu. Al da dugc ap dung rong rai dé tu dong
hoa cac bude xur 1y dit liéu, giam thiéu thao
tac tha cong va rat ngan dang ké thoi gian
thuc hién céc giao dich tai chinh. Trong linh
vuc thué, hé théng khai thué va hoan thué
dién tir duge ho trg bai Al gitp giam sai sot,
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tang tbc 46 phé duyét ho so va giém chi phi
van hanh Tai ngan hang, cac nén tang ngan
hang s6 va chatbot Al gitp xt 1y yéu cau
cua khach hang, phé duyét khoan vay nhanh
chong va thuc hién thanh toan theo thoi gian
thuc. Trong hai quan va kho bac nha nudc,
Al gitip phan loai hd so, kiém tra thong tin
va giam sat ludng giao dich, nang cao hiéu
qua quan 1y ngudn lyc va tdi uu hoa thu tuc
hanh chinh (Nguyén & Tran, 2023).

Hai 1a, nang cao hi¢u qua quan 1y rii ro
va phong chdng gian 1an. Cac mo hinh Al
phan tich dir li€u 16n, hoc may (machine
learning) va du doan (predictive analytics)
cho phép phat hlen cac giao dich bt thuong
hodc rui ro tiém an trong thoi gian thuc. Piéu
nay dac biét quan trong trong cac giao dich
thanh toan dién tir, ngan hang tryc tuyén va
xuat nhap khau, noi lugng giao dich 16n va
tbc do cao dé& dan dén rui ro gian 1an. Cac
thuat toan Al khong chi nhéan dién cac hanh
vi bat thudng ma con hd trg co quan quan ly
dua ra canh b4o sém, giam thiéu thiét hai va
tang cuong do tin cay cua hé thdng tai chinh
(Mirishli, 2025; Miller, 2024).

Ba 14, cai thién chat lugng dich vu tai
chinh. AI gitp cac to chtic tai chinh ca nhan
hoa san phém, tir tu van dau tu tu dong, dé
xudt goi vay phu hop, dén toi uu hoa trai
nghiém khach hang dya trén hanh vi va nhu
cau thyc té. Cac nén tang ngan hang sé hoat
dong 24/7 nho Al dép Gmg nhu cau giao dich
moi luc, moi noi, déng thoi ting cuong su
hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép.
Kha ning tu hoc ciia Al con gitip hé thong
lién tuc nang cép, cai thién d¢ chinh xac va
t6i uu hoa trai nghiém khach hang theo thoi
gian (Nguyén, 2022).

Bon 13, hd tro cong tac quan Iy nha nude
va hoach dinh chinh sach. Al cung cép cic
cong cu phan tich dir li¢u quy md 16n, mo
hinh dy bao kinh té - tai chinh va giam sat
thi truong, gitp co quan quan ly dua ra quyét
dinh chinh sach kip thoi, hi€u qua va dya trén
bang ching. Vi du, cac md hinh du bao ngan
sach, du bao dong tién va phan tich rai ro vi
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mo hé tro viéc 1ap ké hoach tai chinh quéc
gia, danh gia tdc dong chinh sach va gidm
sat sy on dinh ctia hé thong tai chinh - ngén
sach (Bo Khoa hoc va Cong nghé¢, 2023).

Al khong chi nang cao hi¢u qua van
hanh, giam chi phi va thoi gian xt 1y giao
dich, ma con gop phﬁn cai thién chat luong
dich vu, ting cuong quan 1y rii ro va hd trg
hoach dinh chinh sach, tr¢ thanh cong cu
chién luoc trong qua trinh chuyén d6i s6 ctia
nganh tai chinh Vi¢t Nam.

3.3 Nhirng thach thirc trong muc tiéu mé
rong ing dung Al trong giao dich tai chinh

Mac du viéc tng dung Al trong giao dich
tai chinh tai Viét Nam da dat duoc nhiéu két
qua tich cyc, thuc tién trién khai vin dang
d6i mat véi mot s6 han ché dang cha y, anh
huong dén hiéu qua va kha ning mé rong
cua cong ngh¢ nay.

Tht nhét, dit liéu chua duoc chuan hoa
va lién thong. Dir li€u tai chinh hi¢n nay
con phan tan giita cac co quan nha nudc, to
chuc tai chinh, ngan hang va doanh nghi¢p,
véi chit lugng va dinh dang chua déng bo.
Su thiéu dong nhat nay khong chi 1am giam
hiéu qua cua cac mo hinh Al trong viéc phan
tich, du bao va phat hién gian 1an, ma con
gia tang rui ro khi trién khai cac hé thong tu
dong (Nguyén & Tran, 2023; Mirishli, 2025).

Thur hai, ha tang cong ngh¢ va nang luc
tinh toan chua ddng bo. Mot s6 co so ha
tang CNTT tai cac dia phuong hodc t6 chirc
quy md nho chua dap tmg duoc yéu cau van
hanh cac mo hinh Al phure tap, dac biét la cac
mo hinh hoc sau (deep learning) doi hdi kha
nang xur ly dir liéu 16n theo thoi gian thuec.
Diéu nay han ché viéc trién khai AI & quy
md 16n va anh huong dén tdc d6 phan hoi
trong céac giao dich tai chinh (Miller, 2024).

Thu ba, khung phap 1y chua hoan chinh.
Hién nay, cac quy dinh vé trach nhiém giai
trinh cda thuat toan, bao vé dir li¢u ca nhan,
quan ly giao dich ty dong va str dung sinh
trac hoc trong tai chinh van con so khai. Sy
thiéu rd rang vé mit phép 1y gy kho khin
cho ca t chtrc tai chinh va co quan quan ly
khl ap dung Al, dong thoi tiém 4n nguy co
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tranh chép hodc sai sot trong giao dich (B0
Khoa hoc va Cong ngh¢, 2023).

Thir tu, thiéu hut ngudn nhan lyc chét
luong cao. Viéc van hanh va giam sat cac hé
thong AI doi hoi doi ngii nhan sy vira nim
vimng kién thirc tai chinh, vira am hiéu dir
liéu va Al. Tuy nhién, nguén nhan luc tai
Viét Nam con han ché, dan dén khoé khin
trong trién khai, kiém soat rui ro cong nghé
va phat trién cac giai phap Al phu hop véi
thyc tién (Nguyén, 2022).

Nhing han ché nay dit ra yéu cau cp
thiét vé chuan hoa dit liéu, nang cap ha tang
cong nghé, hoan thi¢n khung phép 1y va phat
trién nhan luc, nham tao diéu kién dé Al ¢6
thé duoc {Ung dung mot cach an toan, hiéu
quéa va bén vimg trong hé thdng tai chinh
Viét Nam.

4. Két luan va giai phap
4.1 Két luan

Vé tong thé, Qubc hoi, Chinh phu, cac
Bo nganh c¢6 lién quan can khan truong va
tiép tuc hoan thién khung phap 1y vé dit liéu
doanh nghiép, dit liéu cac t chuc va dir
liéu ca nhan, st liéu Chinh phu, dit liéu nha
nudc; vé bao mat va trach nhiém giai trinh
khi st dung thuét toan; chir ky s0, giao dich
s6; Can hoan thién khung phap 1y vé dir liéu
bao hiém; vé quyén riéng tu va tiéu chuan
ky thuat; chia sé thong tin va trach nhiém
giai trinh ctia mo hinh Al. Bén canh do cling
can hoan thién khung phap 1y lién quan dén
xé4c thuc sinh tric hoc, chdm diém tin dung
bang Al va quan tri mo hinh. Chinh phu va
cac bo nganh can phéi hop chit ché, dong
bo tiép tuc hoan thién, mé rong va nang cao
chit luong ing dung VNeiD, giao dich cac
dich vu cong dién tu, chinh phu s6 va chinh
quyén dién tir.

Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong
giao dich tai chinh tai Viét Nam khong chi la
xu hudng tit yéu ma con dang chirng minh
nhig loi ich thiét thyuc, tir tr dong hoa quy
trinh, nang cao hi¢u qua quan ly rui ro, cai
thién chat luong dich vu tai chinh cho dén hd
trg cong tac hoach dinh chinh sach va giam
sat thi truong. Tuy nhién, dé Al thyc su tro
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thanh dong luc nang cao hiéu qua, tinh minh
bach va bén virng cua hé théng tai chinh,
can ap dung mot cach tiép can mang tinh hé
thdng, két hop chat ché gitra d6i mdi cong
nghé, phat trién nang luc nguén nhan luc,
chuan hoa dir liéu, nang cip ha tang CNTT
va hoan thién thé ché phap 1y.

4.2 Pé xuit giai phap diy manh ing dung
AL trong cac linh vue tai chinh cia Viét
Nam

Pé tiép tuc mo rong va nang cao hiéu qua
ung dung Al trong cac linh vuc tai chinh cta
Vi¢t Nam trong thoi gian to1, tr nhitng phan
tich, danh gia ¢ trén bai viét xin dua ra mot
s6 giai phap nhu sau:

Thir nhit, Hoat dpng thué: Co quan
thué nén mo rong thi diém cac mo hinh Al
tai dia phuong, danh gia hiéu qua va rut kinh
nghiém trudc khi tién t6i tich hop sau vao
toan bo quy trinh quan 1y thué. Viéc trién
khai tirng budc nay khong chi gitp kiém
so4t rui ro cong nghé ma con tao nén tang
cho viéc ap dung Al toan quéc, hudng téi
mot hé thong quan 1y thué thong minh, hiéu
qua, minh bach va bén viing.

Thir hai, Hoat dgng bio hiém: Céc cong
ty bao hiém nén mo rong cac dy 4n thi diém
Al trong cac linh vuc trong yéu nhu tham
dinh hop dong, xir Iy bdi thudng va cham
soc khach hang, tr d6 danh gia hi¢u qua va
rat kinh nghiém d¢é tién toi tng dung toan
dién Al trong toan nganh, hudéng tdi mot hé
thong bao hiém thong minh, hiéu qua, minh
bach va bén viing.

Thir ba, Hoat djng chitng khodn: Can
mo rong cac du an thi diém Al trong giam
sat giao dich, dy bao bién dong va dinh gia
tai san, danh gia hiéu qua trudc khi trién khai
rong rai trén toan thi truong. Viéc ap dung
AI mot cach hé thong s& gop phan ning cao
tinh minh bach, hi¢u qua va an toan cua thi
truong ching khoan Viét Nam, dong thoi
tang niém tin ctia nha dau tu vao cac co ché
giam sat va quan ly hi¢n dai.

Thur tw, Hoat dong hdi quan: Viéc m&
rong thi diém Al tai cac cang bién, ctra khau
16n va trién khai theo 16 trinh thong nhat s&
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gop phﬁn hién dai hoa hai quan Viét Nam,
nang cao tinh minh bach, giam thiéu gian 1an
va cai thién hi€u qua van hanh trong toan bg
chudi logistics xuit nhap khau.

Thir nam, Hoat dong Kho bac nha
nuwde: Can trién khai thi diém Al trong cac
hoat dong nhu dy bdo ngan quy, kiém soat
chi va giam sat thanh toan, trudc khi nhan
rong ra toan qudc. Viéc nay gitp danh gia
hi€u qua, diéu chinh m6 hinh va xay dung 10
trinh trién khai thuc t&, gop phan nang cao
tinh minh bach, hiéu qua va bén viing cua
quan ly tai chinh cong.

Thir sau, Hoat dong ciia cdc cong ty tai
chinh va cong ty cho thué tai chinh: Cac
doanh nghiép can mo rong thi diém Al trong
cac hoat dong then chdt nhu quén 1y i ro,
thAm dinh tin dung, cham s6c khach hang
va thu hdi ng. Viéc nay giup danh gia hiéu
qua, diéu chinh mé hinh trude khi tién téi tu
dong hoa toan dién cac quy trinh nghiép vu,
tir d6 nang cao nang lyc canh tranh, giam chi
phi van hanh va cai thién chét luong dich vu.

Thir bdy, Phdt trién Al trong ti chinh
can thyuc hién nhu sau: (1) Hoan thién khung
phap 1y va chinh sach quan ly: Xay dung
cac quy dinh 16 rang vé trach nhiém giai
trinh cta thuat toan, bao v¢ dit liéu ca nhan,
quan ly giao dich ty dong va str dung cong
nghé sinh tric hoc, ddng thoi ban hanh cac
tiéu chuan va hudng dan trién khai Al theo
mirc d6 rui ro; (ii) Chudn héa va lién thong
dix liéu: Thiét lap co sé dir ligu théng nhét,
d6ng bo va chét luong cao giita cac co quan
quén 1y, to chirc tai chinh va doanh nghiép,
tao diéu kién thuén lgi cho viéc huin luyén
va van hanh cac mo hinh AI; (iii) Phat trién
ha tang cong nghé va nang lyc tinh toan: Dau
tu vao hé thong dién toan dam may, trung
tam dir liu va cong nghé xu 1y dir liéu 16n
(big data), dam bao kha niang trién khai Al
¢ quy mo 16n va theo thoi gian thuc; (iv)
Pao tao va phat trién ngudn nhéan luc chat
luwong cao: Nang cao nang lyc chuyén mon
vé tai chinh, dit liéu va Al két hop giira dao
tao ndi bg, hop tac vdi cac truong dai hoc
va thu hiit chuyén gia qudc té, nham tao doj_
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ngil van hanh, giam sat va phat trién Al hiéu
qua; (v) Ung dung thi diém va mo rong co
kiém soat: Trién khai cac du 4n thi diém dé
danh gia hi€u qua, tinh kha thi va rui ro, tur
d6 xay dung 10 trinh mo rong trién khai Al
trong toan bd hé théng tai chinh mot cach
an toan va bén ving.
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