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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN KHOI VAN PHONG CONG TY TNHH MTV XAY LAP
AN GIANG

NGUYEN THI MY PHUONG®, NGUYEN THI THU PHUONG"*

Tom tit

ghién ciru nay duoc thuc hién nham xdc dinh nhan 16 tdc dong dén
Ndéng liee lam viéc ciia nhdn vién khoi van phong tai Cong ty TNHH

MTV Xay ldp An Giang, do lwong cdc nhdn 6 tac dong manh dén
dong luc, phan tich thuc trang dong luc lam viéc cua nhan vién khoi van
phong trong céng ty, dwa ra mét sé giai phdp va kién nghi dé tao dong luc
lam viéc tot hon cho nhan vién khéi van phong tai cong ty. M6 hinh nghién
cieu gom 6 nhan t6 nhue: (1) Méi trieong lam viéc (MT); (2) Sw phdt trién va
thang tién (PT); (3) Thu nhap (TN) (4) Ché ¢ phuc loi (CD); (5) Su thira
nhdn trong cong vzec (STN), va cuoi cung la (6) Van hod cong ty (VH), véi 23
bién quan sat. So mau thu thdp la 288, dir liéu sau khi dwoc thu thap du’O’c xw
Iy bang phan mém SPSS 20.0. Thang do dwoc danh gid so bo bang hé sé tin
cdy Cronbach’s Alpha va kiém dinh bang phan tich nhén té khim phdé EFA.
Tir két qua cho thdy, nghién ciru mét mat di déng gép cho nhitng nha qudn
Iy nhdn s cong ty thdy dwoc cde nhén t6 tac dong dén dong lec lam viée cia
nhén vién khoi van phong tai Cong ty TNHH MTV Xay ldp An Giang, tir d6
¢6 chinh sach quan tri phit hop hon, ndng cao hiéu sudt lam viéc cia nhén
vién va hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Abstract

This study was conducted to identify factors affecting the working
motivation of An Giang Construction Limited Company (ACC), measuring
the factors that have strong impact on motivation, analysing a real situation
about the motivation of office staff in the company, offering some solutions and
recommendations to create better motivation for office staff in the company.
The research consists of 6 factors such as: (1) Working environment (MT);
(2) Development and promotion (PT); (3) Income (TN); (4) Welfare system
(CD); (5) Acknowledgement at work (STN); and finally (6) Company culture
(VH), with 23 observed variables. The number of samples collected is 288,
the data after being collected is processed by SPSS 20.0 software. The scale
is preliminarily assessed by Cronbach's Alpha reliability coefficient and tested

* Nghién citu sinh, Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong Dai hoc Ciru Long
™ Céng ty TNHH MTV Xay ldp An Giang
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by EFA discovery factor analysis. From the results, the study has contributed
to the HR managers of the company to see the factors affecting the working
motivation of An Giang Construction Limited Company (ACC), since then, there
will be a more appropriate management policy, improving the performance
of employees and the business efficiency of the company.

Tir khéa: Dong luc lam viée (motivation), nhan vién khoi van phong (office
staff), do luwong cdac nhdn to anh hwong dong luc lam viéc

1. PAT VAN PE

Tao dong luc la nhitng kich thich, khuyén
khich, dong vién con nguodi thuc hién nhiing
hanh vi theo muc tiéu chung ctia doanh nghiép,
cua t6 chirc. Ban chét cua dong luc la XuAt
phat tir nhu cau va sy thoa man nhu cau cta
con nguoi. Tao dong luc lam viéc da va dang
thuc hién ¢ cac doanh nghiép, cac td chirc
cung hay khac nganh nghé. Doanh nghiép
thwong mai hay doanh nghiép san xuat thi sé
c6 nhirng dac thu riéng va céach tao dong luc
cling khac nhau. Do vay, nhi¢ém vu cia nha
lanh dao, nha quan tri 1a [am thé nao thic déy
duogc su hang say, su céng hién, su tam huyét
clia timg nhan vién trong don vi. Dé lam dugc
diéu d6, nha lanh dao, nha quan tri phai co
kha nang xay dung tao dong luc lam viéc cho
nhan vién theo Nguyén Van Diém va Nguyén
Ngoc Quan (2012).

Theo Robbins (1998), “Ddng co lam viéc
1a su sin sang c6 ging hét suc dé dat duoc
muc tiéu cua td chirc, trong diéu kién nhu cau
ca nhan dugc thoa man theo kha nang nd luc
ctia ho”. Pinh nghia nay cho rang nhu cau ca
nhan cua con nguoi dugc théa man thi s€ tao
ra mot luc thic déy ho thyc hién tdt nhiém
vu dugc giao. Pinh nghia trén da thu hat maot
sO lwong 16n cac nha khoa hoc da ung dung
cho nghién ciru thyc tién, cac nghién ctru nay
déu tap trung vao viéc thoa man nhu cAu béng
nhiéu chinh sach khac nhau.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Xay dung mé6 hinh nghién ctru

Ung dung cac 1y thuyét tao dong luc cho
nhan vién khdi vin phong, dé tai xay dung mo
hinh ng dung phuong phap nhan té kham pha
EFA nhu sau:

- M6 hinh ¢6 06 nhan t6 (con goi 14 bién
16n) bao gém 23 bién quan sat va dugc biéu
dién bang hing s6 nhu sau:

F(DL)=f(MT, PT, TN, CD, STN, VH)

Trong d6 DL 1a bién phu thudc, MT, PT,
TN, CD, STN, VH la cac bién doc 1ap.

bé sir dung mo hinh trén, danh gia viéc
tao dong luc l[am viéc cho nhan vién khoi van
phong, can phai thyc hién cac bude co ban sau:

- Kiém dinh thang do: Muc dich chinh
1a x4c dinh nhat quan cta cac bién con trong
bién tong.

- Kiém dinh cac gia thuyét vé do phu
hop ctia mo hinh (phan tich phuong sai): Xac
dinh mo hinh hdi quy tuyén tinh bdi c6 phu
hop véi tap dit liéu thu nhap khong.

- Kiém tra hién tugng da cong tuyén cuia
cac bién doc lap.

- Kiém dinh tinh doc 1ap cua sai s6: Xac
dinh cac phan du c6 tinh doc 1ap hay cé tinh
tuong quan.
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- Xac dinh cac hé s6 hoi quy ctia cac bién  dugce mo ta trong bang 1. Nghién ciru sir dung

doc 1ap trong mé hinh. phan mém SPSS 20.0 cho &p dung phan tich

) nhan t6 kham pha EFA cho vi¢c xac dinh cac

Trong nghién ctru cac bién quan sat st phan t6 tac dong dén dong lyc 1am viée cua
dung thang do Likert voi 5 mitrc d va chi tiét nhan vién khdi van phong.

Bdng 1: Ky hiéu thang do va cdc nhén to tac dong den dong luc lam viéc cua nhan vién

khéi van phong
|

MT (Méi trwomg lam viéc)
1 Noi lam viéc cua anh/chi ¢6 an toan, thoang mat MT1
2 Khong khi noi anh/chi [am viéc ¢6 vui vé, thodi mai MT2
: Anh/chi c6 nhan dugc su gitip d& va san sang chia sé kinh nghiém lan .

nhau
PT (Su phit trién va thing tién)
1 Cong ty tao cho anh/chi co hoi phat trién ca nhan PTI
2 Chinh sach thang tién tai cong ty anh/chi c6 cong bang PT2
3 Cong ty anh/chi ludn tao co hdi cho nguoi cé nang luc PT3
TN (Thu nhap)
1 Anh/chi ¢6 duoc tra tién lwong cong bang, hop 1y TN1
2 Tién luong dugc tra twong xung voi két qua 1am viée cta anh/chi TN2
3 Anh/chi séng tdt voi murc luong hién tai TN3

Céc khoan thuong tai cong ty anh/chi c6 tic dung dong vién, khuyén
4| khich N4
CD (Ché d9 phuc lgi)

Chinh sach phuc loi cua cong ty thé hién sy quan tdm ciia to chirc dén
1 : CDl1

anh/chi

Anh/chi c6 hai long v6i phtic 1gi cua cong ty CD2
3 Chinh séach phuc lgi ¢ cong ty anh/chi dugc thuc hi¢n déy du CD3
STN (Su thira nhén trong cong viéc)
1 Anh/chi dugc cong nhan thanh tich STNI1
2 Cong ty ghi nhan sy dong gop cua anh/chi vao su phat trién cua cong ty | STN2
3 Anh/chi dang gop phan vao sy thanh cong ciia cong ty STN3
VH (Van hoa cong ty)
1 Anh/chi c6 biét thanh tich va loi nhuan muc tiéu cta cong ty VHI
2 Anh/chi hiéu dugc tim nhin, st ménh va gié tri cong ty VH2
3 Anh/chi ¢6 biét muc tiéu va chién lugc cia cong ty VH3

Nguon: Két qud nghién ciru dé tai, 2019
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2.2. Dic diém ciia miu khio sat

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008), s6 lwong quan sat ¢& mau it nhat
phai gip 4 dén 5 lan s bién trong phan tich
nhan td, s6 lugng mau can thiétla tr 23 x 5=
115 mau tr¢ 1én.

Phuong phap chon mau: D¢ tai nghién
ciu ap dung phuong phap chon mau ngau
nhién phan tang 1a mot trong cac hinh thirc
chon mau xac suit cho toan thé nhan vién khdi
van phong tai cong ty.

Nghién ctru dugc thyc hién bang phuong
phéap dinh tinh va dinh luong. Dya vao két qua
nghién ctru tong quan va tham khao y kién cua
nhom chuyén gia, cac nhan té chinh tac dong
dén dong lyc lam viéc ciia nhan vién khdi van
phong duge dé cap cu thé trong bang 1. Trong
nghién ciru cac bién quan sat st dung thang do
Likert véi 5 mirc do (trong do: mire 1 = Hoan
toan khong dong y, mirc 2 = Khong dong ¥,
muirc 3 = Binh thuong, mic 4 = Pong ¥, mirc
4 = Hoan toan dong ¥), c6 6 nhém tiém ning
v6i tong s6 23 bién quan sat tic dong dén dong

lyc lam viéc ctia nhan vién khoi van phong.

Theo Tabachnick va Fidell (1996), phan
tich hoi quy boi thi ¢d mau tbi thiéu can dat
duogc tinh theo cong thirc 1a 23+8*(m=6) =71
(m 1a s bién doc 1ap).

Nhu véy, tong hop hai yéu cau trén, dé
dat duoc muc tiéu nghién ctru thi ¢& mau t6i
thiéu 1 115 mau. Do d6 tac gia khao sat bang
cach goi phiéu hoi dén 288 nhan vién khdi van
phong tai cong ty. S6 lwong phiéu phat ra dé
khao sat 1a 288 phiéu va s6 lugng phiéu thu
vé 288 (dat 100%).

3. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

3.1. Kiém dinh thich hop ciia EFA

Tiéu chuén ap dung va chon bién d6i voi
phan tich EFA bao gom: Tiéu chuan Bartlett va
hé s6 KMO ding dé danh gia sy thich hop cta
EFA. Theo d6, gia thuyét HO (Cac bién khong
6 twrong quan véi nhau trong tong thé) bi bac
bo va do d6 EFA dugc goi 1a thich hop khi 0,5
<KMO <1 vassig. <0,05.

Bing 2: Hé s6 KMO va Kiém dinh Bartlett

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 187
Approx. Chi-Square 1967.620
Bartlett’s Test of Sphericity | df 171
Sig. .000

Nguon: Két qua nghién ciru dé tai, 2019

Trong bang 2, ta c6 KMO = 0,787 thoa diéu kién 0,5 < KMO < 1, cho thiy phan tich
nhan t6 khdm pha 13 thich hop cho dit liéu thyc té. Sig. = 0,000 < 0,05 cho biét cic bién c6
mdi quan hé véi nhau nén nghién ctru c6 thé thyc hién EFA. Tir KMO va sig. cho thay dit liéu

nghién ctru phi hop dé thuc hién EFA.
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3.2. Kiém dinh chét lwong thang do Cronbach’s Alpha dat yéu cau (> 0,6). Thang
bang hé sé Cronbach’s Alpha

Viéce kiém dinh d6 tin cdy cua thang do
bang cong cu Cronbach’s Alpha nhim loai
nhiing bién quan sat ciing nhu loai nhing thang

do khong dat.

do c6 Cronbach’s Alpha cao nhat 1a thang do
Su thtra nhan trong cong viéc voi hé sb dat
0,817 va thip nhét la thang do Vin hoa cong
ty c¢6 Cronbach’s Alpha = 0,645. Tat ca cac
bién trong cac thang do déu dat yéu cau vi hé
sO trong quan bién - tong > 0,3. Chinh vi vay

Tir két qua thé hién & bang 3 bén dudi, ma tat ca 06 thang do va 23 bién quan sat nay
thong qua viéc chay Cronbach’s Alpha timg  déu duoc sir dung trong budc phan tich nhan
nhan t6 cho thiy cic thang do déu c6 hé sé tb (EFA) tiép theo.

Bing 3: Tong hop két qua phan tich chit liwgng thang do biang Cronbach’s Alpha

1 | Méi truong lam viée 3 0,748
2 | Su phat trién va thing tién 3 0,779
3 | Thunhap 4 0,788
4 | Ché d6 phiic loi 3 0,673
5 | Sy thtra nhan trong cong vi¢c 3 0,817
6 | Van hoa cong ty 3 0,645

Nguén: Két qua nghién ciru dé tai, 2019

3.3. Kiém dinh mirc d§ gidi thich cta ciac bién quan sat doi véi nhan to

Bing 4: Phin tich tong phwong sai trich

1 5,052 26,588 26,588 5,052 26,588 26,588
2 1,936 10,189 36,777 1,936 10,189 36,777
3 1,598 8,412 45,190 1,598 8,412 45,190
4 1,489 7,835 53,025 1,489 7,835 53,025
5 1,384 7,284 60,309 1,384 7,284 60,309
6 1,248 6,567 66,876 1,248 6,567 66,876

Nguon: Két qua nghién ciru dé tai, 2019

Thyc hién EFA cho ra céc nhén t6 véi  con 33,124% 1a do céc nhan t khac chua duge
tong phuong sai trich duoc 14 66,876% nghiala  xem xét dén giai thich cho van dé vé dong luc
cac nhan t6 trich dugc gidi thich 66,876 dong  1am viéc ciia nhan vién khdi van phong.
luc 1am viéc cua nhéan vién khéi vian phong,
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Bing 5: Két qud ma trdn dic trung cdc nhén to

1 2 3 4 5 6
N2 | 0,867
TN1 | 0,851
TN3 | 0,678
TN4 | 0,596

STN2 0,869

STN1 0,861

STN3 0,724
MT2 0,827
MTI1 0,821
MT3 0,668
PT2 0,819
PT1 0,775
PT3 0,771
CD2 0,820
CD3 0,768
CDl1 0,670
VHI 0,805
VH3 0,706
VH2 0,610

Nguén: Két qua nghién civu dé tai, 2019
3.4. Phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét
Céc thang do sau khi danh gid va két cau lai c6 6 thanh phan va gom c6 23 bién quan
sat. Cac thanh phan dugc dat tén theo tinh chét cta cac bién quan sat nhu sau: Thu nhap (TN),

Su thtra nhén trong cong viéc (STN), Moi truong lam viée (MT), Su phat trién va thang tién
(PT), Ché d¢ phuc loi (CD), Van hoa cong ty (VH).
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Bang 6: Bang danh gia do phu hop ciia moé hinh Model Summary

Model | R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 .698* | 487 476

.33429

Két qua duoc thé hién trén Bang 6 cho
thay tri s6 R2= 0,487, R? hiéu chinh = 0,476.
Do d6, m6 hinh dugc xay dung gém céc bién
doc lap: X1 (Thu nhap), X2 (Sy thtra nhan
trong cong viéc), X3 (Mdi truong lam vige),
X4 (Sy phat trién va thing tién), X5 (Ché d6
phuc lgi), X6 (Van hoa cong ty); giai thich
duoc 47% bién thién cua dong luc lam viéc

Nguén: Két qud nghién civu dé tai, 2019
d6i v6i nhan vién khdi van phong tai Cong ty
TNHH MTV Xay lip An Giang. Sau do tiép
tuc kiém dinh su phu hop ctia mo6 hinh nham
kiém tra mé hinh hoi qui nay c6 phu hop véi
tap dit li¢u thu thap dugc va co6 y nghia ing
dung hay khéng thong qua kiém dinh thdng
ké F nhu bang 7.

Bdng 7: Bang danh gia do phu hop ciia mé hinh Model Summary

Regression 29,845 6 4,974 44,513 0,00
Residual 31,401 281 0,112
Total 61,247 287

Két qua phan tich & bang 7 cho thy gia
trj kiém dinh F = 44,513 c6 y nghia thong ké
(sig. = 0,00 < 0,05), do d6 gia thuyét HO: Tap
hop cac bién doc lap khong c6 méi lién hé voi
bién phu thudc bi bac b, nghia 1a mé hinh hoi
quy la phu hop voi dit liéu nghién ctru.

Nguon: Két qua nghién ciru dé tai, 2019
Nghién ctru str dung phuwong phap phan
tich hdi qui bdi voi cac quan hé tuyén tinh dé
xéac dinh cac nhan td co tac dong dén dong luc
1am viéc ctia nhan vién khdi vin phong, tir d6

tinh dwoc mirc d6 quan trong ctia timg nhan to

Y = B0 + B1.X1 + B2.X2 + B3.X3 + p4.X4 + B5.X5 + B6.X6

Trong do:

Y: Bong luc lam vi¢c cua nhan vién khdi
van phong tai Cong ty TNHH MTV Xay lap
An Giang.

X1: Thu nhap.

X2: Sy thira nhan trong cong viéc.

X3: Moi truong lam viéc.

X4: Su phat trién va thang tién.

X5: Ché d6 phic loi.

X6: Van hod cong ty.

BO: hang sb

Bi (i=1,2....,6): hé s6 hoi quy riéng twong

ung véi bién doc lap Xi.
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Bang 8: Bang danh gia do phu hop ciia mé hinh Model Summary

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
Model
B Std. Error Beta Tolerance VIF
0,453 0,237 1,915 | 0,056

X3 0,311 0,041 0,367 7,671 | 0,000 0,798 1,253
X4 0,149 0,041 0,176 3,614 | 0,000 0,771 1,297
X1 0,093 0,038 0,117 2,446 @ 0,015 0,797 1,254
X5 0,103 0,038 0,124 2,686 | 0,008 0,852 1,174
X2 0,106 0,037 0,137 2,896 @ 0,004 0,816 1,225
X6 0,133 0,041 0,154 3,226 | 0,001 0,805 1,242

Két qua xac dinh hé s hdi quy duge
thé hién ¢ Bang 8 cho thiy cac nhan t6: M6i
truong lam viée (X3, B3=0,367, sig.=0,00),
Su phat trién va thing tién (X4, B4=0,176,
sig.=0,00), Van hoa cong ty (X6, p6=0,154,
sig.=0,001), Su thira nhan trong cong viéc
(X2, p2=0,137, sig.=0,004), Ché d¢ phuc loi
(X5, p5=0,124, sig.=0,008), Thu nhap (X1,
B1=0,117>0, sig.=0,015) déu c6 muc y nghia
nho hon 0,05 va hé sd Beta chuin hoa cua

Nguon: Két qua nghién civu dé tai, 2019
chung déu 16n hon 0 nén anh huéng duwong
dén dong luc 1am viéc, nghia la cac nhan td
nay c6 tac dong cung chiéu dén dong luc lam
viéc ctia nhan vién khoi van phong 1am viéc
tai Cong ty TNHH MTV Xay lip An Giang.

Tir d6, mo hinh hdi quy biéu thi cac nhan
t6 anh huong dén dong lyc 1am viéc ctia nhan
vién khéi van phong tai Cong ty TNHH MTV
Xay lap An Giang duogc xac dinh nhu sau:

DLLV=0,453+0,367*X3+0,176*X4+0,154*X6+0,137*X2+0,124*X5+0,117*X1

Viéc so sanh cuong d¢ tac dong (tﬁm
quan trong) cua cac nhan t6 dén dong luc lam
viéc ciia nhan vién khdi vin phong tai Cong ty
TNHH MTV Xay lap An Giang dugc xac dinh
thong qua hé sé Beta. Dua vao két qua ¢ Bang
8, ta két luan nhu sau: Tac dong manh nhat [a
Moi truong lam viée (Beta=0,367), thir hai 1a
Su phat trién va thang tién (Beta=0,176), thtr
ba la Van hoa cong ty (Beta=0,154), tha tu la
Su thtra nhan trong cong viéc (Beta=0,137),
thir ndm 1a Ché d6 phic loi (Beta=0,124) va
cudi cung 1a Thu nhap (Beta=0,117).
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3.5. Ham y quan tri

Thir nhdt: Moi trudong lam viée ludn
dugc nhan vién quan tam va coi trong, vi chinh
day 1a nhan té gitip cho nhan vién hoan thanh
tdt cong viéc va nhiém vy duoc giao. DPé nhim
nang cao hon nira dong lyc lam viéc cho nhan
vién khdi van phong tai Cong ty TNHH MTV
Xay lip An Giang trong thoi gian sap toi, Cong
ty can tiép tuc xdy dung va hoan thién moi
truong 1am viée thuan tién dé phat huy tdi da
thé manh caa minh.
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Ngoai cac diéu kién vat chit thi bén canh
d6 mbi quan hé tot giita dong nghiép trong cing
mot don vi cling khong kém phan quan trong.
Khi lanh dao da tao dwoc bau khong khi vui vé,
thoai mai, than thién sé mang dén sy hing say
va cong hién hét minh vi myc tiéu chung ciia
cong ty. Chinh vi 1€ d6 ma nha lanh dao phai
hiéu dugc quan diém ctia cac ca nhan, chia sé
suy nghi va muc tiéu ctia ho bang cach thong
qua su quan sat, qua cac cudc tro chuyén,...
Léanh dao s& nhan biét duoc méi truong lam
viéc clia cong ty ma c6 diéu chinh theo hudng
tich cuc hon lam co s tao dong luc lam viéc
cho nhan vién.

Thir hai: Ttr nhimg 1y luan va thyuc té
ctia két qua nghién ctru, chiing ta thay duoc
vai trd quan trong ciia sy phét trién va thing
tién trong nghé nghiép déi voi dong luc lam
viéc clia nhan vién khdi van phong. Trong thoi
gian vira qua, cong ty da tao diéu kién cho nhan
vién nang cao trinh d§ chuyén mon nhu mé
cac 16p dao tao ndi bd cling nhu dao tao bén
ngoai vé trinh d6 ciing nhu vé cong tac nghiép
vu chuyén sau, dé tranh duoc sy lang phi thi
can phai trién khai va hoan thién cac mat sau:

- Bat ké nhan vién nao ciing déu mong
mudn c6 nhitng bude tién trong sy nghiép
ctia minh, thang tién 12 nhu cau thiét thuc cua
nguoi lam viéc trong cong ty. Nhiing co hoi
thang tién chinh la dong luyc giup nhan vién
¢6 ¥ thirc phan d4u va nd lyc nhiéu hon trong
vi€c hoan thanh nhiém vu duoc giao. Tur do,
ho ¢6 thé khéng dinh va thé hién minh cling
nhu nhan ra nhimg co hoi méi dé phat trién
nghé nghiép va gin b6 1au dai véi cong ty,
minh bach trong con dudng thing tién va thiét
1ap hudng thing tién rd rang cho tit ca nhan
vién 1a diéu hét strc can thiét ma cong ty phai

lam. Mubn vay, Cong ty TNHH MTV Xay
lap An Giang can quy dinh 16 rang vé chinh
sach thang tién, dam bao thing tién phai dya
trén nang lyuc, hi¢u qua cong viéc va dam bao
cong bang, binh dang trong viéc tiép can co
hoi thang tién.

- Lanh dao ciing cin c6 nhiing chinh sach
khich 1& nhan vién trong viéc nd luc hoan thién
ban than va cong viéc, ghi nhan nhiing guong
dién hinh c6 thanh tich tét trong cong viée
cling nhu trong nang cao trinh dg, c6 chinh
sach khen thudng dot xuat xtimg dang.

Thir ba: Tinh hinh thong ké mo ta vé
nhan t6 Thu nhdp cho thay duoc rang bién
quan sat “Cac khoan thudng tai cong ty anh/
chi c6 tac dung dong vién, khuyén khich” co
gia tri cao nhat, bai vi cong ty ludn ¢ chinh
sach khen thudng dot xuat ciing nhu thuong
vao cac dip 18, Tét hay két qua kinh doanh c6
hi¢u qua theo cac dot téng két bao céo déu
trich mot khoan loi nhuén dé bo sung, chia
s¢ nhitng kho khan ciing nhu nhitng su quan
tam dén doi song nhan vién trong cong ty. Bén
canh d6 bién quan sat “Anh/chi ¢6 dugc tra tién
lwong cong bang, hop 1y ¢6 gia tri thi 2 trong
tat ca 04 bién quan sat, cho théy duogc su cong
bﬁng, tinh hop 1y cua nha Ianh dao véi nhan
vién. Ciing chinh vi diéu nay ma tao nén dong
luc lam viéc hang say, céng hién hét minh vi
su nghi¢p chung cua don vi. Mat khac, bién
quan sat vé “Tién luong duoc tra trong xtng
v6i két qua lam viéc ctia anh/chi” ciing nhan
manh thém vé sy cong bang va tuong ximg
Vo1 su céng hién caa nhan vién. Tuy nhién,
v6i bién quan sat “Anh/chi séng tot v6i mirc
lwong hién tai” thi gia tri lai danh gia thap
nhit, cling phai nhu vy théi, ai cling mudn
rang minh phai duoc cao nhat,... Nhung nhin
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chung véi tinh hinh thu nhap chung trén thi
truong An Giang hién nay thi Cong ty TNHH
MTV Xay liap An Giang c6 muc luong trung
binh 13 kha cao. Tuy nhién qua két qua trong
dé tai nghién ctru cing cho thay duoc nhu cau
lwong can thiét ciia nhan vién khdi van phong
hién nay, chinh vi vay nha lanh dao nén xem
xét nang dan mirc luong hop li trong diéu kién
hién tai dé tao duoc dong luc lam viéc t6t hon
cho ngudn nhan lyc tai cong ty minh.

Thit tw: Cong ty dd va dang duy tri ché
do phuc loi t6t cho nhan vién nhu da xay dung
nha & xa hoi cho nhan vién c6 hoan canh kho
khan c6 noi nuong tua, phong trao thi dua va
réen luyén suc khoé cho nhan vién nhu xay
dung san tennis, boi 101,...

Ché do phuc loi 12 nhan t6 tht tu anh
huong dén dong luc lam viée ctia nhan vién
khdi vin phong, cac bién co gia tri trung binh
tr 4,02 dén 4,35. Do do, phtc 191 cling rat can
dugc cong ty quan tim dé nang cao dong luc
lam viéc ctia nhan vién khéi vin phong. Bién
quan sat “Chinh sach phuc loi ¢ cong ty anh/
chi duogc thuc hién déy du” cho théy réng nhan
vién khdi van phong twong d6i hai 1ong voi van
dé nay. Chinh sach phuc loi & cong ty thuc hién
day du cho thdy duoc su quan tAm va chia sé
ctia nha quan tri &én nhan vién cong ty va dic
biét 1a nhan vién khdi vin phong trong nghién
clru ndy 1a rit quan trong. Bén canh do, bién
quan sat “Chinh sach phuc loi ctia cong ty thé
hién sw quan tAm ciia t6 chtrc dén anh/chi” cho
thdy cong ty cAn phai nang cao hon nita vai
trd cta nha lanh dao dén doi séng tinh than
va ciing nhu doi séng vat chit ¢én nhan vién
nhiéu hon nita. Bién quan sat “Anh/chj c6 hai
long vaoi phuc loi ctia cong ty” dugce thu thap
ciing rit cao, dung thir hai trong 03 bién quan
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sat ciia bién doc 1ap vé Ché do phic loi cua
cong ty. Két qua cho ta thdy duoc nhan vién
khdi van phong kha hai long voi Ché d6 phuc
lgi ma cong ty da va dang thuc hién.

Thir ndm: Cong ty c6 nhiéu chinh sach
khuyén khich nhan vién c6 thanh tich tt trong
cong tac. Khi nhan vién dugc danh gia ding
muc va dugc tran trong vi nhitng gi ho da dong
gbp, nhan vién s& cong hién khong ngimg. Didu
nay thé hién t6i uu niém tin vao lanh dao s&
gop phan nang cao tinh thn trach nhiém cua
nhan vién. Tuy nhién, nhan vién dé nan long
khi cép trén khong dé y, khong duoc cong
nhan thanh qua dong gop, thiéu sy tin nhiém,
su tran trong va sy quan tam.

Su thira nhan tac dong dén cong tac tao
dong luc lam vi¢c cho nhan vién tai cong ty,
diéu nay cho thay khi thuc hién cong viéc
quan ly doi hoi nha 1anh dao phai co su khen
thuong, dong vién, khich 1€ cling nhu sy phé
binh cong bang mot cach khach quan.

Lanh dao phai biét khen thuéng kip thoi,
xay dung nhiéu tiéu chi khen thuong ca nhan
va viéc x€t khen thudng dugc thuc hién theo
hang thang, hang quy va tong két vinh danh
vao cudi ndm, chinh sach khen thuong phai
ludn 16 rang va minh bach. Panh gia dung
nang luc ctia nhan vién dé ho thuc hién cong
viéc mét cach tot nhat co thé.

Khi nhén vién lam viéc tot thi nhimg dong
g6p ctia nhan vién can duoc cap trén cong nhin
bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu: khen
thuong, vinh danh, giao cong vi¢c thu thach
hon hay giao quyén nhiéu hon. Khen thuéng
va cong nhan thanh tich ctia nhan vién lam
viéc xuét sac khong chi mang tinh dong vién,
danh gia cac ca nhan vé vat chat va tinh than
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ma con khuyén khich duoc nhan vién khac c6
giang noi theo nhiing guong dién hinh thanh
cong dé hoan thién ban than.

Thir sdu: Cong ty TNHH MTV Xay lap
An Giang dugc thanh lap tor nam 1977, da c6
42 nam hoat dong kinh doanh trong nhiéu linh
vuc khac nhau nhu xay dung, kinh doanh vat
liéu xay dung, dong tau, san xuit xi ming,
san xuat gach,.... Nhing san pham cua cong
ty cling da c6 mat trong nudc va nudc ngoai.

Qua két qua phan tich trén, ta thdy dugc
céc bién quan sat nhu “Anh/chi c¢6 biét thanh
tich va muc ti€u 191 nhuan cua cong ty”, “Anh/
chi hiéu duoc tim nhin, st ménh va giatri cua
cong ty” 1a 02 bién quan sat gan nhu dugc
su chip thuan tuong dong nhau, cho ta thiy
duoc nhan vién khdi van phong tai cong ty
ndm bét va hiéu rd vé vai tro, s ménh, tim
nhin va myc tiéu ctia cong ty. Chinh vi nim
dugc diéu ndy nén nhan vién cong ty di cong
hién va hoan thanh tot cong viéc cia timg ca
nhan phu trach va cao hon nira 1a vi muc ti€u
chung ctia cong ty. Bén canh d6, bién quan sat
“Anh/chi c6 biét muc tiéu va chién lugc cia
cong ty” 1a bién quan sat ¢ gia tri cao nhat
1a ciing 1a bién quan trong nhit trong 03 bién
quan sat cia bién doc 1ap “Vin hoa cong ty”
cho nén cong ty da gan nhu tao duoc dong luc
lam viéc cua nhan vién trong don vi. Nhung
khong phai vi vay ma cong ty bo quén su khao
khat va mong mudn ctia cong ty d6i voi nhan
vién 12 nhan vién van mudn biét thanh tich va
loi nhuan cua cong ty minh dang gén bo. Day
ciing chinh 1 diém ma cong ty nén xem xét
dé gop phﬁn vao vi¢c tao dong luc lam vige
va su gin bo 1au dai v6i cong ty cua nhan vién
khdi van phong trong Cong ty TNHH MTV
Xay lap An Giang.

Vin hoa cong ty 14 niém tin, nhan thirc
va phuong phap tu duy dugc moi thanh vién
trong cong ty dong thuan. Thai d6 ciia nhan
vién ciing gop phan tao nén vin hoa cong ty
khi tiép xtic v&i dong nghiép, cap trén hay véi
khach hang.

Thir bay: Két qua kiém dinh sy bang nhau
ctia phuong sai giira nhan td dong luc lam viée
ctia nhan vién khéi vin phong trong Cong ty
TNHH MTV Xay lip An Giang, khi xét dén
ddc diém nhan khau hoc cua nhan vién khdi
van phong cho thay gidi tinh, chtrc danh cong
viéc, tham nién cong tac, murc lvong hién tai,
d6 tudi va trinh d6 chuyén mén véi dong luc
lam viéc ctia nhan vién khéi vin phong trong
Cong ty TNHH MTV Xay lap An Giang khong
c¢6 su khac biét. Diéu nay dua ra mot sb noi
dung ham y quan tri nhu sau:

- B6 tri sap xép cong viéc phu hop voi
nang luc va so truong cla timg nhan vién dé
nhan vién phat huy téi da nang luc ca nhan,
td chirc cling khai thac dugc triét dé nguén
lIuwc hién hiru.

- Can xem xét lai viéc ting lvong, thuong
cho nhan vién c¢6 trinh d§ chuyén mon dap
{rmg nhu ciu ngay cang cao cua cong ty. Day
1a ngudn nhan lyc chi yéu ctia nhan vién khoi
van phong trong cong ty hi¢n nay.

- Nén 4p dung phu cép luong tham nién
cho mot vai by phan, khong nén ap dung dai
tra vi cong ty chi tra lwong cho nhéan vién theo
lwong san pham, nhéan vién tré, khoé thi ning
sut lao dong s& cao hon lao dong 16n tudi ma
mtrc thu nhép thi ngugc lai. Nhu vay, cong ty
mudn ting san lugng san xuét cling nhu san
lugng tiéu thu thi lai mau thuan.
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4. KET LUAN

Trén co s& téng quan cac nghién ctu
trong va ngodi nude vé cac nhan to tac dong
dén dong lyc lam viéc ciia nhan vién lam co s&
dé xdy dyng mé hinh nghién ciru. Tir nghién
clru trong nudc va nudc ngoai lién quan dén
dong lyc lam viéc cia nhan vién, tac gia da xac
dinh rd 6 nhan td anh hudng dong luc lam viéce
ctia nhan vién khdi van phong nhu méi trudng
lam viéc, su phat trién va thang tién, thu nhap,
ché 3o phuc 191, su thira nhan trong cong viéc
va van hoa cong ty. Sau nhan tb nay dugc xay
dung dwa trén nhitng quan diém vé dong luc
lao dong 1a nhirg nhan t6 bén trong kich thich
ngudi lao dong tu nguyén ting cudng nd luc
tao ra nang sut, hiéu qua cao, nham hudng
t6i muc tiéu cia t6 chirc cling nhu ban than
nguoi lao dong, biéu hién cua dong luc 1a su
san sang, nd luc, say mé lam viéc. Quan trong
hon cé tao dong luc la qua trinh 1am nay sinh
dong luc trong mdi c4 nhan ngudi lao dong.
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