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CAC YEU TO ANH HUONG DPEN LONG TRUNG THANH
CUA CONG CHUC VA VIEN CHUC TAI BAO HIEM XA HOI
TINH VINH LONG

BUI BiCH PHUONG*
Tém tit

Nghién ciru dwoe hinh thanh tir viée dé xudt 6 yéu to anh hwéng dén
long trung thanh ciia cong chike va vién chire tai Bao Hiém Xda Héi tinh Vinh
Long bao gém: Ché dj; Pado tao va thang tién; Diéu kién lam viéc; Quan hé
céng viéc; Phoi hop va hé tro va Vin héa t6 chire. Pong thoi nghién ciru da
sir dung phwong phép kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
16 kham pha EFA va mé hinh héi quy tuyén tinh dé xir Iy s6 liéu khdo sat 200
céng chike va vién chire ciia Bao Hiém Xa Héi tinh Vinh Long. Theo két qua
nghién civu ciia dé tai, c6 5 nhan 16 tac dong dén long trung thanh cia cong
chire va vién chitc tai Bao Hiém Xa Hoi tinh Vinh Long bao gom: Thu nhdp
twr cong viéc, Pao tao va thang tién, Piéu kién lam viéc, Quan hé va phéi hop
céng viéc va Van héa té chire.

Tir khéa: Trung thanh, cong chirc va vién chirc, Bio hiém xi hgi.
Abstract

The study is formed from proposing 6 factors affecting the loyalty of civil
servants and Olfficials at VinhLong Social Security, including: Policy; Training and
promotion; Working conditions; Working relationships, Coordination and Support,
and Organizational Culture. At the same time, the study has used the Cronbach's
Alpha reliability test method, EFA discovery factor analysis and linear regression
model to process the survey data of 200 civil servants and officials of VinhLong
Social Security. According to the results of the study, there are 5 factors affecting
the loyalty of civil servants and officials at VinhLong Social Security, consisting of:
Income, Training and promotion, Working conditions, Working relationships and
Coordination, and Organizational Culture.
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1. Giéi thi¢u t6 chirc thu, chi ché do bao hiém that nghiép;
quan 1y va str dung cac quy: Bao hiém x3 hoi,
i ] ) bao hiém that nghiép, bao hiém y té; thanh tra
quan td chtrc trién khai thyc hién cac ché dog, chuyén nganh viéc dong bao hiém xa hdi, bao
chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y t&; hiém that nghiép, bao hiém y té trén dia ban
tinh. Hon thé nira, trong nhitng nim qua, chinh
“ Bdo hiém xa hgi tinh Vinh Long sach, phap luat vé bao hiém xa hoi, bao hiém y

Bao Hiém Xa Hoi tinh Vinh Long 1a co
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té da duoc sira ddi, bd sung lién tuc dé phi hop
hon véi thyc tidn nén kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chi nghia, gop phan quan trong
vao nhiém vu bao dam an sinh x3 hoi, thuc day
tién bd va cong bang xa hoi. Vi vy cong viée
tai co quan tang 1én rat nhiéu va ap lyc 1on,
do d6 co quan rat cdn nhimg nhan sy c6 nhiét
huyét v6i cong viée va long trung thanh cao
v6i co quan. Chinh diéu ndy ma Bao Hiém X4
Hoi tinh Vinh Long can phai tim ra cac nhan t6
lam cho long trung thanh cia cong churc, vién
chuc ctia minh, dé tir d6 1anh dao clia co quan
c6 nhirng chinh sach quan tri nhan sy nang cao
1ong trung thanh cua cong chirc, vién chire ddi
v6i co quan. Tir thyc té d6 nghién ctiru “Cdc
yéu to anh hwéng dén long trung thanh cia
cong chire va vién chirc tai Bao Hiém Xa Hpi
tinh Vinh Long” két qua cua nghién ctru gop
phan gitp Bao Hiém X Hoi tinh Vinh Long
gilr cac nhan sy co6 tai, duc va nhiét huyét VOl
co quan, tir d6 dap tmg dugc nhu cau cong
viéc cling nhu hiéu qua cong viéc dugc nang
1én trong tho1 gian téi.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién
clru

2.1. Khai niém vé 1ong trung thanh

C6 nhiéu cach tiép can trong cc nghién
ctru vé 10ng trung thanh ctia nhan vién. Trung
thanh c6 thé 1a mot yéu t thanh phan ciia cam
két td chirc, cling co thé 1a mot khai niém doc
1ap.

Theo Allen & Meyer (1996) chu trong 3
trang thai tim 1y cia nhan vién khi gan két véi
t6 chtrc. Nhan vién c6 thé trung thanh véi to
chirc xuét phat tir tinh cam thyc su cia ho: ho
s& ¢ lai v6i to chuc du c¢6 noi khéc tra luong
cao hon. Piéu kién lam viéc tét hon: ho ¢ thé
trung thanh véi to chie chi vi ho khong ¢ co
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héi kiém dugc cong viée tot hon va ho cé thé
trung thanh vai t6 chue vi nhitng chuan muc
dao durc ma ho theo duoi.

Mowday va cong su (1979), trung thanh
1a “y dinh va mong mudn duy tri 1a thanh vién
ctia to chire”. Pinh nghia noi tiéng ciia Mowday
vé 1ong trung thanh twong tu nhu khai niém
“ Duy tri “ trong cac nghién ctru & pham vi
qudc gia trong nhiéu nam lién cua Vién Aon
Consulting: Nhan vién c6 y dinh ¢ lai lau dai
cung t6 chtrc/ doanh nghiép; sé & lai cing to
chue/ doanh nghiép méc du cé noi khac cod
10 dé nghi lvong bong tuong dbi hap dan hon
(Stum 1999 - 2001).

Nhu vay, long trung thanh ctia cong churc,
vién chtrc cAn xem xét dén cac yéu td tac dong
tir phia t6 chirc va cac yéu td xuat phat tir ly
do ca nhan cia nhan vién. Viéc can bing qua
lai lo1 ich cua co quan va dap g nhu cdu cla
nhan vién dé nang cao long trung thanh cta
nhan vién.

2.2. Tong quan nhirng nghién ctru cé
lién quan

Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén Doan
Khoi (2016) str dung phuong phap dinh lugng
va dua trén mau 197 thu héi duge tir 200 nhan
vién hién dang lam viéc trong cac cong ty thanh
vién ciia Tong cong ty lap may Viét Nam véi
muc tiéu xac dinh cac nhan t6 anh huong dén
10ng trung thanh ctia ho. M6 hinh dé xuit gdbm
8 thanh phan dua trén cac thang do ciia cac nha
nghién clru trong va ngoai nudc, ¢6 chinh stra lai
cho phu hop véi diéu kién thyc té cia Lilama.
Két qua nghién ctru di cho thiy c6 sau thanh
phan c6 anh huong dén long trung thanh cia
nhan vién d6i voi t chire: Ché d6 dai ngd, phdi
hop, su trao quyén, van hoa doanh nghiép, su
hd tro cua to chuc, thuong hi¢u t6 chuc. Trong
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do, ché do dai ngd va van hoa doanh nghiép 1a
yéu t anh hudng then chdt dén 1ong trung thanh
cta nhan vién.

Nguyén Thi Thu Hang va Nguyén Khanh
Trang (2013) cho thay c6 ba yéu t6 anh huong
dén Su hai long 1a Pao tao va phat trién, Diéu
kién 1am viéc va Quan hé voi cip trén. Yéu to
Dao tao va phat trién co anh huong 16n nhat dén
Sw hai long. Két qua nghién ctru ciing chi ra ring
Su hai 1ong c6 mdi quan hé tuyén tinh duong
v6i Long trung thanh. Tir két qua nghién ciru,
dé xuat mot sb kién nghi nhiam nang cao sy hai
long va long trung thanh cua giang vién, vién
chure tai cac truong dai hoc va cao déng trén dia
ban tinh Lam Dong.

Nguyén Qudc Nghi (2012) khao sat 266
nhan vién dang lam viéc tai 15 chi nhénh cac
ngén hang ¢ TP. Can Tho va st dung cac phuong
phép phan tich dinh lugng, két qua cho thiy cac
nhén t6 tac dong tich cuc dén 10ng trung thanh
ctia nhan vién ngan hang gdom: Phong cach lanh
dao, mdi truong lam viée, dac diém cong viéc,
lwong thudng, phuc 191, co hdi dao tao, co hoi
thang tién, diéu kién 1am viéc, co hdi hoc hoi
va nang cao k¥ ndng, tham nién cong tac va thu
nhap hang thang; nguoc lai, cac nhan t6 tac dong
khong tich cuc dén 1ong trung thanh cua nhan
vién ngan hang 14 trinh d6 hoc van va s6 nguoi
phu thudc. Trong d6, nhan t6 moi truong lam
viée va trinh d6 hoc vén c6 anh hudng manh
dén long trung thanh ciia nhan vién ngan hang.

Lé Ngoc Nuong, Ddng Birc Duy (2017)
nghién ctru long trung thanh cua nhan vién va
cac yéu td anh huong dén 10ng trung thanh cta
nhan vién cong ty TNHH mot thanh vién van
tai, giao nhan va phan phdi 6 t6 Chu Lai - Trung
Hai théng qua khao sat 260 nhan vién két hop
v6i sir dung mo hinh hdi quy da bién nham tim
ra va két luan nhimg yéu t6 anh huong dén long

trung thanh cta nhan vién trong cong ty. Tu do
dé xuét giai phap nhiam nang cao long trung
thanh cua nhan vién.

D4 Phii Tran Tinh va cac cong su (2012)
dé xuat mé hinh nghién ctru gdm 8 nhan t6 anh
huong dén sy trung thanh ciia nhan vién d6i voi
t6 chirc gdm : Thu nhap, muc tiéu nghé nghiép,
diéu kién lam viéc, quan hé voi dong nghiép,
quan hé véi 1anh dao, mtrc do trao quyén, khen
thuong va phic loi, co hoi thing tién. Két qua
phén tich hoi quy da bién di xac dinh ra nim
nhan t6 anh huong dén su gang bo 1au dai cta
nhén vién v6i Doanh nghiép: Co hdi thang tién,
chinh sach khen thudng va phtic loi, quan hé voi
lanh dao, dong nghiép va muyc tiéu nghé nghiép.
Trong d6, co hoi thiang tién 1a yéu t5 tac dong
manh nhat. Két qua c6 duoc tir nghién ctru ndy
la mét goi ¥ quan trong cho cac don vi trong
viéc xay dung cac chién lugc va ké hoach phu
hop nham duy tri tot hon ngudn nhan lyc tré
cho don vi.

Qua céc lugc khao, tac gia da rat ra dugc
nhiig ndi dung ké thtra cho nghién ctru cua
minh nhu sau:

Thir nhat vé phuong phdp nghién ciru,
cac nghién ctru trén déu duge cac tac gia sir
dung phuong phap nghién ctru dinh luong cac
phuong phap phan tich cht yéu 1a Théng ké mo
ta, Kiém dinh Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan
t6 kham pha EFA, Phan tich hoi qui, Phan tich
nhén t6 khang dinh CFA va Phan tich SEM. O
no6i dung nay thi dé c6 dwoc mot phuong phap
nghién ctru phu hop véi thoi gian va kha nang
cta minh thi tac gia chon phuong phép nghién
ctru cho d2 tai ctia minh 14 vira dinh tinh va vira
dinh luong. Cac phuong phap phan tich dugc sur
dung 13 Théng ké mo ta, Kiém dinh Cronbach’s
Alpha, Phan tich nhan t6 kham ph4 EFA, Phan
tich hoi qui.
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Thit hai vé mé hinh nghién ciru, tir cc
nghién ciru ndy tac gia con ké thira cac yéu tb dé
xay dung mé hinh nghién ctru cho dé tai, bang
cach chon loc nhitng yéu t6 phu hop nhét véi
cO quan cua minh.

2.3. M§t s6 yéu td anh hwong dén long
trung thanh cua céng chiwre, vién chue tai
Bao Hiém X3 Hoi tinh Vinh Long

Thi nhét, yéu t6 ché d0: Yéu td nay dugc
tac gia dua vao nghién ctru nham danh gia céc
mat lién quan dén Bao hiém x3 hoi tinh Vinh
Long xay dung ché do cho cong chirc, vién
chirc ciia minh nhu thé nao. Nhing ndi dung
clia yéu t6 ndy ma tac gia can do luong trong
yéu t6 nay bao gdm: Tién luong, ché do thudng,
ché do cong téc,...va cac khoan thu lién quan
dén cong viéc ctia cong chire, vién chirc.

Thir hai, yéu t6 diéu kién 1am viéc: Didu
kién lam viéc ludn dugc cong chirc, vién chiic
quan tdm bai vi didu kién trudng lam viée
lién quan t6i sy thudn tién c4 nhan song dong
thoi né ciing 1a yéu t6 gitp ho hoan thanh tét
nhiém vu. Cong churce, vién chirc khong thich
nhitng méi truong 1am viée nguy hiém, bat loi
va khong thuén tién. Nhi¢t do, anh sang, tiéng
on va cac yéu t6 moi trudng khac phai phu
hop. Nhan t6 nay duoc tac gia do luong cam
nhén cua cong churce, vién chic Bao hiém x4
hoi tinh Vinh Long danh gia vé diéu kién lam
vi€c cia minh trong thoi gian qua.

Thir ba, yéu t dao tao va thang tién: Dao
tao va thiang tién gitp cho cong chirc, vién chirc
cap nhat cac k¥ ning, kién thirc méi, gitp ho
c6 thé ap dung thanh cong cac thay ddi cong
nghé, ky thuét trong co quan. Dong thoi gitip
cho cong chuc, vién chue co6 dugce nhitng ky
nang can thiét cho cac co hoi thang tién va
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thay thé cho cac can bo quan 1y, chuyén mon
can thiét. Trong nghién ctru nay tac gia sé dua
yéu t nay vao nham do luong cho cac ché dg,
diéu kién ma Bao hiém x3 hoi tinh Vinh Long
tao cho cong chure, vién chirc cua minh trong
thoi gian qua.

Thir tu, yéu té quan hé cong viée: Mbi
quan hé v6i dong nghiép 1a tong hoa cac mdi
lién hé gitra cac ca nhan bén trong t6 chire. Khi
lam viéc trong mot co quan hay t6 chtre thi moi
quan hé trong t6 chirc 1a mot trong nhiing yéu
t6 quan trong tac dong dén sy gin két ciia cong
chirc, vién chire véi to chirc. Trong nghién ciru
nay tac gia str dung yéu t6 nay dé do ludong
cam nhén cua cdng churc, vién chure vé cic mdi
quan hé trong cong viéc tai Bao hiém xi hoi
tinh Vinh Long trong tho1 gian qua.

Thir nim, yéu t6 van hoa t6 chire: Theo
tac gia yéu to nay thé hién cac ndi dung xay
dung cac ndi quy trong cong vi¢c, cach hanh
XU giita céng chire, vién chirc véi nhau. Yéu
t6 nay s& do luong 10ng trung thanh cia céng
chtre, vién chire tai Bao hiém xa hoi tinh Vinh
Long.

Thir sau, yéu t6 phdi hop va hd trg: Dé
thuan lgi hon trong cong vi¢c thi can co su
phdi hop nhip nhang gitra cac phong ban trong
t6 chirc va su hd tro. Yéu t nay ciing twong
tu nhu cac yéu t6 trén tac gia mudn do ludng
su phdi hop va sy hd trong cong viée giira cac
phong ban ctia Bao hiém x4 hoi tinh Vinh Long
trong thot gian qua.

2.4. M6 hinh nghién ctru

Tir cac nghién ctru trén tac gia dé xuét
mo hinh nghién ctru cac yéu té anh huéng dén
long trung thanh cua cong chirc, vién chirc tai
Bao Hiém X3 Hoi tinh Vinh Long nhu sau:
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Ché do

Dao tao va thing tién

bicu kién lam viéc

Phdi hop va hd tro

Van hoa to chirc

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

(Nguon:

Tac gia dinh nghia c4c bién thudc mo hinh nghién ctru nhu sau:

Long trung
Quan h¢ cong viéc thanh

Tac gia tong hop)

Bing 1: M6 ti cdc bién do lwong sir dung trong nghién ciru

I TNCV Thu nhap tir cong viéc
1 |TNCV1 | Luong ctia Anh/Chi phu hop véi quy dinh ctia Nha Nude.
2 'TNCV2 | Phu cép ciia Anh/Chi phit hop Bui Thi Minh
P . R Thuva Lé
3 | TNCV3 Chc? dd cong tac phi cua Anh/Chi phu hop ’ Nguyén Poan
4 | TNCV4 Ché d6 thuong cho Anh/Chi khi hoan thanh t6t cong Khoi (2016)
viéc rat phu hop.
5 |TNCV5 | Ché d6 thuong tham bénh, cudi... phi hop
II | PTVTT Daio tao va thing tién 5
. n o A i Nguyén Thi
6 'DTVTTI1 | Anh/Chi dugc tao co hdi hoc tap nang cao kién thtrc. 3 \
g Thu Hang va
7 | PTVIT? APh/C}li C(? co hE)i nang cao trinh d¢ chuyén mon dé Nguyén Khanh
dam bao cong viéc. Trang (2013)
Bao Hiém X3 Hoi tinh Vinh Long luén tao co hoi dé Do Pha Tran
S RIS ban c6 su thing tién. Tinh va cac
9 |DTVTT4 | Anh/Chi hoan toan c6 co hoi lam lanh dao cua co quan. cong iu (20} 2)
. 1rA U - ST 2 Nguyén Quoc
10 | DTVTTS Bao‘}.hem )Ea Hoi Flnh }hnh Long lu6n dau tw dé cho | Nghi (2012)
nguoi lao dong phat trién
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1 | PKLV Picu ki¢n lam viéc
11 PKLV1 Anh/ C;h; lam viéc trong dieu kién khong c6 chu nghia
ca nhan. - )
. Nguyen Thi
12 | BKLV2 | Noi lam viéc ciia Anh/Chi rat thoai mai b Héng va
Cong cu 1am viéc cia Anh/Chi rat phu hop véi cong Nguyén Khanh
13 | BKLV3 . Trang (2013)
PO o Tr A e tTAr et e Nguyén Qudc
14 | DKLV4 B0 tri (fua nha’ gilr xe cua Bao Hiém Xa Hoi tinh Vinh Nghi (2012)
Long la hop 1y.
Céch b tri cong cu, dung cu trong phong 1am viée cua
[5 | PKLVS Anh/Chi phu hop véi cong viéc.
IV |QHCV | Quan hé cong viéc
16 | QHCV1 | Giao tiep gitra Anh/ Chi véi cap trén tojc. Bui Thi Minh
17 |QHCV2 | Anh/ Chi luon dugce su quan tam cua cap trén. Thu va Lé
18 |QHCV3 | Cap trén ghi nhan sy dong gop ctia Anh/Chi. Nguyén Doan
19  QHCV4 | Ddng nghiép cia Anh/Chj ludn than thién hoa ddng Khoi (2016)
20 | QHCV5 | Dong nghiép ctia Anh/Chi rat dang tin cay
V SPH Sw phdi hop
21 | SPHI f?ong pghlcp va Anh/Chi lam viéc rat hiéu qua khi hop
tac voi nhau
22 | SPH2 Anh/ Chi duge nhiéu su hd tro dong vién cua cép trén. ];‘1‘1“ Tl}iﬁ\finh
- : uvalé
23 | SPH3 lihéi h~qp gitra cz'uj pI}(‘)ng ban trong Bao Hiém Xa Hoi Nguyén Doan
tinh Vinh Long rat tot Khoi (2016)
24 | SPHA Anh/A Chi dugc nhiéu su ho trg dong vién tir dong
nghiép.
25 | SPH5 Anh/ Chi va dong nghiép c6 su phdi hop rat tot
VI | VHTC | Vin héa to chirc
26 | VHTCI \{an hoa cu;i Béao Hiém Xa Hoi tinh Vinh Long c6 nét
dac trung riéng S
oD A0 e Al o b one ra il [ it
27 | VHTC2 hoo véi Anh/Chi Thu va Lé
4y - . Nguyén Doan
3 | VHTC3 Véan h?a cua ];%ao Hl?m Xe} Hc,n’tmh Vinh Long tao sy | Khéi (2016)
gan két cho cong churc, vién chirc cao.
29 | VHTC4 Dong pAhchf:orAlg sO cua Bao Hiém Xa Hdi tinh Vinh
Long rat ndi bat.
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VII LTT Long trung thanh
30 |ITTI {/I}a}i/ iu: hao khi lam viéc tai Bao Hiém Xa Hoi tinh Bii Thi Minh
fnh ~ong. : : Thu va Lé
31 LT KhéngAmuén chu(yén sang noi khac cho du t6 chirc c6 | Nguyén Poan
hoat dong chua tot Khoi (2016)
12 | 1TT3 S& ¢ lai Bao Hiém X Hoi tinh Vinh Long cho dunoi | PO Phu Tran
khac c6 dé nghi mirc lvong hap dian hon Tinh va cac
Rét vui khi duoc lam viée lau dai véi Bao Hiém Xa Hoi | 018 S (2012)
33 | LTT4 tinh Vinh Lon WNpgsin (neg
< = 5 oz Nghi (2012)
34 | LTT5 San sang hy sinh lo1i ich cd nhan khi can thiét dé giup
Béo Hiém Xa Hoi tinh Vinh Long

Gia thuyét nghién ctu

H, (+): Ché d6 cao s& 1am cho cong chure,
vién chuc trung thanh voi Bao Hiem Xa Hoi
tinh Vinh Long hon.

H, (+): Dao tao va thang tién cang tot sé
lam cho cong chirc, vién chirc trung thanh voi
Bao Hiém X4 Hoi tinh Vinh Long hon.

H, () Diéu kién 1am viéc cang tot sé
lam cho cong chtrc, vién chtrc trung thanh véi
Bao Hiém X4 Hoi tinh Vinh Long hon.

H, (+): Quan h¢ cong viéc cang tdt s& lam
cho cong chtre, vién chure trung thanh véi Bao
Hiém X4 Hoi tinh Vinh Long hon.

H, (+): Phoi hop va ho trg cang tot s€ lam
cho cong chure, vién chure trung thanh véi Bao
Hiém X& Hoi tinh Vinh Long hon.

H (+): Van hoa t6 chtrc cang t6t s& lam
cho cong chure, vién chure trung thanh véi Bao
Hiém Xa Hoi tinh Vinh Long hon.

3. Phuong phap thu thap va phan tich
50 liéu

3.1. Phuwong phap thu thiap

(Nguon: Tac gid tong hop)

Kich thuéc mau cé nhiéu quan diém rat
khac nhau vé kich thuéc mau. Theo Hoang
Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc (2008)
ciing cho rang ty 1¢ gitta s6 mau ti thiéu trén
s6 bién do ludng it nhat phai 1a tir 5 dén 10
1an s6 bién quan sat. Trong nghién ctru nay tac
gia duwa trén quan diém Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008) thi kich thudc
mau tdi thiéu bang 5 lan sb bién c6 trong mod
hinh. D4i véi nghién ctru c¢6 28 bién quan sat
nén c& mau t6i thiéu 1a 29 x 5 = 145 quan sat
vi thé tac gia s& lay ¢& mau la 200 quan sat.

Do s6 luong cong chirc vién chirc ciia Bao
Hiém Xa Hoi Vinh Long hién tai 200 nguoi
nén viéc khao sat s€ duoc tiéng hanh 1an luot
qua tung cong chure vién chirc. Viéc khao sat
dugc tac gia tién hanh trong cac budi hop co
quan ctia Bao Hiém Xa Hoi Vinh Long. Ngoai
ra cac nhan sy ¢ cac huyén s€ duoc khao sat
thong qua viéc gui phiéu dén co quan Bao
Hiém X4 Hoi cua huyén.

3.2. Phwong phap phén tich s liéu

Danh giad dg tin cay thang do: Khi danh
gia thang do cua cac yéu td, chung ta can sir
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dung phuong phap Cronbach Alpha dé tim ra
duogc cac yéu t thich hop nhit trong mé hinh,
bang cach loai bd cac bién rac trude khi phan
tich nhan t6 (EFA: Exploratory factor analysis).
Céc bién co6 hé s6 tuong quan bién tong (Item
total correlation) nho hon 0,3 s€ bi loai bo va
tiéu chuan dé chon thang do khi n6 cé dd tin
cay Alpha tur 0,6 tr¢ lén.

Phdn tich nhén t6 (EFA): Do khéi luong
thu thap $6 liéu 16m nén ching c6 rat nhiéu bién
va cac bién nay c6 mdi lién hé voi nhau va sb
lwong clia chung phai duoc giam bot xudng
dén mot s6 lugng ma ching ta ¢ thé s dung
duogc. Phan tich yéu t§ duoc xem 1a thich hop
khi gia tri h¢ KMO (Kaiser - Mayser - Olkin)
trong khoang tir 0,5 dén 1, khi d6 cac tuong
quan dii 16n dé c6 thé ap dung phan tich nhan t0.

Phurong phdp phan tich hoi quy: Phan tich
hoi quy 13 sy nghién ctru mirc d anh hudng
ctia mot hay nhiéu bién sb (bién giai thich
hay bién doc lap: independent variables) dén
mot bién s6 (bién két qua hay bién phy thudc:
dependent variable) nham du bao bién két qua

dya vao cac gia tri dugc biét trude cua cac bién
giai thich. Gia tri Sig. cua phan tich anova <
0,05 thi cho thiy bo dit liéu phtt hop cho phan
tich hoi qui. Gia tri Sig. cua kiém dinh t phai
nho hon 0,05 thi bién d6 trong mé hinh hdi
qui ¢ ¥ nghia trong thong ké. Gia tri ctia bién
ddc lap nao co gia tri VIF < 10 thi bién do s&
khong 1am cho mé hinh héi qui khong bi da
cong tuyén.

4. Két qua
4.1. Kiém dinh thang do

Thong qua két qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha cho thang do ctia cac bién quan sat sau
khi loai hai bién quan sat PTVTT4 “Anh/Chi
hoan toan c6 co héi lam lanh dao cua co quan”
(hé sd twong quan bién tong -0,089< 0,3) va
bién quan sat SPH1 “Pdng nghiép va Anh/Chj
lam viéc rat hiéu qua khi hop tac voi nhau”
(hé sé trong quan bién tong 0,003 < 0,3). Két
qua kiém dinh cudi cing duoc tic gia tong
hop trong bang 2:

Bing 2: Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha

TNCV Thu nhép tiv cong viéc (hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,857)

TNCV1 | Luong cia Anh/Chi phu hgp v6i quy dinh ctia Nha Nudec. 0,652 0,832
TNCV2 | Phu cép ctia Anh/Chi phu hop. 0,695 0,821
TNCV3 | Ché d6 cong tac phi cia Anh/Chi phul hop 0,674 0,827
TN f;l:(; gﬁ Elqu’p(img cho Anh/Chj khi hoan thanh tét cong viée 0,690 0.823
TNCVS5 | Ché d6 thuong thim bénh, cudi... phi hop 0,648 0,833
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DTVTT | Pao tao va thing tién (hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,834

DTVTT1 | Anh/Chi dugc tao co hdi hoc tap nang cao kién thuc. 0,657 0,794

DTVTT? A}lh/(;hl cd fo hdi nang cao trinh d§ chuyén mén d¢ dam 0.674 0.787
bao cong viéc.

BTVTT3 Bao Hlem Xfl HQ‘IAtlnh Vinh Long ludn tao co hdi dé cho 0.662 0,792
ban c6 su thang tién.

DTVTTS Bao\Ifhem )A(a Hc_n, tm;l; Vinh Long luén dau tu dé cho 0,668 0.790
nguoi lao dong phat trién.

DKLV Diéu ki¢n lam vigc (hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,828)

PKLV1 Arah/Ch; lam viéc trong di€u kién khong c6 chu nghia ca 0,552 0.813
nhan.

DKLV2 | Noi lam viéc ctia Anh/Chi rat thodi méi 0,582 0,805

PKLV3 | Cong cu lam viéc ciia Anh/Chi rat phi hop véi cong viée. 0,614 0,796

DKL V4 Bo tri f:ua nhz} gilt xe cua Bao Hiém Xa Hoi tinh Vinh 0.683 0,777
Long l1a hop 1y.

PKLV5 Céch bq tri ?ong cu’,'dl.ing chtrong phong lam vi¢c cua 0,690 0,774
Anh/Chi phu hop véi cong viéc.

QHCV Quan hé cong viéc (hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,879)

QHCVI1 | Giao tiép giita Anh/ Chi v6i cap trén tot. 0,600 0,879

QHCV2 | Anh/ Chi ludn dugce sy quan tam cua cép trén. 0,718 0,852

QHCV3 | Cip trén ghi nhan sy dong gop ciia Anh/Chi. 0,781 0,837

QHCV4 | Pong nghiép ctia Anh/Chi ludn than thién hoa dong. 0,727 0,850

QHCV5 | Pong nghiép ctia Anh/Chi rat dang tin cay 0,736 0,848

SPH Sw phoi hop (hé sé6 Cronbach’s Alpha = 0,839)

SPH2 Anh/ Chi duoc nhiéu sy hd trg dong vién cua cap trén. 0,688 0,788
Phéi hop gitra cac phong ban trong Bao Hiém X3 Hoi

SIEAR tinh Vinh Long rat tot. bl Lol

SPH4 Anh/ Chi duoc nhiéu sy hd tro dong vién tir ddng nghiép. 0,658 0,801

SPH5 Anh/ Chi va dong nghiép c6 su phdi hop rat tot 0,600 0,826

VHTC | Vin héa té chive (hé sé Cronbach’s Alpha = 0,781)

VHTC1 Vvan hoa Cl‘l? Béo Hieém Xa Hoi tinh Vinh Long c6 nét 0,580 0,732
dac trung riéng.
Vin héa cia Bao Hiém X& Hoi tinh Vinh Long rat phu

VHTC2 o Al O 0,605 0,718

VHTC3 Vcan hAoa cua }3a0 H}em .)fa H(),l tinh Vinh Long tao sy 0.527 0.757
gan két cho cong chure, vién chure cao.

VHTC4 Dong Izhuci‘coAng s¢ cua Bao Hiém Xa Hoi tinh Vinh 0.636 0,702
Long rat noi bat.
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Bao Hiém Xa Hoi tinh Vinh Long.

LTT Long trung thanh (hé sé Cronbach’s Alpha = 0,868)

LTT1 Thay tu hao khi lam vi¢c tai Bao Hiém Xa Hoi tinh Vinh 0.665 0.847
Long.

LTT2 KhongA muon chlgyen sang noi khac cho du té chtrc co 0,705 0.837
hoat dong chua tot.

LTT3 Se’o 12,1’1 ]%ao H'1err% Xa Hoi til’lh Ymh Long cho du noi 0.669 0.846
khéc c6 dé nghi murc lwong hap dan hon.
Rat vui khi duge lam viée lau dai véi Bao Hiém Xa Hoi

LTT4 tinh Vinh Long, 0,719 0,833

LTTS San sang hy sinh lgi ich ca nhan khi can thiét dé giap 0.697 0.839

4.2. Phan tich nhéin t6 kham pha (EFA)

(Nguon: Két qua khao sat 200 cong chire, vién chire BHXH Vinh Long ndam 2020)

Két qua phan tich nhan td kham pha (EFA) cho cac nhan td doc 1ap dugc thé hién nhu sau:

Bing 3: Phén tich nhén té6 EFA cho cdc nhén té déc lip

Bién quan sat Nhjn -
QHCV3 0,843

QHCV4 0,812

QHCVS 0,797

SPH2 0,774

SPH3 0,773

QHCV2 0,772

SPH4 0,750

SPHS 0,746

QHCV1 0,713

TNCV2 0,811

TNCV4 0,803

TNCV3 0,799

TNCVS 0,782

TNCV1 0,775

bKLVS5S 0,817
bKLV4 0,816

Sé 20 nam 2020




TAP CHI KHOA HOC DAIHOC CUU LONG  EE2tmeey

DKLV3 0,760

DKLV2 0,735

DKLVI1 0,709

DTVTTI 0,818

DTVTTS 0,818

DTVTT2 0,805

DTVTT3 0,804

VHTC4 0,803

VHTC2 0,796

VHTCl1 0,767

VHTC3 0,728

Gia tri Eigen 5,526 3,421 3,053 2,772 2,162

Gia tri KMO =0,794
Mtrc y nghia = 0,000
Phuong sai trich = 62,721%

(Nguon: Két qua khdo sat 200 cong chire, vién chire BHXH Vinh Long nam 2020)
Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho nhan t6 phu thudc duoc thé hién nhu sau:

Bing 4: Phén tich nhén t6 EFA cho cdc nhén té phu thujc

LTTI Théy tw hao khi lam viéc tai Bao Hiém Xa Hoi tinh Vinh Long 0,789

LTT2 K}long muon chuyén sang noi khac cho du t6 chure c6 hoat 0.819
dong chua tot

LTT3 S? orxlal B'ao Hlem Xa H;QI t1£1h Vinh Long cho du noi khac 0.792
c6 de nghi muc lvong hap dan hon

[TT4 R:ilt vui khi duoc lam viéc lau dai voi Bao Hiém Xa Hoi tinh 0.830
Vinh Long
Sén sang hy sinh loi ich ca nhan khi can thiét dé gitip Bao

LTS Hiém Xa Hoi tinh Vinh Long 0.814

Gia tri Eigen = 3,274

Gia tri KMO =0,856
Mtrc y nghia = 0,000
Phuong sai trich = 65,475%

(Nguon: Két qua khdo sat 200 cong chire, vién chite BHXH Vinh Long nam 2020)
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4.3. Phén tich hoi qui tuyén tinh

Két qua phan tich cia mo hinh hoi quy tuyén tinh: giita bién phu thudc (LTT) va ting
bién doc lap (QHPHCV, TNCV, DKLV, PTVTT, VHTC).

Bing 5: Két qud phén tich héi qui

(Constant) | Hang s6 -4.113  -15,571 0,000 0,000
TNCV Thu nhap tir cong viée 0,409 13,398 | 0,000 1,027
DTVTT Dao tao va thing tién 0,444 15276 = 0,000 1,038
DKLV Diéu kién lam viéc 0,451 13,923 0,000 1,004
QHPHCV 31‘6‘2“ L o i) 2 0,448 13,743 0,000 1,007
VHTC Vin hoa t6 chtrc 0,424 13,359 0,000 1,021
Gi4 tri R 0,811
Gia trj thong ké F 166,690
Mtrc y nghia 0,000

(Nguon: Két qua khdo sat 200 cong chire, vién chire BHXH Vinh Long nam 2020)

Bang 4 cho thay gia tri hé s6 R? bang
0,811, c6 nghia mo hinh hdi quy giai thich
duogc 81,1% su bién thién cua bién phu thudc
long trung thanh cua cong chure, vién chuc
BHXH Vinh Long. Hay noi cach khac 81,1%
thay doi trong 1ong trung thanh ciia cong chtrc,
vién chitc BHXH Vinh Long duoc giai tich bo1
cac bién doc lap. Két qua phan tich ANOVA
cho thay gia tri thong ké F = 166,690 tai mtc
¥ nghia (Sig.) = 0,000 < 0,05 nén c6 thé két
luan rang mé hinh dua ra 14 ph hop voi dit
lidu thyc té hay co thé két luan cac bién doc
1ap c6 mdi lién hé véi bién phu thudc. Ngoai
ra & Bang 4.12 cho thay cac mirc y nghia
(Sig.) cua cac bién TNCV, DTVTT, DKLV,
QHPHCV va VHTC déu nhé hon 0,01. Tirc
1a cac bién doc 1ap déu co anh hudong dén bién
long trung thanh.
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Phuong trinh hdi quy trén chi ra rang
thanh phan gi4 tri Diéu kién 1am viéc c6 anh
huéng manh nhat dén 10ng trung thanh cua
cong chirc, vién chirc BHXH Vinh Long, ké
dén 12 Quan hé va phdi hop cong viée c6 anh
huéng manh thir hai, tiép d6 1a Dao tao va thing
tién c6 anh huéng manh thir ba, Vian hoa t6
chirc ¢6 anh hudng manh thi tu va cubi ciing
la thu nhap tr cong viéc c¢6 anh hudong thir nam.

Diéu nay ciing c6 nghia, trong diéu kién
4 nhan t con lai khong thay d6i, néu Dicu
kién lam viéc tang 1én 1 don vi thi long trung
thanh cua cong churc, vién chirc BHXH Vinh
Long ciing tang 1én 0,451 don vi. Tuong tu,
néu Thu nhép tir cong viéc, Pao tao va thang
tién, Quan hé va phdi hop cong viéc va Vin
hoa t6 chirc tang 1én 1 don vi s& 1am 10ng trung
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thanh cong churc, vién chitc BHXH Vinh Long
tang 1én tuong tng 1a 0,448; 0,444; 0,424 va
0,409 don vi.

5. Ham y chinh sach

Tao hung tha trong cong viée: Xac dinh
nhu cau, s6 thich cng viéc cia nhan vién trong
td chire, thuc hién thoa man nd béng cach tao
diéu kién cho cong chuc, vién chuc co co hoi
thir thach véi linh vuc ho quan tdm sau khi ho
hoan thanh t6t cac nhiém vu duoc giao. Bing
cach nay don vi vira thuc hién dugc nhitng muc
tiéu ctia minh, vira thuc hién duoc vain dé khen
thudng, khich 1€ cong chuc, vién chire, thé hién
su quan tAm ciia to chirc d6i voi ngudi lao dong
va tao dugc su tin tudng cua cong chure, vién
chirc. Hau hét 1a nhting cong chuec, dac bict
1a nhitng nhan tai luon thich dugc chinh phuc
nhirng kho6 khan, thir thach va cam thay duoc
lanh dao tin tuong giao nhirng trach nhiém lon
hon ho mong doi. Do d6 céc t6 chirc can giao
cho cong chirc nhitng cong viéc doi hoi phai
tu duy, phat huy nang luc ca nhan, stc manh
tap thé. Ciing can sin sang hd tro ho khi can
thiét dé khoi day hig tha va nd lyc 1am viéc.

Nham muc dich dua cac cong chure, vién
chire lai gan nhau hon, bang cach xdy dung
mot s6 tiéu chi chuan muyc trong quan hé gitta
cac cong chirc, vién chirc: Khuyén khich cong
chire, vién chtrc khac bay té ¥ kién ctia minh
v6i cac cong chirc, vién chie khac va giao tiép
thoai mai va lanh manh véi nhau. Biét lang nghe
va ton trong quan diém ctia moi nguoi. Khen
ngoi va giup do nhau mdt cach chan thanh.
Tranh viéc danh d6 ngudi khac.Mbi khi tranh
cdi vé mot van dé nao d6 nén biét diém ding
tranh “chuyén bé xé ra to”. Tuyét d6i khong
mang trong nguoi tinh ghen ti, ich ki, nho mon
vao noi lam viéc.

Céc nha quan 1y can giao pho cong viéc
dua trén diém manh, diém yéu ciing nhu nguyén
vong ctia mdi ngudi. Can gitup cho cong chirc,
vién chtre hoc hoi duoc nghiép vu, kién thuc
can thiét cho cong viéc tuong lai. Trong qua
trinh 1am viéc can thuc hién danh gia lai nang
luc cling nhu hiéu qua 1am vi¢c ctia cong chire,
vién chirc dé c6 nhitng diéu chinh va khen ngoi
kip thoi, nham khuyén khich nguoi lao dong
c6 thai d§ cong tac tich cuc hon va ra soat lai
viéc bd tri va st dung lao dong. Két qua danh
gia cong viée can dugc gin két voi nhimg dicu
kién va co hoi phat trién nghé nghiép ctia nguoi
lao ddng, tao cho ho cd muc ti€u tap trung phén
dau nhiéu hon. Nhiing co hoi thing tién trong
cong viéc phai duoc thong tin dén cong chiic,
vién chirc mdt cach 10 rang, cu thé va can thuc
hién mdt cach cong khai minh bach.

Bio Hiém Xa Hoi can xay dung va hoan
thién hé thong phap luat v& van hoa cong so.
V6i quan diém nang cao vin hoa cong s& gop
phan x4y dung nén hanh chinh chuyén nghiép,
hién dai trach nhiém, minh bach, hi¢u qua, vi
nhan dan phuc vu; ké thira, phat huy cac gia
tri van hoa tot dep cua dan toc, dong thoi dap
{mg yéu cau hoi nhap qudc té; nang cao dao
dlrc cong vu cua can b, cong chure, dao dic
nghé nghiép; ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh; phong, chéng tham nhiing; dé cao
trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, to
chuc trong thyc hién van héa cong vu. Nganh
bao hiém xa hoi can nghién ctru, dé xuat hoan
thién quy dinh vé vin hoa cong sé trong cic van
ban luat. Nghién ciru, stra doi cac quy dinh, noi
quy, quy ché 1am viéc cua co quan, cua nganh
nham tao co s phap 1y ngin ngira mot cach
bai ban nhiing vi pham vé vin hoa cong so.

S6 20 nam 2020) 83



AN TAP CHI KHOA HOC BAI HOC CUU LONG

6. Két luin

Pay 1a két qua nghién ctru voi muyc dich
xéac dinh nhitng nhan t6 anh huong dén long
trung thanh cong chirc, vién chirc dbi véi Bao
Hiém X& Hoi tinh Vinh Long. Nghién ciru
duoc thyc hién véi & mau 200 1a can bo cong
chuec, vién chirc dang cong tac tai BHXH tinh
Vinh Long dugc tién hanh qua 2 giai doan 13
nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thire.
Trong qua trinh do luong nhimg nhan té anh
huong long trung thanh cua cong churc, vién
chirc déi voi Bao Hiém Xa Hoi tinh Vinh
Long. Nghién ctru nay tién hanh kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va phan tich hoi quy. Két qua kiém dinh
cho thay cac nhan té: (1) Diéu kién lam viéc,
tiép dén 1an luot 1 cac nhan t6 (2) Quan hé
va phdi hop cong viée; (3) Pao tao va thing
tién; (4) Van hoa to chirc va (5) Thu nhap tir
cong viéc tac dong I1én long trung thanh cua
cong chirc, vién chirc ddi voi Bao Hiém Xa
Hoi tinh Vinh Long. Tir d6 tac gia da dé xuat
mot s6 ham ¥ quan tri nham nang cao long
trung thanh cta cong chirc, vien chitce BHXH
Vinh Long trong thoi gian téi.
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