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TINH VINH LONG BOI CANH SAU PAI DICH COVID - 19
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Tom tit

Pai dich COVID - 19 gdy hdu qud ndng né cho nganh kinh té trong do

bao gom ca nganh du lich. Vinh Long tuy khéng nam trong khu viec nguy
hiém nhung hoat dong du lich ciing chiu nhirng thiét hai nhat dinh. Tir nhitng
thanh twu va han ché cia du lich Vinh Long, dé ra mét sé gidi phdp vira gitip
thuc hién chuwong trinh kich cau du lich ¢é tinh bén vieng doi voi thi truong
du khéch ngi dia; vira khdc phuc nhitng han ché dang ton tai nhung dong thoi
phai phu hop voi tinh hinh dich bénh hién tqi.

Tir khoa: Dai dich COVID - 19, COVID - 19 anh hwong du lich Vinh
Long, kich cau du lich néi dia.

Abstract

Coronavirus disease (COVID - 19) pandemic is causing serious
consequences for the economic sector, including the tourism industry. Although
Vinh Long is not located in a dangerous area, tourism activities also suffer
certain damage. From the achievements and limitations of Vinh Long tourism,
propose a number of solutions to both help implement the tourism demand
stimulus program that is sustainable for the domestic tourist market; both
overcoming existing limitations but at the same time must be consistent with
the current epidemic situation.

Key words: COVID pandemic - 19, COVID - 19 affected Vinh Long
tourism, stimulate domestic tourism demand.

1. Khai quat tinh hinh chung

T dau nadm 2020 dén nay, dai dich
COVID - 19 d anh huong dén 221 qudc gia
va ving ldnh thd, 1am t6n hai nghiém trong
dén suc khoe va tinh mang cua con nguoi,

* Khoa Quan tri Kinh doanh, truong dai hoc
Cutu Long

ddng thoi dich bénh di tic dong manh mé
dén tinh hinh kinh té toan cau. Viét Nam tinh
dén khoang gitra thang 8 nam 2020 dé c6 hon
1000 ca nhiém. Pai dich COVID - 19 di tac
dong tiéu cuc td1 nganh du lich trén toan thé
gidi, trong d6 bao gdm hoat dong du lich tai
Viét Nam noéi chung, du lich tai tinh Vinh
Long ndi riéng.
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Theo dy béo ciia Tong cuc Du lich Viét
Nam, khach du lich ndi dia chiém t6i 95% tong
lugng khéch trong ndm 2020. Céc tinh/thanh
phé trong ca nudc di va dang trién khai ké
hoach Sé: 1749/KH-BVHTTDL vé viéc thuc
hién chuong trinh “Nguoi Viét Nam di du lich
Viét Nam” cua B Vin hoa, Thé thao va Du
lich v6i muc dich nhiam kich cau du lich noi
dia. Bén canh do, tai Ho1 nghi tryc tuyén ban
vé cac giai phap khoi phuc du lich sau dai dich
COVID - 19 gitra Hiép héi Du lich Viét Nam
(VITA) v6i Hiép hoi Du lich cac dia phuong
trén ca nudc dién ra chiéu 06/5/2020, VITA d3
thong nhét trién khai chuong trinh kich cau du
lich n6i dja trén pham vi toan qudc dé phuc
hdi sau dai dich.

2. Khai quat du lich song nudc, miét
vuon tinh Vinh Long

“Miét vuon” 1a danh tir xuét hién rat lau
doi trong van hoa nguoi dan Nam B9. Theo
nha van Son Nam thi miét vuon 1a: “Cach goi
téng quat ctia ving dat cao rao, c6 vuon cam,
vuon quyt & ven song Tién, song Hau thudc
tinh Sa Péc, Vinh Long, My Tho, Céan Tho.
Miét vudn tidu biéu cho hinh thirc sinh hoat
vat chat va tinh than cao nhat & dong bang
song Ctru Long.”

Cho dén nay, chua c6 khai niém thong
nhat vé du lich song nuéc, miét vuon. Tuy
nhién c6 thé néi rﬁng: Du lich song nudc, miét
vuon 13 hinh thie du lich dira vao nhitng diéu
kién tw nhién sin c6 nhur song ngoi; kénh rach...
két hgp v&i nhitng vuon cdy an trai; lang nghé
truyén thong. .. ciia cu dan dia phuong nham
tao ra cac san pham la cac khu vudn cay trai,
vudn hoa kiéng, cac khu trang trai ven song, ...

8655 20 nam 2020

nham phuc vu cho sy phat trién du lich va gop
ph?m cai thién kinh té, ton vinh bao ton gia tri
truyén théng cua cu dan dia phuong.

Du lich song nudc, miét vuon Vinh Long
dugc hinh thanh tir nhiing nam 1981, Khéi
dau 1a khi 6ng Nguyén Thanh Giao (Ong
Sau Gido) ¢ xa Binh Hoa Phudc da doat huy
chuong vang hoi thi hoa kiéng ¢ Tao Pan véi
bd suu tap day cong nghé thuat & nhiing cay
mai chiéu thuy, bt dau tir d6 “tao nhan mit
khach” vé tham vuon nha ong Sau. Trai qua
40 nam hinh thanh va phat trién, du lich song
nudce, miét vuon Vinh Long van 13 loai hinh
dugc nhiéu du khach lya chon khi dén tham
quan du lich tai Vinh Long.

Du khéch biét dén du lich miét vuon
Vinh Long chil yéu thong qua giéi thiéu cua
nguoi than va ban be, ti vi, bao dai, phuong
tién truyén théng. Cac phuong tién khac nhu
dai 1y cong tac vién du lich, 4n pham du lich. ..
dong vai tro khong dang ké trong viéc quang
ba. Qua d6 cho thy, nguoi than va ban bé
dong vai tro hét sizc quan trong trong viée két
nbi khach hang tiém ning v&i noi dén du lich.
Bén canh d6, phuong tién truyén thong ciing
phat huy nhiéu tac dung. Vi vdy, dé thu hut du
khach nhiéu hon, céc diém du lich can dau tu
khai thac cac kénh thong tin nay.

Theo két qua diéu tra truc tiép khi dén
du lich song nudc, miét vuon du khach thich
tham gia cac hoat dong nhu: Tham gia cac hoat
dong thuong nhat cua nguoi dan dia phuong
(tdt muong bét c4, ciu c4, thu hoach trai cay...),
cac tro choi dan gian; tham quan, tan hudéng
canh dep song nudc, miét vuon; tham quan
lang nghé. ..
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™ Tham gia cac hoat
dong thwong nhat oia
nzwol dan dia phirong

% Tham gia cac tro chot
dan gian

“ Tham quan tan hiréng
canh dep séng nwoc,

19,80% migt virém _

# Tham quan lang nghé

4+ K hac

Hinh 1: Hoat dong trai nghiém ctia du khach

Nguon: Két qua tir diéu tra truec tiép du khdch ndam 2020, n = 248

3. Thue trang phat trién du lich song
nuéc, mi€t veon tinh Vinh Long
Vi vi tri dia ly du lich thuan lgi, Vinh

Long c6 nhiéu diéu kién dé phat trién du lich

dac biét 1a loai hinh du lich sdng nudc, miét
vuon, dong gdp vao su phat trién chung cua
ving Pong bang séng Ctru Long ciing nhu du

lich ca nudc.

Bing 1: 6 lwong khdch du lich dén tinh Vinh Long giai doan 2015 - 2019

Don vi: nghin luot

Khéch noi dia 755 945 1.000 1.090 1.285
Khach quéc té 205 215 203 210 215
Téng 960 1.160 1.203 1.300 1.500

Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long

Khéch du lich ndi dia ¢én Vinh Long ting
theo tirmg ndm chu yéu 1 khach dén tir cc tinh
mién bac va lan can nhu: H6 Chi Minh, Ca
Mau, Tra Vinh... V& sb lugng khach quéc té
chu yéu dén tir Uc, Phap, Anh, Trung Qubc. ..
Tuy nhién tinh hinh dich bénh nhu hién nay,
diéu kién di lai gitta cac nude con rat kho khan

chinh vi thé du khach ndi dia sé 1 d6i tuong
khach dugc wu tién cua du lich song nudc,
miét vuon Vinh Long.

Mic du khong nam ngay trung tim ving
dich, ciing chua phat hién ca nhiém COVID -
19 nao trong cong ddng, nhung do anh huong
cua tinh hinh dich bénh chung ca nudc va trén
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thé gii nén doanh thu va luot khach dén Vinh
Long c6 nhiéu bién dong. Theo bao cao ciia
S&¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, tir diu nam
2020 dén nay, téng luot khach dén tham quan
du lich tai Vinh Long udc dat 324.200 luot
khach, giam 58% so voi cung ky nam 2019.
Doanh thu du lich giam 43.3% so v&i cung ky
nam 2019, udc tinh thi¢t hai cua nganh du lich
Vinh Long 1én dén hang tram ty dong.

7

< Panh gia thue trang phat trién
du lich

Thanh tuu

Du lich song nudc, miét vuon Vinh Long
nhitng nam vira qua ciing da dat duge mot s6
thanh tyu déng ké:

Luong khach du lich dén Vinh Long déu
tang qua ting nam. Doanh thu nganh du lich
dong gop vao ngan sach cua tinh lién tuc tang.
Céc dia phuong c6 hoat dong du lich nhu An
Binh, Binh Hoa Phudc... dugc thay doi dién
mao vé kinh té mot cach dang ké nho cac dich
vu di kém nhu dich vu an uéng, giai tri...

Vén dau tu vao du lich ngay cang ting.
Mot sb diém dén du lich duoc dau tu nang cép
dap ing nhu ciu ngay cang cao cua du khach.

Han che

Céac diém du lich song nudc, miét vuon
Vinh Long phat trién nho 1, chua phat huy
hét kha ning ctia minh.

San pham du lich tring lap thiéu da dang
va tinh dic trung riéng giita cac diém du lich
song nudc, miét vuon, chua co su lién Kkét phat
trién gitra cac diém, khu du lich.

Chinh sach quéang ba, gidi thiéu du lich
song nudc, mi¢t vuon Vinh Long con han ché
vé cach thirc va phuong tién thuc hién.
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Pé Vinh Long c6 thé huong ing chuong
trinh “Nguoi Viét Nam di du lich Viét Nam”
cling nhu chuong trinh kich cau du lich ¢6 tinh
bén vitng d6i véi thi trudng du khach noi dia
thi Vinh Long can c6 cac giai phap dé khic
phuc nhitng han ché dang ton tai nhung dong
thoi phai phu hop véi tinh hinh dich bénh hi¢n
tai va dap Gmg dugc nhu cau cia du khéach.

4. Giai phap kich ciu du lich ky hiu
COVID- 19

Xay dung thwong higu diém du lich an
toan, than thién

Mic du luong khach du lich &én Vinh
Long suy giam 10 rét trong thoi gian dich bénh
vira qua, nhung déy sé 1a lac cac diém du lich
bét tay vao viéc xay dung lai hinh anh du lich.
Pé xay dung hinh anh diém dén dat chuan co
ban vé an toan trong mét du khach; cac doanh
nghiép can cha y cac dung cu cong cong va
thuc hién cong tac v¢ sinh thuong xuyén. Chon
loc cac co sd ¢o thic an va dd uéng cé ngudn
gdc an toan phai dugc wu tién trén hét va duoc
cac co quan uy tin kiém dich.

Céc diém dén du lich can du trit va phat
mién phi cho du khach cac dung cu nhu: con
rira tay 70 d6, xa phong, nudc rira tay kho, khau
trang y t& mdi ngay, thude ha sot, nudc udng
theo chuyén di... Nhiing dung cu y té so cap
ctru ban dau can dugce dong goi trong thi y té
cho timg c4 nhan va dé tao cam giac an toan
cho khach du lich dén v6i Vinh Long. Ngoai
ra, cac diém du lich nén niém yét s6 dién thoai
céc co so'y té trén dia ban trong phong chdng
dai dich COVID - 19 nham tao sy thuan loi
cho du khéach lién hé khi can thiét. Mot diém
du lich an toan, than thién s€ giup du khach
yén tAm hon va sin sang lua chon dé thuc hién
chuyén tham quan.
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Da dang héa sin pham, dich vu du lich

San pham du lich séng nude, miét vuon
cha yéu gan véi cude sdng ngudi dan & dia
phuong, gin voi canh quan thién nhién song
nudc, miét vuon. Tuy nhién san phém, dich vu
du lich Vinh Long nhitng nim qua van chua
da dang. Trong bdi canh dai dich COVID - 19,
du khach noi dia c6 xu huéng dén nhimg diém
du lich c6 khong khi trong lanh mat mé vira
tham quan vira nghi ngoi phuc héi strc khoe,
tang cudng stc dé khang cho co thé. Vi vay,
dé phuc vu t6t nhat cho du khach cac diém dén
du lich tai Vinh Long can phai tién hanh da
dang hoa san phém va dich vu du lich.

Pé thu hit du khach nghi lai qua dém,
céc diém du lich, cac doanh nghiép du lich
can phai khai thac mé ra nhiéu hoat dong vé
dém hon nita. Dich vu mua sim qua luu ni¢m
1a dich vu rat can thiét, tuy nhién dich vu nay
chua dugc quan tam tai cac diém du lich Vinh
Long, nhiéu du khach dén Vinh Long ching
biét dén dau dé mua qua luu niém mang dam
nét song nude, mi¢t vuon. Trong khi dé6 Vinh
Long ndi tiéng boi rat nhiéu lang nghé nhu:
lang nghé 1am banh trang Luc Si Thanh, ling
nghé niu ruou Son Pong, lang nghé gém C6
Chién...Dé san pham cua nhiing lang nghé nay
dén dugc v6i du khach can co sy lién két hop
tac gitra cac diém du lich voi cac ho dan séng
& ving dém dé cung cap nhiing san pham, qua
luu niém cho du khach mua sdm khi dén du
lich sdng nudce, miét vuon Vinh Long.

Bén canh d6, Vinh Long can phai xay
dung lai cac tour, tuyén dac thu song nudc,
miét vuon. Can mé rong cac diém du lich trong
cung mot dia phuong v6i nhau dé tranh tring
lip san pham du lich. Xay dung mé hinh du
lich lién két nhu: tham quan vuon cay trai &

mot diém, an trua tai mot diém khéac, tham gia
tat muong bat c4 tai diém tiép theo.... Vi mo
hinh nay vira tao su lién két, théng nhat giira
céc diém du lich trong cing mot dia phuong
vira tao su phén khoi mai la cho du khach hoac
it nhat 1a tranh trang 13p cac san pham du lich
trong cung mdt dia phuong.

Ung dung céng ngh¢ thong tin quing
bd hinh dnh diém dén

Theo théng ké cia Cuc Thuong mai Dién
ta va Cong ngh¢ Thong tin (B§ Cong Thuong),
Viét Nam c6 khoang hon 39,5% dan s truy
cap Internet. Trudce khi di du lich, du khach
thudng c6 nhu ciu tim hiéu trude thong tin vé
cac diém dén, phuong tién di lai, co s¢ luu tru,
dac san dia phuong... & noi do. Vi vai tro 1a
cau ndi gitra co quan quéan 1y, doanh nghiép
v6i du khach, Trung tim Xuc tién Du lich Vinh
Long can phai tich cuc ddy manh tng dung
cong nghé thong tin trong cong tac thong tin
tuyén truyén, gi6i thiéu, quang ba céc thong
tin nhanh chong va chinh xac nhat.

Ngoai quang cao trén cac trang Web,
Google hay Facebook thi mot s6 hinh thirc
truyén théng manh mé dén khach hang 1a Tik
Tok, Youtube. Pay dugc xem la nhitng hinh
thire quang céo dé& tiép can voi khach hang
v6i mirc chi phi thap nhit nhung mang lai
hi¢u qua cao.

Thuee hién chinh sdach giam gid, khuyén
mai

Sau dai dich COVID - 19 doi séng kinh
té ctia nhan dan chiu tac dong tiéu cyuc twong
dbi nghiém trong, vi vay duong nhu cac hoat
dong tham quan du lich déu phai tam gac lai.
Dé kich cau du lich cho thoi ky sau dich, cac
don vi trong nganh can tao ra gia tot nhung van
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giit nguyén cac dich vu hodc bo sung thém céac
dich vu khéac. Céac doanh nghi¢p du lich can
phai hop tac da phuong trong van dé khuyén
mai giam gia. Can lién két cac diém du lich -
an ubng - nghi ngoi trong ciing mét tuyén, c6
thé dua ra cac chuong trinh nhu: “Tham quan
3 diém tinh tién 2 diém”; “Mua 3 vé ting 1
vé” tai cling mot diém tham quan... Giam gia
phong luu trt, tang thém qua luu ni¢m cho
du khéch.

Xay dung 16i teng xir véi khdch quéc té
thoi ky hdu dai dich

Trong hoat dong du lich nhat 1a d6i voi
loai hinh du lich song nudc, miét vuon vige
giao tiép ing x\r than thién v6i du khach cia
nhitng ngudi phuc vu trong nganh dac biét 1a
ctia cOng dong dia phuong 14 yéu t6 quan trong.
Tuy nhién trong giai doan hau dai dich, 16 ung
XU giao tiép voi du khach quédc té can duoc
diéu chinh gi6i han lai va thiét 1ap chung hon.

Dbi voi cong dong dia phuong tai cac
diém du lich, S¢ Vin hoa Thé thao va Du lich
can phdi hop véi Trung tam Y té & cac 16p tap
huén k¥ ning phong chéng dai dich COVID -
19 trong qua trinh thyc hi¢n hoat dong du lich
tiép xtic truc tiép voi du khach qudc té.

Cac gidi phap khac

Tt nay dén cudi nam dugc xem 14 co hoi
tdt cho du lich noi dia phat trién da dang. Khi
chon dia diém du lich, du khach da sé quan
tam dén van dé an toan. Vi vay, cht yéu du
khach chon di theo nhom gia dinh, ban bé va
ngudi quen va kha han ché dit tour di véi khach
la, khach ghép doan... Bé dap ung xu huéng
nay, cac doanh nghiép It hanh khi xay dung
cac chuong trinh du lich dén Vinh Long nén
uu tién xay dung tour theo nhém 5-10 nguoi
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va sap tour theo nguoi than, ngudi quen, cong
ty... dé tao sy yén tdm cho du khach.

Can c6 sy két hop chat ché gifra cac
doanh nghiép du lich tai Vinh Long, phai két
ndi chit ch& véi diém nhan khach 16n nhat la
Thanh ph H6 Chi Minh, ddy 1 noi giao nhan
ngudn khéch rat 16n tir phia Bic ¢6 nhu cau
tham quan trai nghi¢ém du lich song nuéc, miét
vuon nhiéu nhét.

5. Két luan

Vinh Long 1a mét tinh co nhiéu diéu kién
thuan lgi dé phat trién loai hinh du lich song
nudc, miét vuon. Tuy nhién bén canh thuan
loi van con ton tai nhitng han ché nhit dinh
can duogc khic phuc. Pac biét, cang khé khan
hon do van dé dai dich COVID -19 dang dién
ra toan cau, 1am anh huong dén moi mat doi
séng xa hoi, dan dén nhu cau di du lich cua
du khach sut gidm. Trudc tinh hinh do, céac
giai phap cu thé vira néu s& gop phan kich cau
du lich ddc biét 1a d6i véi du khach noi dia.
Nhiing giai phap nay cling s¢€ cai thién nhiing
han ché ma nganh du lich Vinh Long dang
gip phai trong nhimg nim vira qua dé co thé
dua du lich sdng nudc, miét vuon Vinh Long
phat trién manh va bén viing trong twong lai.
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