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TOM TAT

Nghién ctiu thuc hién khdo sdt va ldy dif liéu tirhan 3.303 cac ké toan vién, chuyén vién tai chinh, ké todn quan tri, chuyén vién quan tri sin xuat, giam ddc tai chinh
va giam déc san xudt tai 12 céc doanh nghiép san xudt phan mém. Dong thai bai béo tién hanh phdng van sau va nghién ciiu case study tai Cong ty TNHH CMC global d&
¢6 nhan dinh chinh xac vé nhu s dung cau so liéu cta nha quan tri ciing nhu kha néng cung cap, xay dung s liéu cta hé thdng ERP ddi vdi cac chuyén vién lam nhiém
vu tao ldp bao cdo dinh ky, tir do phan tich thyc trang st dung thdng tin cta ké todn quan tri chi phi tai cac doanh nghiép theo cdc ngi dung: Nhan dién va phan loai chi
phi trong doanh nghiép san xuat phan mém, Xay dung dinh mic chi phi va lap du toan chi phi trong doanh nghiép san xuat phan mém; Thu thap, x Iy, hé thong hda
thdng tin ké todn quén trj chi phi, Phan tich va cung cap thong tin ké toan quan tri chi phi phuc vu cho viéc ra quyét dinh, Hé thdng bao cdo ké toan quan tri chi phi. Qua
két qua nghién ctiu cho thay, trong mi trudng ing dung ERP mang lai rat nhiéu lgi ich nhu cho phép tich hgp tat ca d liéu tai chinh va ké toan tir cac bo phan khac
nhau cia doanh nghiép vao mot hé thdng duy nhét gidp tranh viéc nhap dir liéu 13p lai va gidm thi€u sai st do su thiéu nhét quan. Quy trinh ké toan dugc tu dong hda
va chuan hda, gidp tiét kiém thi gian va cong siic ctia nhan vién ké toan.

Tirkhoa: Ké todn quan trj, diéu kién ting dung hé thdng ERP, doanh nghiép sdn xudt phdn mém.

ABSTRACT

The research conducted surveys and collected data from over 3,300 accountants, financial specialists, management accountants, production management
specialists, CFOs, and production managers at software manufacturing enterprises. This was done to accurately assess the demand for data usage by managers as well
as the capability of ERP systems to provide and build data for professionals tasked with generating periodic reports. The study then analyzed the current state of cost
management accounting information usage in these enterprises based on several aspects: identifying and classifying costs in software manufacturing enterprises,
establishing cost norms and budgeting in software manufacturing enterprises, collecting, processing, and systematizing cost management accounting information,
analyzing and providing cost management accounting information for decision-making, and the cost management accounting report system.The research results
indicated that the application of ERP systems offers numerous benefits such as enabling the integration of all financial and accounting data from different departments
of the enterprise into a single system, thereby avoiding repetitive data entry and minimizing errors due to inconsistencies. The accounting processes are automated and
standardized, saving time and effort for accounting staff.

Keywords: Management accounting, conditions for applying ERP systems, software manufacturing enterprises.
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1. GIGI THIEU doanh nghiép lién tuc tdng trudng nhanh chéng, day ciing
la mét thai diém day thach thic, rdi ro bsi quy trinh quan ly
doanh nghiép c6 thé sé khéng kip bam sét vdi téc do phat
trién don vi, viéc kiém soat tot chi phi thuc su la mét bai toan
khé déi véi doanh nghiép. San phdm phan mém (SPPM) Ia

Trong thdi ky phat trién cdng nghé 4.0, Cac cong ty cong
nghé thong tin va san xuat phan mém chiém uu thé bai nhu
cau hién dai hoa moi khia canh linh vuc cia doi séng ngay
mét tang cao. Tuy nhién song song vdi viéc quy mo cla
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mot sdn phdm sang tao, két hap ca yéu t6 hitu hinh va vo
hinh, do d6 khac biét so véi cac sdn phdm clia doanh nghiép
san xuat thong thudng. Phan mém co kich thuéc nhd gon,
dé van chuyén va dé bi sao chép. Tudi tho ctia sdn pham phu
thudc vao su phét trién clia cong nghé. C6 nhiing san pham
chua kip ra thi trudng da trd nén 16i thai. Vi vay, vong ddi cia
san pham ciing la mét trong nhing yéu t6 anh hudng dén
gia thanh san pham. Vi vay, viéc quén ly, kiém soat chi phi tai
cac doanh nghiép san xuat phan mém tré nén vé cung quan
trong, gilp cung cap théng tin thiét thuc, kip thoi, toan dién
cho nha quan tri lam co s& dé t6i uu héa dugc muc tiéu quan
tri, ndng cao kha nang canh tranh, tao ra gia tri cho doanh
nghiép théng qua viéc kiém soat va st dung nguédn luc mot
cach hiéu qua nhat. Bén canh d6, viéc té chuc hé théng ké
toan quan tri chi phi can dugc hién dai héa thay vi xt ly tha
céng dé ddm bao dap ung téc do xi ly thong tin nhanh, véi
luu lugng dit liéu d4u vao 16n. D& lam dugc diéu dé, can phai
d&y manh viéc ing dung hé théng ERP, tir d6 nang cao hiéu
sudt clia ké toan quan tri, tang cudng kha nang canh tranh
cho cac doanh nghiép. Bai bao tién hanh khao sat thuc trang
ap dung hé théng ERP, thuc trang ké toan quan tri chi phi
trong méi truding ap dung hé théng ERP. Ti d6 dua ra danh
gia su anh hudng cuta viéc ap dung hé théng ERP |én hé
théng ké toan noi chung va ké toan quan tri chi phinéiriéng
tai cdc doanh nghiép san xudt phan mém.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

K& toan quan tri chi phi dap Gng nhu cau cla cac nha
quan ly trong thé gidi kinh doanh toan cau va cé tinh canh
tranh cao. Cac nha quan ly can thong tin ké toan quan tri chi
phi dé phét trién, thuc hién va danh gia chién lugc. Ngudi
quan ly cling can do ludng ké toan chi phi dé xac dinh chi
phi san phdm phuc vu quan ly ndi bd va bao cdo tai chinh
bén ngoai [4]. K& toan quan tri chi phi la mét phan quan
trong cda ké toan quan tri, dong vai tro then chét trong viéc
cung cap théng tin cho viéc t6 chic, diéu hanh va quan ly
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Bao gém qua trinh
thu thap, x ly, phan tich va cung cap thong tin vé chi phi,
gilip quan ly va kiém soat chi phi hiéu qua, dong thdi hé trg
dua ra cac quyét dinh phu hgp va kip thai nham téi uu hoa
muc tiéu cla nha quan tri [8]. K& toan quan tri chi phi cé
nhiém vu cung cdp thong tin qua kha va du bao nhing
théng tin tuong lai théng qua viéc lap ké hoach va du toan
chi phi dua trén cac dinh mdic chi phi. La co s& dé ra cac quyét
dinh thich hgp vé chi phi, gia thanh gitip cho ban giam doc
¢ nhiing quyét dinh hgp ly [7]. Hoan thién Ké toan quan tri
chiphila hoan thién vé phan loai, xdy dung dinh muc chi phi,
lap du todn chi phi, k& toan chi phi san xuat, tinh gia thanh
san pham va phan tich bién déng chi phi [8].

Viéc st dung hé théng hoach dinh nguén luc doanh
nghiép (ERP) lam thay déi trong céng tac ké toan cla cac té
chuc & cac cap d6 khac nhau: co ciu t8 chic; qua trinh; va
nhan vién. Viéc trién khai thanh cong hé théng ERP anh
hudng dén cac khia canh t8 chuc ké toén trong thuc té cla
cac doanh nghiép, cu thé 1a tao nén nhiing thay déi trong co
cdu t8 chuc, tai thiét k& cac quy trinh va thay déi trong chiic
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nang cta nhan vién [5]. Viéc trién khai hé théng ERP cai thién
luéng théng tin, giam chi phi, thiét lap mai lién két vai cac
nha cung cap va giam thai gian phan héi nhu cau cta khach
hang tai cdc cong ty, ap dung hé théng ERP thi miic d6 tich
hop thong tin cao hon, linh hoat trong viéc truy cap thong
tin va tinh nang vugt tréi hon [3]. Hon nira, viéc ap dung hé
théng ERP thuc ddy ké toan quan tri chi phitai doanh nghiép
san xuat dugc thuc hién moét cach hiéu qua hon, dap Ung tot
hon cac nhu cau vé cung cap théng tin cho nha quan tri,
déng thai viéc ing dung ERP tai cdc doanh nghiép san xuat
cling phu hgp va dat hiéu nang t6t hon so vai cac doanh
nghiép thuong mai cé cung quy mé [1, 2, 6, 91.

Nhu vay, cac nghién ctu da ti€p can ké toan quan tri ndi
chung va su anh hudng ctia viéc ing dung ERP dén coéng tac
ké toan ndi chung va ké toan quan tri chi phi néi riéng. Tai
cac doanh nghiép san xuat phan mém nhu da trinh bay &
trén c6 nhimng dac thu nhat dinh vé dac diém san phadm ciing
nhu cach thic quan ly ddc biét trong xu huéng cach mang
céng nghiép chung trén toan thé gidi. Viéc ing dung hé
théng ERP trong quan tri doanh nghiép dang la mét xu
hudng tai cac doanh nghiép, tuy nhién tac dong cta né Ién
hé thong ké toan quan tri chi phi tai cdc doanh nghiép san
xuat phan mém can dugc nghién cdu cu thé. Tir d6, dua ra
nhiing dinh hudng, chién lugc cai thién hé théng ké toan
phu hgp nham nang cao chat lugng thong tin ké toan quan
tri chi phi gép phan nang cao hiéu qua quan tri doanh
nghiép. Nghién cttu nay tién hanh khao sat cac ké toan vién,
chuyén vién tai chinh, ké toan quan tri, chuyén vién quan tri
san xuat, giam déc tai chinh va giam déc san xudt tai cac
doanh nghiép san xuat phan mém dé cé nhan dinh chinh
xac vé nhu st dung cau sé liéu ctia nha quan tri cing nhu
kha nang cung cap, xay dung s6 liéu ciia hé théng ERP doi
V@i cac chuyén vién lam nhiém vu tao lap bao cdo dinh ky, tu
d6 phan tich thuc trang st dung théng tin clia ké toan quan
tri chi phi tai cdc doanh nghiép theo cdc néi dung: Nhan dién
va phan loai chi phitrong doanh nghiép san xuat phan mém,
Xay dung dinh muc chi phi va lap du toan chi phi trong
doanh nghiép san xudt phan mém; Thu thap, xtr ly, hé thong
héa thong tin ké toan quan tri chi phi, Phan tich va cung cap
thong tin ké toan quan tri chi phi phuc vu cho viéc ra quyét
dinh, Hé théng béo cao ké& toan quan tri chi phi.

3. KE TOAN QUAN TRI CHI PHi TAI CAC DOANH NGHIEP
SAN XUAT PHAN MEM TRONG PIEU KIEN UNG DUNG HE
THONG ERP

3.1 Dac diém chung cta cac doanh nghiép san xuat phan
mém va su dnh huéng dén céng tac ké toan

Céac doanh nghiép san xuat phan mém ludn can phai dsi
mdi va sang tao dé dap (ing nhu cdu ngay cang cao va thay
déi lién tuc cda thi trudng cdng nghé. Viéc phat trién cac gidi
phap phan mém doi héi su sang tao trong viéc giai quyét cac
van dé phic tap va tim ra cac phuong phap mai. Phan mém
c6 khd nang vugt qua céc rao can dia ly va ngon nglr mét
cach dé dang han so véi nhiéu san pham khac. Diéu nay tao
co hoéi cho cac doanh nghiép phan mém ma rong thi trudng
ra toan cau va ti€p can véi da dang khach hang tir cac quéc
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gia khac nhau. Biéu nay giup doanh nghiép phan mém phat
trién manh mé trong ky nguyén céng nghé sé va toan cau
héa, déng thoi cling dat ra nhiing thach thic khéng nhé
trong viéc duy tri sy canh tranh va dap Ung nhu cau cta thi
trudng.

Do dac tinh hudng kinh doanh cht luc clia cac doanh
nghiép san xuat pham mém la san xuat phan mém nén loai
chi phi chiém ty trong cao nhat dé€ ciu thanh nén san pham
la chi phi nhan cong truc tiép, ti€p dén la chi phi khdu hao
may méc va chi phi van hanh... Tuy nhién trong cing mét
thang, nhan sy c6 thé tham gia cung lic nhiéu dy an, nhan
su ¢6 thé bi yéu cau phai st dung cac thiét bi, may moc khac
nhau cho méi du 4n do yéu t6 bao mat, ngoai ra néu khach
hang yéu cau nhan su cé thé di chuyén dén lam viéc tai cac
dia diém ma khach hang yéu cau. Véi dic thu do, viéc theo
déi, phan bé va hach toan chi phi tueng déi phc tap.

3.2. K& toan quan tri chi phi tai cac doanh nghiép san
xuat phan mém trong diéu kién ting dung hé théng ERP

Thuc trang ting dung hé théng ERP tai cdc doanh
nghiép sén xudt phdn mém

Nghién ctu thuc hién khao sat va lay dir liéu tir hon
3.303 cac nhan vién, ké toan vién, chuyén vién tai chinh, ké
toan quan tri, chuyén vién quan tri san xuat, giam déc tai
chinh va giam d6c san xuat tai 12 cac doanh nghiép san
xuat phan mém. Péng thai nghién ciu tién hanh phéng
van sau va nghién cutu case study tai Céng ty TNHH CMC
global. Qua khao sat danh gia hiéu qua st dung hé théng
ERP, c6 dén 98% ngudi dugc khdo sat st dung it nhat mét
ting dung thudc hé théng ERP dé thao tac cac cong viéc
hang ngay, 52% ngudi lao déng thudng xuyén si dung
trén ba Ung dung thudc hé théng ERP dé hé trg thuc hién
cac cong viéc dugc giao. 100% co s& d liéu la dang phan
tan, chay trén trinh duyét website va phan mém c¢6 tinh
nang luu tr ddm may.
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Hinh 1. 56 lugng nquoi dung cac ing dung chinh ctia hé thong ERP (Nhém tac
gia khdo sét, tong hop)

VGi muc d6 ti€p can hé thong ERP clia nhan sy tai cac
doanh nghiép dugc khao sat nhu hién nay thi nhiéu tac vu
da dugc ty dong hda, dam bao kha nang phoi hgp xt ly cong
viéc gilta cac phong ban cé tinh chinh xac cao, déng thai
ciing dam bao cho khong chi cho Ké toan quan tri va nha
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quan ly ma con la toan thé nhan vién cong ty c6 thé truy cap
dugc nguén thong tin, dit liéu dau vao toan ven, trung thuc
va lugng dit liéu 1&n tuy thudc vao phan quyén. Cé thé thay
day la nén mong viing chic dé xay dung hé théng dir liéu
chung toan doanh nghiép, tao diéu kién thuan lgi cho Ké
toan quan tri n6i chung va Ké toan quan tri chi phi noi riéng
thu thap théng tin dau vao. Cu thé |a hon 52% d8i tugng
dugc khao sat da st dung nhiéu hon 3 Gng dung trén hé

thong ERP.

Mrc d6 tiép can (ng dung hé théng ERP

» Chi st dung it hon 3 (rng
dung

» St dung nhiéu hon 3 (rng
dung

Hinh 2. 56 Iugng nguoi dung cac ing dung chinh cia hé thong ERP (Nhém tac

gia khéo sét, téng hap)

Nhén dién va phan loai chi phi tai cdc doanh nghiép sdan

xudt phdn mém

Bang 1. Bang phan loai chi phi tai cac doanh nghiép san xuat phan mém

Phan loai theo chiic nang hoat dong

Chi phi san xuat

Day la khodn chi phi bat budc trong qua trinh san
xudt phan mém, thuc hién du an bao gom chi phi
nhan cong sén xudt, nhan cong thué ngoai, chi phi
mua ngoai thué ngoai, chi phi trién khai du an, chi
phi lam thém gi¢ va chi phi cho cac khoan du phong
khac. Nhiing chi phi nay sé dugc lap du todn trudc khi
bdt dau dy an, bt dau ky ké toan mdi va theo doi,
danh gi hiéu qua thuc hién khi két thiic ky tinh toan
hodc két thiic dy an san xudt phan mém. Cac chi phi
nay thutng gom:

Luang cia nguoi lao dong truc tiép tham gia vao
hoat ddng san xudt dudi vai tro Iap trinh, phan tich
nghiép vu, thiét ké giao dién, kiém thi,

Chi phi khau hao cac tai san, mua sam thiét bj st
dung sén xudt phan mém, phat trién du an vi du nhu
dau doc, mdy quét dit liéu, dién thoai, may chiéu, tai
nghe, cac loai thiét bi ki€m thi, dutng truyén mang
doc 1ap, cac thiét b phan cting chuyén dung tuong
thich tinh nang ctia phan mém,

Chi phi cac dich vu phuc vu san xudt phan mém nhu:
AWS, Adobe, Azure...

Chi phi ngoai san
Xudt

La hao phi cho nhiing
hoat ddng trong quy
cung tng phan mém,
(C4c chi phi nay thudng
gom:

Chi phi tiép khach, chi
phi mua cdc cdng cu
tim kiém khéch hang,
Chi phi bo hiém dién
ta,

Chi phi van chuyén va
ddng géi trong trudng
hgp khéch hang yéu
cau san pham c6 thiét
bi luu trit cdng, chi phi
quing bd san phdm
(néu cd),...
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Phan loai theo miic d6 hoat dong

Chi phi bién ddi
Théng thudng trong tai
cac doanh nghiép san
xudt phan mém thi chi
phi bién ddi bao gom:

Chi phi ¢6 dinh
Tai cac doanh nghiép san
xudt phdn mém thi chi
phi 6 dinh gom:

Chi phi hén hop

Chi phi hon hap tai cac
doanh nghiép san
xudt phan mém bao
Chi phi lién quan t6i co's¢ | 90M:
ha ting cla doanh
nghiép nhu tién thué van
phong, ngan sach danh
cho quang cdo thuong
hiéu,. ..,

Chi phi khdu hao tai san
0 dinh nhu server, UPS
dugc tinh theo phuong
phép dudng théng,

Chi phi san xudt
chung,

Chi phi nhan cong, chi
phi lam thém gig,

Chi phi dau tu thiét bi
phuc vu du én, hodc
ban ghé lam viéc, thiét
bi kiém soat an ninh ra
vao,... d€ md rong quy
mo hay chuyén doi khu
vuc lam viéc theo yéu
cau clia khach hang.

Chi phi st dung cac
thiét bi, mdy tinh,

Chi phi phén b6 nhan
¢dng nhan roi,

Chi phi ban hang va
chi phi cho quan ly

doanh nghiép.
Chi phi lueng va phu cap

nguoi lao dong, thudéng
nang suat.

(Nhdm tdc gid khdo sdt, téng hop)

Tai cac doanh nghiép san xuat phan mém cac khoan chi
phi dugc phan loai theo chiic ndng hoat dong va phan loai
chi phitheo muc d6 hoat ddng nhu bang 1.

Xay dung dinh muic chi phiva ldap du'todn chi phi tai cdc
doanh nghiép san xudt phan mém

Trong cac doanh nghiép san xuat phan mém nhu thi cac
chi phi lién quan dén luong va phu cdp ngudi lao dong
chiém ty trong I&n nhat (khoang 58 - 70% tuy tiing bo phan),
ti€p dén la cac khoan muc chi phi tién ich, chi phi chung
(khodng 30%), do @6 bén canh viéc phéat trién thi truong,
nang cao doanh thu thi viéc quan ly va st dung chi phi mét
cach hiéu qua la hoat ddng ma nha quan tri ludn chu trong.
Diéu nay doi héi cac cap quan ly 1anh dao va phong ban tai
cac doanh nghiép phai xay dung dinh mic chi phi cu thé véi
tiing nhém va loai chi phi, sau d6 la 1én dy toédn chi phi cho
du an va cho toan cong ty.

Tai cdc doanh nghiép san xuat phan mém, viéc xay dung
dinh muc chi phi phu hgp 1a vé ciing quan trong dé lam can
U’ ra quyét dinh phé duyét, kiém soat chi phi, 1én gia thanh
san pham phan mém hay dich vu cta ké toan nai riéng cling
nhu nha quan tri néi chung. Néu khéng thiét 1ap dinh mdec,
hé théng bao cdo quan tri tai chinh sé mat di gia tri tham
chiéu, va cac ké hoach ma nha quan tri dua ra sé khéng duac
danh gia moét cach khach quan. Viéc thiét lap dinh muc
khong chithudc vé trach nhiém cta bo phan ké toan ma con
la qua trinh két hgp théng tin ti nhiéu bo phan khac nhau
nhu phong Nhan sy, phong Mua hang, phong Quan ly dich
vu van phong, dugc su phé duyét ctia Ban Giam d6c, nham
dam bao cac dinh muc dugc xay dung la vira du véi muc chi
tiéu thuc t&, phu hgp vdi tinh hinh kinh doanh clia céng ty,
va muc chi trd clia cdc doanh nghiép cung nganh. Sau khi
dinh muc dugc xay dung, can dinh ky thuc hién viéc ra soat,
can nhac va diéu chinh, dac biét trudng hop cé nhiéu bién
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déng trong tling ky ké toan hodc timg nam. Tai cac doanh
nghiép san xuat phan mém, chi phi dugc xay dung dinh muc
cling chia theo ba nhém chinh bao gém: Nhom chi phi phuc
Igi, Nhém chi phi san xuat va Nhom chi phi tién ich.

Bang 2. Dinh mdc trung binh luong thang theo vi tri va nam kinh nghiém tai
mot doanh nghiép san xuat phan mém

01. Back-end Develope 10.000.000 16.000.000
7.500.000
10.000.000
4. Mobile Developer 10.000.000
10.000.000 15.0C

13.000.000

19.000.000 355
ss Analyst 10.000.000

33.000.000  43.000.000 45.000.C

N/A N/A

1 Lead 32.000.000

12. IT Consultant N/A 19.000.000 32.000.00C
13. Designer N/A N/A 27.000.000
4. Tester 9.000.000  15.000.000  19.500.000
5.QA-Q 12.000.000 13.000.000
Syst N/A 000 1 ),
D .
\ N/A 320 0.
8. Cl N/A 00.
N/A
10.500.000 23.0( )
13.500.000 20.000.000

(Nguén: Phong Nhdn su - CMC Global)

Tuong tu cac doanh nghiép néi chung, tai cac doanh
nghiép san xudt phan mém viéc 1ap ké hoach ngan sach
thudng bat dau ti cudi nam tai chinh trudc dén dau nam tai
chinh méi. Lap du toan doi hoi su hgp téc gilra cac bé phan
trong doanh nghiép, bao gém ké& toan, nhan su, bé phan
kinh doanh, bé phan san xuat va cac phong ban chiic nang
khac d& ddm bao tinh toan dién va kha thi ctia duy toan, viéc
lap du toan chi phi tai cdc doanh nghiép san xuat phan mém
thudng cé ba cach thic phé bién nhu sau: Lap du toan chi
phi tir trén xudng dudi (top-down); lap du toan chi phi ti
dudi lén (bottom up); Va cudi cung la bién phap lap du toan
chi phi théa thuan.

Tai cac doanh nghiép san xuat phan mém viéc ghi nhan
va theo déi chi phi cho mdi du an san xuit phan mém sé
dugc danh s6, gan ma, tuong tng véi mot hgp dong da ky
két véi khach hang. Qua trinh 1ap du toan chi phi du an tai
cac daonh nghiép nay thuong dugc goi la lap phuong an
kinh doanh thudng dugc thuc hién trudc khi bat dau du an.
Diéu nay gilp cac bén lién quan danh gia va xac dinh nguén
Iuc can thiét dé€ hoan thanh du an. Ngoai ra, viéc 1ap phuaong
an kinh doanh con gitip nha quan ly danh gia dugc hiéu qua
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cla dy an, tird6 ra quyét dinh nén tién hanh hay tirchoitrién | pykign
khai dqén.Tié’n trinh lap dy todn chi\phl’duén thongthuong | kétqui
bao gém ba giai doan: Lap yéu cau cong viéc, Tinh toan hoat
nguon luc, Tham dinh va phé duyét. dong 0,00% |20,00% | 8,00% | 5,00% |45,00% | 6,00% |16,00%
Thu thdp, xirly, hé théng héa thong tin kétodn quantri | kinh
chi phi tai cdc doanh nghiép sén xudt phdn mém dganh ky
Két qua khao sat cho thay, ké toan quan tri chi phi tai cac tlepjtljeo
doanh nghiép san xuat phan mém hién dang st dung mot Dgfk'e"
56 phuong phap thu thap thong tin nhu phuong phap | K€hoach | 000% |20,00% ( 8,00% | 5,00% |45,00%| 6,00% |16,00%
chiing tif va tai khoan dé thu thap thong tin, phuong phap  [dongtién
diéu tra, tim kiém théng tin va phdng van dé thu thap thém | Bdo o
cac 'Ftu?)ng tin khong sdn co trén gidy td trong ndi bé doanh SéqXUE?T 90,00% 10,00%
nghiép. phan
Bang 3. Thong ké nqgudn di liéu Iap bao cdo K€ toan quan tri tai cac doanh m,em’
nghiép san xudt phan mém Bdo cdo
Loai ba Thé cdngng | 55,00% 45,00%
o’al a‘,o Théng tin bén trong DN fmg phai thu
cao ké - tin —
todn SAP CNOW HRMS GAMS (RM  Timesheet bén B,i],o :TaAo
quan tri ngoai tl‘enh?
DN | |12 30,0006 40,00% 30,00%
— dinh rai
Beo ca? rodydn
ket qua Fixcost
hoat . .
dong Bdo cdo
; 60,00% 40,00% idu qua
kinh ° ’ E.'eﬁ 9421 70,009 30,00% 0,00%
doanh n
. doanh
toan ——
cong ty banh gia
B4o céo hieuqua 154 4o 80,00%
Kt QU3 marketin
qud
hoat 9
kinh hiéu qud 9 9
doanh 80,00% 30,00% chi phi 65,00% 35,00%
theo dao tao
trung Bdo cdo
tam- chi tudi hang | 100,00% 0,00%
nhanh ton kho
Bdocdo |0 1o 0.00% Tylési | 63,53% | 2,35% | 0,94% | 0,59% | 9,41% | 0,71% (22,92%
gid von ' ' dung
Béo cdo trung
iphi binh 77,08%
hiphE | 100,00% 0,00% . . -
hoat (Ngudn: Nhom tdc gid thu thdp, tong hop)
d?ngl Thong tin dau vao cta k& toan quan tri tai cac doanh
Bao cdo 100,00% 000% | nghiép san xuat phan mém dugc ldy tu bén trong va bén
vay ng ngoai doanh nghiép, trong dé khoang 77% thu thap tir bén
Béo cdo 100.00% 000% | trong doanh nghiép théng qua s6 liéu tai chinh tir hé théng
phai tra ' ' SAP, PMS, Dashboard, GAMS va thong tin phi tai chinh qua
Bao céo . . phong van déi vai can bd nhan vién & tac vu va phan hanh
Capex 60,00% 4000% | jian quan trong cong ty; khoang 23% théng tin ké todn quan
B4o cdo tri 1a thu thap tir bén ngoai doanh nghiép gém cac thong tin
cic chi tai chinh clia nganh, déi thu, khach hang, nha cung cap va
tidu tai 50,00% 50,00%|  cac thong tin phi tai chinh khac nhu nhan dinh ctia chuyén
chinh gia, thong tin chinh sach tir co quan Nha nudc...
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Bang 4. Thong ké sd lugng, thi gian x{ Iy thé cdng viéc trén mdt s phén hé ERP trong mot ngay tai mdt doanh nghiép san xuat phan mém

Row Labels Sum of Manpower |Sum of On time SLA| Sum of Overtime | Sum of Overtime Sum of Amt. of Sum of Average
attn. SLA SLA2 ticket/MP/day time/ticket (days)

ACC 18,55 4.71047 575,78 -44,38% 12,70 7,31

Dif % 15,00% 47,07% -22,16% -47,08% 31,01% 79,90%

DNO 9,50 6.884,39 320,25 -0,89% 7,19 8,73

Dif % 0,00% 39,18% 25,00% -10,19% 104,64% 7,39%

FIN 16,14 42.840,42 445,39 -70,30% 14,07 5,44

Dif % 14,29% 41,67% -60,88% -72,38% 32,00% 80,44%
HCMO 10,93 4.138,39 162,29 0,11% 3,83 15,45
Mar-23 4,00 1.485,00 63,00 4,24% 1,06 7,71

Dif % 32,50% 39,33% 28,57% -7,12% 54,68% 2,98%

HNO 44,78 30.528,39 1.254,13 -10,63% 6,69 13,04

Dif % 5,67% 38,95% 12,77% -18,84% 92,73% 8,18%

Trong diéu kién ing dung hé théng ERP, ké toan quan tri
chi phi tai cac doanh nghiép san xuat phan mém khéng phai
la bd phan duy nhat tham gia thu thap théng tin dau vao ma
bat cirbd phan nao c6 nhiém vu lién quan xly qua hé théng
ERP déu co trach nhiém thu thap di liéu dau vao, diéu nay
giup ké toan quan trj chi phi c6 thé nhanh chong va xt Iy cac
d{r liéu thé thanh thong tin hitu ich cho viéc thuc hién céac
muc tiéu ctia quan ly, diéu hanh cong ty.

Xirly, hé théng héa théng tin ké todn qudn tri chi phi tai
cdc doanh nghiép san xudt phdn mém

Bang viéc tham gia dédng gdp xay dung trén 70% phan
hé trén hé théng ERP clia doanh nghiép, ké toan quan tri
tai cac doanh nghiép san xuat phan mém khong chi dam
bao tinh déng bo clia théng tin gidia cac nén tang quan tri
ma con ddm bdo quy trinh van hanh céc tac vu théng qua
hé théng ERP dién ra dung luéng, dung logic. K&t qua cla
qua trinh (ing dung ERP vao k& toan quan tri chi phi nay la
khéi lugng thong tin dau vao dugc s6 hoa tang 1én 65% so
vdi thai diém chua Ung dung ERP, ngudi dung dé dang tu
truy cap va xem théng tin theo giGi han phan quyén, hé
théng tuy ma& nhung van dam bao tinh bdo mat; Tang hiéu
suat x ly thong tin cta ké toan quan tri chi phi (ACC) 1én
31,01% va gidm 79,9% thdi gian xt ly (bang 4), xét duyét
gidy t& ban cling v&i nhiing chu trinh xin duyét dé nghi chi
phi hay dé nghi thanh toan, két thac qua trinh phé duyét
trén hé théng ngudi dé xuat chi can xuat da liéu tu hé
théng ra va ndp ban cling vé cho ké toan, gidi han thai gian
chd 1én dén mot thang dé nhan su & cac dia diém lam viéc
khac c6 thé kip hoan thién hé sg gidy t& theo yéu cau. Qua
trinh xt ly théng tin ké toan quan tri chi phi dugc thuc hién
théng qua nhirng sé liéu téng hop thu dugc tir ching tu,
s6 chi tiét va s6 téng hop cac Tai khoan dau 6 gom TK 622,
623, 627, 631, 632, 635, 641, 642, s6 chi tiét theo dy an,...
dugc trich xudt ti hé théng SAP Fl sang CO hoac SAP Fl
sang cong cu xU ly badng biéu nhu Excel, Power Bl d€ ghi
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nhan cac sé liéu trong ky. Dua trén tinh nang theo déi theo
nhiéu ban ghi ctia SAP, ké toan quan tri chi phi chi can ddy
[én hé théng moét ban ghi dit liéu du toan ngan sach cho
tat ca cac bo phan, sau d6 vao thai diém cudi mébi ky chét
$6 c6 thé dé dang xuét ra bang so sanh di liéu da dugc tao
tu dong tir d6 giup ké toan quan tri chi phi so sanh cac
théng tin thuc hién véi ké hoach da dé ra.

Phan tich va cung cdp théng tin ké todn quan tri chi phi
phuc vu cho viéc ra quyét dinh tai cdc doanh nghiép sén
xudt phdn mém

K&t qua khao sat chi ra tai cac doanh nghiép san xuat
phan mém dang chd yéu st dung phuong phap phan tich
bién dong chi phi dé phan tich cac théng tin thu thap dugc.
Viéc phan tich cac thong tin chi phi san xuat phan mém hoac
chi phi kinh doanh 1a mét phuong phap don gian, dé thuc
hién nhung vé cung hitu ich cho nha quan tri trong qua trinh
chon lua cac phuong phap san xuat t6i uu va dua ra cac
quyét dinh quan ly chi phi mét cach chinh xac, thong minh.
Diéu nay dong gop vao viéc nang cao hiéu suat san xuat kinh
doanh cho doanh nghiép. Cac théng tin chi phi dugc ké toan
quan tri chi phi so sanh la muc st dung chi phi thuc té véi chi
phi dinh muic, muc st dung chi phi gilta cac ky, muc st dung
chi phi gilta cdc bd phan cé cung chiic ndng nhiém vu. Qua
trinh phan tich, k& toan quan tri chi phi sé tim ra cac khoan
chénh léch va tién hanh xac dinh nguyén nhan dan dén
chénh léch, tdc déng clia chénh léch dén két qua kinh doanh
cla doanh nghiép.

Dua trén nhu cau cuta céac cap lanh dao va nhu cau quan
ly cdc khodn muc chuyén sau, ké toan quan tri chi phi tai cac
doanh nghiép san xuat phan mém con tao 1ap mét sé bao
cdo va bang phan tich khac nhu: Bdo cdo san xuat phan
mém, Bao cdo cdng ng, Bao cdo tién dd va nhan dinh rui ro
du 4n, Bao cdo hiéu qua kinh doanh, Banh gia hiéu qua
marketing, Bdo cdo danh gia hiéu qua chi phi dao tao va phat
trién tiém nang nhan luc,...
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Nhin chung viéc lap cac bao cdo ké toan quan tri tai cac
doanh nghiép san xuat phan mém hién nay hau hét déu
dugc hé trg béi hé théng ERP, bgi ngay tir budc dau trong
qua trinh 1ap bao céo la thu thap nhu cau st dung théng tin
va thu thap théng tin dau vao clia bao cao déu co san trén
cac phan mém tich hgp dudi dang s6 hda, hoac dir liéu thé
dang chir. Diéu nay gidp ké toan quan tri cé nhiéu thai gian
dé phan tich cac chi tiéu tai chinh theo nhiéu chiéu, nhiéu lat
cét, phan tich tim hiéu nguyén nhan hé qua, phan tich xu
huéng, phuong sai tir d6 téng hgp théng tin chi tiét va day
da vé hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép va gitp quan
ly dua ra quyét dinh théng minh vé chién lugc kinh doanh.
4, THAO LUAN VA KHUYEN NGHI

Qua két qua khdo sat c6 thé thdy trong méi trudng tng
dung ERP mang lai rat nhiéu lgi ich nhu ERP cho phép tich
hgp tat ca di liéu tai chinh va ké toan tir cac bo phan khac
nhau cta doanh nghiép vao mét hé théng duy nhat. Diéu
nay gidp tranh viéc nhap di liéu I3p lai va gidm thiéu sai sét
do su thi€éu nhat quan. Quy trinh ké toan dugc tu dong hoa
va chuén héa, gilp tiét kiém thdi gian va cong stic cia nhan
vién ké toan. Cac nhiém vu nhu ghi nhan giao dich, 1ap bao
cdo tai chinh va d6i chiéu sé liéu dugc thuc hién nhanh
choéng va chinh xac hon. ERP cung cdp cac cong cu phan tich
va bdo cdo manh mé, gitp ban lanh dao c6 cai nhin téng
quan vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Cac bao cao
tai chinh, bdo cdo dong tién va céac chi sé tai chinh quan
trong dugc cap nhat lién tuc, hd trg viéc ra quyét dinh kip
thai va chinh xac. Tu dong hoa quy trinh k& toan giam thiéu
cac 16i phat sinh ti viéc nhap liéu tha cong. Hé théng ERP
cling ¢ thé cung cp cac co ché kiém soat ndi bo dé phat
hién va ngan chan cac hanh vi gian Ian hoac sai pham. Ngoai
ra, ERP gitip doanh nghiép tuan thi cac quy dinh ké toan va
tai chinh mét cach nghiém ngat hon bang cach tu dong cap
nhat cac thay déi vé luat phap va chudn muc ké toan. Hé
thong cling cung cdp cac chic nang luu trir va truy xudt hé
s6 mot cach minh bach va dé dang. ERP cung cap céc cdng
cu ho trg lap ké hoach tai chinh va du béo, giup doanh
nghiép dy dodn cac nhu cau tai chinh tuong lai, lap ngan
sach va quan ly tai chinh moét cach chién lugc. Cac hé théng
ERP hién dai thudng c6 khd nang ma rong va tich hgp véi
cac Uing dung va dich vu khic, gitp doanh nghiép dé dang
thich tng véi su thay d6i cGa méi trudng kinh doanh va mé
rong quy moé hoat dong. Nhiing Igi ich nay giup doanh
nghiép khong chi cai thién hiéu qua cdng tac ké todan ma con
tang cudng kha ndng quan ly va phat trién bén viing trong
moi trudng kinh doanh canh tranh. Két qua nghién ctiu nay
hoan toan phu hgp véi nhitng céng b6 [1-3, 5, 6, 9].

Tuy nhién, hé théng ERP chi c6 hiéu qua lau dai khi doanh
nghiép ti€p tuc dau tu va caithién no, do d6 cac doanh nghiép
san xudt phan mém can tién hanh dinh ky kiém tra phan mém
dé xac dinh trong qua trinh van hanh ERP ¢6 can cap nhat thay
déi, b sung tinh nang, hay thay d6i mét sé logic ghi nhan cho
phU hgp véinhu cau clia nha quan tri va luat phap cla cac cap
quan ly Nha nudc dua ra. Bén canh d6, cac doanh nghiép san
xudt phan mém can tinh dén giai phéap két noi, lién théng truc
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ti€p hodc gian ti€p dit liéu tir cac iing dung, phan hé trong ERP
dé ddm bao cho qué trinh khai thac va st dung clia ké toan
quan tri dién ra lién mach, hiéu qua. Ngoai ra, cac doanh
nghiép san xuat phan mém can phai c6 chién lugc phu hop
dé phat trién cong tac K& toan quan tri chi phi dua trén viéc
van hanh toan dién hé théng phan mém ERP nham khai thac
t6i da nguon luc, cai thién kha nang canh tranh. Béi l&, dé ap
dung giai phap ERP doi héi chi philén, thai gian trién khai kha
lau dan dén kha nang rti ro khong thanh cong va bi bo dé kha
cao vivay dé tranh nhiing két qua khéng mong mudén nay can
thanh 1ap nhdm quan ly du an trién khai hé théng ERP phan
hé ké toan dé quan tri, van hanh cac phan hanh ké toan nhu
ké toan doanh thu, ké toan quan tri chi phi,... Cudi cing, dé
gidm thiéu rui ro lién quan dén mat an toan théng tin, cac
doanh nghiép san xuat phan mém can dam bao xay dung hé
thong tuong Itia vitng chéc, dong thai tiép tuc ap dung chinh
sach quan ly chat ché an toan bao mat théng tin véi toan thé
can bd nhan vién trong céng ty, ddm bdo 100% nhan vién
trong cong ty can cé nhan thic dang dan vé viéc bao mat
thong tin.
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