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NGHIEN CUU GUNG DUNG HE THONG ERP TRONG KE TOAN
QUAN TRI DOANH THU TAI CAC DOANH NGHIEP DIEN LUC

PHIA BACVIET NAM

ERP APPLICATION RESEARCH IN REVENUE MANAGEMENT ACCOUNTING

IN'NORTHERN VIETNAM ELECTRICITY ENTERPRISES

TOM TAT

Ké toan quan tri la cong cu hitu ich nhdm gilp cic doanh nghiép trong cong tac
diéu hanh va quan Iy san xuat kinh doanh. Trong bdi cdnh cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dang dién ra rét nhanh tao co hdi va thach thic cho cac doanh nghiép
viing manh trén thi trudng. Viéc ap dung hé thong ERP gitip doanh nghiép ni
chung va tai cac doanh nghiép dién phia Bac ndi riéng ndng cao quan ly, giam nang
sudt lao dong ctia nhén vién va dap ting nhiing thay ddi lién tuc cta thi truong. D
liéu nghién ctiu dugc tac gia thu thap tai 57 don vi dién luc phia Bac Viét Nam,
thdong qua phuong phap dinh tinh. Két qua nghién cGu cho thay cc doanh nghiép
(DN) dién can tich hgp thém md dun trong hé thng ERP nhdm xay dung dinh miic,
du toan khau phan phoi dién va kinh doanh dién; tich hgp md dun quan tri nhan su
cho phong t6 chiic nhan su, tich hop md dun vét tu cho phong ké hoach vét tu, tich
hap ERP véi PMIS, tich hgp ERP v6i HRMS, . .. nham gidp cong ty dién c6 thé kiém
sodt toan b ngudn luc doanh thu dién vdi quy mo lon.

Tirkhéa: Ké todn qudn trj doanh thu, hé thong ERP.
ABSTRACT

Management accounting is a useful tool to help businesses in operating and
managing production and business. In the context of the industrial revolution 4.0 is
happening very quickly, creating opportunities and challenges for strong businesses
in the market. The application of the ERP system helps businesses in general and in
the Northern electricity enterprises in particular improve management, reduce
employee productivity and respond to the continuous changes of the market.
Research data was collected by the authors in 57 electricity units in the North of
Vietnam, through qualitative methods. Research results show that electricity
businesses need to integrate more modules in the ERP system to build norms and
estimate the electricity distribution and trading stages; integrated human resource
management module for the organization and personnel department, integrating
the materials module for the planning and materials department, integrating ERP
with PMIS, integrating ERP with HRMS,... to help power companies to control
entire electricity revenue resources with a large scale.
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"Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

“Email: tranthinga@haui.edu.vn

Ngay nhan bai: 15/5/2022

Ngay nhdn bai sta sau phan bién: 28/6/2022
Ngay chap nhén déng: 29/8/2022

1. GIGI THIEU
Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da dem lai nhitng tac
déng to 16n va sau sac dén tu duy va nhan thiic ctia cac DN
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trén toan thé gidi trong do6 c6 Viét Nam. Day la van dé da va
dang dat ra rat nhiéu co héi va thach thic cho cac DN khi
budc vao thai ky ky nguyén sé va thai ky cong nghé théng tin
bung né. Viéc ing dung cdng nghé théng tin dién ra manh
mé lam thay d6i cong cu quén ly tai moéi DN trong thdi dai
mdi la diéu vo cling can thiét, ERP - hé thong hoach dinh
nguon luc DN dugc uu tién va la su lua chon t6i uu cho DN.

Theo diéu 3, khoan 10 - Luat K& toan 2015 “Ké todn quén
tri la viéc thu thdp, xu ly, phdn tich va cung cdp thong tin kinh
té, tai chinh theo yéu cdu qudn tri va quyét dinh kinh té, tai
chinh trong néi bé don vi ké todn” [4]. Vi vay, c6 thé hiéu do
yéu cau nhay bén va ndm bat nhanh cac co héi kinh doanh
da dang nén thong tin ké toan quan tri doanh thu thuong cé
tinh chat linh hoat, nhanh chong nhung phai dam béo dé tin
cay, tuy thudc vao tinh chat clia tiing quyét dinh kinh doanh
trong tuing DN. Théng tin KTQT néi chung va thong tin KTQT
doanh thu néi riéng cé vai tro quan trong trong quan ly va
diéu hanh DN, day ciing chinh la céong cu hdu ich cta nha
qudn tri DN trong viéc thuc hién cdc muc tiéu quan ly.

DN dién luc phia Bic bao gém 02 téng cong ty dién luc
kinh doanh dién nang dén khach hang la: Téng céng ty
Dién luc Mién Bic (EVN NPC), Téng cdng ty Dién luc TP. Ha
Néi (EVN HaNoi); c6 nganh nghé kinh doanh chinh: San
xuat, truyén tai, phan phéi va kinh doanh mua ban dién
nang. Theo 16 trinh phat trién thi trudng dién (Quyét dinh
s6 63/2013/QD-TTg cta Tha tudng Chinh phu), khau kinh
doanh bén |é dién sé dugc tach ra khéi khau phan phdoi
dién khi trién khai thi trudng ban |1& dién canh tranh, bt
dau tir nam 2021. Khi d6, cac don vi kinh doanh ban |1é dién
sé canh tranh véi nhau va véi cac cong ty cd phan tu nhan
khac ban dién cho khach hang. Trudc ap luc canh tranh va
yéu cau nang cao hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh,
do d06 viéc st dung cac cédng cu quan ly trong dé ké toan
quan tri c6 vai trod rat quan trong nham quan tri tach bach
cac khoadn muc vé doanh thu ctia hoat dong phan phdi
dién va kinh doanh ban lé dién. Vi vay, nghién ctu (ng
dung hé théng ERP trong ké toan quan tri doanh thu tai cac
DN dién luc phia Bac Viét Nam cé y nghia thuc tién, qua dé
dé xudt gidi phap nham dng dung hé théng ERP trong ké
toan quan tri doanh thu vao thai gian tdi.
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2.LY THUYET, TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét

Quan diém vé hé théng ERP

ERP trong tiéng anh viét tit la: Enterprise Resource
Planning - H& théng hoach dinh nguén luc DN. ERP la cong
nghé dua trén may tinh tich hgp dii liéu trong t6 chic va ap
dat cac quy trinh chudn hoa cho dir liéu [3]. ERP 13 phan
mém doéng goéi dugc thiét ké dé tich hgp va t6i uu hda cac
quy trinh kinh doanh ctia DN [1]. ERP la mét thuat ngir rong
dugc st dung cho bét ky itng dung phan mém nao tich hgp
tat ca cac quy trinh va di liéu kinh doanh vao mot hé théng
co ban duy nhat [14]. ERP 1a mot phuong thiic quan ly kinh
doanh, la mét gidi phap cdng nghé gitp DN tich hgp toan
b6 ing dung quan ly SXKD vao mot hé théng duy nhat, tu
doéng hoa cac quy trinh quan ly [7]. Tat ca hoat déng cua
DN nhu quan tri nhan luc, quan ly san xudt, quan ly cung
(ing vat tu, quan ly tai chinh, quan ly ban hang, trao déi vdi
déi tac, khach hang déu dugc thuc hién trén hé théng ERP.
ERPS (Enterprise Resources Planning System) la khai niém
vé hé théng hoach dinh t8ng thé cac nguén luc hién cé cla
DN, l1a mot hé théng ing dung da phan hé gilp té chuc,
DN quan ly cac nguén lyc va diéu hanh tac nghiép [8]. Do
dé, 6 thé hiéu: “ERP la mét hé théng ting dung phdn mém
da phan hé, tich hop theo mét kién tric téng thé. ERP tinh
todn va du bdo cdc khd ndng cé thé phdt sinh trong qud trinh
diéu hanh san xudt/ kinh doanh cua doanh nghiép. Gitip nha
quan tri doanh nghiép quadn tri nhén luc, quan tri san xudt,
quan tri kinh doanh, quan tri khdch hang,...”.

Déi tuong sir dung trong hé théng ERP

Hé thong ERP tai cac DN ludn cung cap théng tin cho
nhiéu d6i tuong khac nhau. B phan KTQT doanh thu cung
cap théng tin giup nha quan tri cac cap dua ra quyét dinh
cho DN. B6i tugng st dung théng tin ma KTQT doanh thu
cung cap la nha quan tri cac cap trong DN, bao gém céc nha
quan tri cp clp co sd, cap cao va cap trung gian. Moi cap
nha quan tri déu sir dung thong tin KTQT doanh thu cung
cdp cho cac muc tiéu riéng, dong thai phai lién két véi muc
tiéu chung toan DN. D3i véi viéc van hanh giai phap ERP, hé
thong dit liéu céc bd phan KTQT doanh thu dugc dugc tich
hgp trén mét co sé dir liéu tai chinh ké toan va chia sé trén
toan DN. Vi vay, nha quan ly c6 thé truy cap vao hé théng dé
thu nhan thong tin trén co s& nhu cu théng tin cho cadc muc
tiéu quan ly hodc cung cap théng tin cho déi tugng khac da
dugc phan quyén truy cap di liéu trén ERP.Hinh thiic cung
cap théng tin truyén thong bang van ban cing dugc s
dung phé bién trong cac DN khi ma nha quén tri muén bo
phan KTQT doanh thu cung cdp hé théng béo cao ké toan
bang van ban. Nhu vay, KTQT doanh thu cung cap théng tin
theo hinh thuic nao thi thong tin luén phai hitu ich, kip thai,
dang tin cay cho viéc thuc hién muc tiéu quan ly.

Ung dung hé théng ERP trong doanh nghiép

Hé thong ERP da tra thanh hé théng dugc lua chon cho
phan 16n cac céng ty. Lgi ich chinh cta viéc st dung hé
théng ERP la: Cai thién hiéu qua; Lgi thé theo thai gian; Hé
thong tich hgp trén todn thé gidi; Tiét kiém thoi gian/ toc
do; Cac chic nang st dung [9]. Mét nlathi phan hé
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théng ERP toan cau hién nay dugc nam gilr bsi bon ngudi
khéng 16: SAP, Oracle, Infor va Microsoft. Bang xép hang cac
nha cung cap ERP t6t nhét thé gidi hién nay dua trén 5 tiéu
chi chinh 1a: Thi phan, chiic ndng trién khai, thoi gian trién
khai, va thoi gian hoan vén (Bdo cdo chia Panorama
Consulting - mot céng ty tu van trién khai ERP).

Hé théng ERP dugc cho la sé thay d6i tinh chat, cau trac
va quan ly céng viéc. Tu dé mang lai sy tiét kiém chi phi
dang ké va tang lgi nhuan trong bat ké bdi canh cua té
chuic [1]. Khi iing dung hé théng ERP vao DN thi cac DN can
diéu chinh cho phu hgp véi quy trinh chuyén nghiép, phu
hgp theo tiéu chudn qudc té, nham gilp nang cao chat
lugng san pham, tiét kiém chi phi va tang Igi nhuan, tang
nang luc canh tranh va phat trién thuang hiéu cho DN [5].
Thuc chat cta hé théng hoach dinh ngudn luc DN la mét
hé théng céac giai phap dugc hé trg bdi phan mém may tinh
dé quan tri cac hoat dong ctia DN mét cach théng nhat,
tich hgp nham t6i uu hda viéc st dung cac nguén luc va dat
dugc muc tiéu mong mudn. Phan mém ERP la hé thong
tich hgp da phan hé cé tinh ma, do linh hoat cao. Tuy vao
dac diém hoat dong SXKD va yéu cau quan tri ctia DN, cac
phan hé cda phan mém ERP c6 thé khac nhau. Tuy nhién,
cac phan hé cét 16i thuong cé & cac phan mém ERP bao
g6ém: Quan tri tai chinh, Quan tri khach hang...[6].

Quan tri
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i

Hinh 1. Hé thong hoach dinh nguon Iuc doanh nghiép

%
i

(Nguon: Tac gia thu thap tir cac nghién ctu)

Ung dung phan mém quan tri nguén luc ERP gitp DN:
Tao hé théng kiém soat tai chinh ndi bd véi cac kiém tra
chéo; tao cac bdo cao phan tich theo nhiéu chiéu moét cach
nhanh chéng; theo déi don hang; quan ly ban hang; quan
ly cdng ng khach hang; tinh gia thanh san xuat. Cac chuc
nang dugc bao phd bagi hé théng ERP bao gébm: San xuat,
phan phdi, ké toan, tai chinh, quan ly nhan sy, du an, quan
ly hang tén kho, dich vu va bao tri, van chuyén cung cap
kha nang tiép can, kha nang hién thi va tinh nhat quan
trong toan DN [13].

Nhu vdy, ing dung phan mém quan tri nguén luc hé
théng ERP dugc quan tri bai rat nhiéu phan hé khac nhau
va doi héi DN can ¢6: Tam nhin cta ban lanh dao DN, kha
nang vé nang luc vé tai chinh, chuidn héa vé quy trinh
nghiép vy, doi ngl nhan vién dugc dugc tao bai ban, tich
hgp cac phan hé phi hgp cho tiing DN nham tiét kiém chi
phi, ting hiéu qua lam viéc, khdng dinh dugc thuong hiéu
cla DN trén thj trudng.
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2.2. Téng quan tai liéu nghién ciu

Theo nghién ctu [11] vé viéc nghién ctu hé théng ERP
va k& toan quan tri tai Canada da chi ra: (1)- viéc trién khai
hé thong ERP c6 anh hudng dén KTQT trong DN, (2)- giai
thich ré tac dong cha hé thdng ERP déi véi KTQT, (3)- hiéu
r6 tac dong sé dugc hudng dan thém bang céch nhan ra
biéu d6 m& rong cla céac tai khodn da cé sén trong hé
théng ERP. Nhu vay, viéc trién khai hé théng ERP sé c6 két
qua tinh toédn cao, tiéu chudn héa téng thé tir d6 lam cho
thong tin vé ké toan quan tri chinh xac va kip thai hon, gidp
cho ngudi lam ké toan quan tri it tham gia vao viéc nhap dir
lieu han thay vao d6 qua trinh phan tich di liéu dugc nhiéu
hon. Theo nghién ctu [12] chi ra: (1)- su tdc dong clia ERP
d6i véi nha quan ly c6 su tac dong thuc day nhau lam cho
ké toan quan tri bi anh hudng bdi su tac dong thuc ddy nay,
(2)- hé théng ERP gilp tang tinh kip thoi cda théng tin,
cung cdp théng tin nham xem chi tiét thong tin tai chinh va
phi tai chinh. Mat khac, theo két qua nghién ctu [2] khdo
sat tai t6 chuic Public Sector Organizations (PSO) - Malaysia
viéc tich hogp hé théng ERP da dugc trién khai va giup t6
chuc PSO nang cao hiéu qua hoat déng tai chinh va hiéu
qua quan ly khach hang. N6 da tré thanh mot chién lugc
cuc ky hiéu qué nham nang cao hiéu luc cda té chuc.

Bén canh d6, su anh hudng hé théng ERP dén ap dung
KTQT trong cac doanh nghiép logistics tai TP. H6 Chi Minh
dugc thé hién rd han théng qua nghién ciiu [10]. Nghién cdu
st dung phuong phap dinh tinh dua ra moé hinh va xay dung
thang do, dong thai st dung phuong phap nghién ctu dinh
lugng nham thu thap dir liéu, phan tich, khdo sat va kiém
dinh gia thiét cia mé hinh. TU d6, nghién cdu chi ra c6 05
nhan t6 anh huéng: (1)- chat lugng dich vy, (2)- chat lugng
thong tin, (3)- chat lugng hé théng, (4)- chat lugng chic nang
kiém soat clia ERP, (5)- su hé trg clia nha quan ly cap cao.

Toém lai, tac gid nhan thdy cac nghién clu trén déu
khdng dinh hé théng ERP c6 anh hudng dén KTQT trong
DN va chua cé nghién ctiu nao nghién ctru vé iing dung hé
thong ERP trong céc DN dién. Do d6, ké thira cdc nghién
clru trén gan vdi thuc té vé hoat ddng quan tri doanh thu
dién tai cac DN dién luc phia Bac Viét Nam; nghién ctu tién
hanh khao sat, phong van, quan sét... viéc ghi nhan doanh
thu dién va kiém soat doanh thu dién théong qua hé théng
ERP lam cg s& cho van dé nghién ctu.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ap dung phucng phap nghién ctu dinh tinh, cac di liéu
thu cap lién quan dén van dé nghién cliu nhu nghién clu
téng quan mot s6 khai niém khoa hoc c6 lién quan hay tng
dung hé théng ERP trong DN dugc cdéng bo trén cac
phuong tién: Web, tap chi & ca trong nudc va ngoai nudc.
Dir liéu sg cap thu thap théng qua viéc nghién clu thuc
trang hé théng ERP trong ké toan quan tri doanh thu dién.
Tu d6, bang phuong phap théng ké, téng hop tac gia da
phan tich, suy luan, dién giai cac van dé lién quan tai 45/57
don vi dién luc khdo sat.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Hién nay, viéc dp dung ERP tai 22 coéng ty dién luc kinh

doanh dién thuéc EVN Ha NGi va 23 cong ty dién luc kinh
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doanh dién thuéc EVN NPC dugc ghi nhan théng tin dién
dugc cac cong ty Dién luc Hoan Kiém, Dién luc Cau Giay,
bién luc Dan Phugng, Dién luc Son Tay, bién luc Nam Dinh,
Pién luc Ninh Binh... tat c& déu thu thap théng tin, hach
toan va cap nhat vao hé théng ERP. Hé thdng ERP tai ban
ké toan bao gém cac phan hé: CM manager (K€ toan tién),
GL manager (K& toan téng hap), AP manager (K& toan phai
trd), AR manager (K& toan cac khoan phai thu), PM manager
(K& toan du an), FA manager (K& todn tai san cé dinh, cong
cu dung cu), TA manager (K& toan thué), INV manager (Ké
toan hang ton kho). Viéc cap nhat vao hé thong ERP nay
dugc théng nhat chung cho toan téng céng ty dién, giup
cac bé phan quan tri tai cdc cong ty quan ly hoan toan truy
cap va lay thong tin mot cach nhanh chéng va don gian.

Viéc khao sat thuc té tai cac cdng ty dién phia Bac chira
rang dé t8 chuc ghi nhan doanh thu dién déi vai khach
hang tai cac cong ty dién déu té chic quy trinh ghi nhan
doanh thu théng qua 5 budc nhu hinh 2.

1. Bj phén

¥ 2. BP lap héa don
ghi chi so (GCS)

Thye hién GCS cong - Cép nhit chi 56 vao
to dung dién cua cac chuong trinh CMIS
nhom khach hang

tién dién

6. Ban tai chinh 5. P. kinh doanh
vA ké todn Kiém tra, soat xét,
Thu tién dién KH phat hién bat thuong
N (2R
(Ngudn: Tac gia tong hop)

Hinh 2. T6 chiic quy trinh ghi nhan doanh thu dién

Budc 1: B6 phan ghi chi s6 t8 chiic ghi chi s6 cong to
dung dién dugc cac cdng ty Pién luc giao cho cac déi quan
ly van hanh dién truc ti€ép thudc bd phan ghi chi s6 thudc
ban kinh doanh dién quan ly va theo déi. Viéc ghi chi s6
hién nay thong qua thiét bi do dém la cong to dién t va
céng to ca khi. Viéc thuc hién ghi chi sé céng to dién ti
théng qua thiét bi do xa, do gan. Véi cong to dién do xa, bd
phan ghi chi s6 do dém vao ngay c6 dinh hang thang
théng qua thiét bi do xa HHU sé ti gan coéng to va thu
thap di liéu théng qua thiét bi nay, dir liéu sau d6 dugc
truyén vé may chu. Véi cong to co khi, bd phan ghi chi s6
dién phai truc ti€p ghi chi s6 dién bang anh chup qua
camera, truyén vao phan mém may tinh bang.

Budc 2: B6 phan lap hoa don ti€n hanh ghi chi s6 thu
thap sé dugc nhap lén phan mém quan ly hé théng ERP -
CMIS. B6 phan 1ap hoé don. Hé théng tu dong cap nhat va
tinh toan hoa don tién dién.

Budc 3: BS phan in hoad don tién hanh kiém tra sai sot
trudc khi in hoa don. Hod don dién ti dugc st dung khi
théng bao vé s6 tién dién khach hang can ndp trén hod
don. Thém mét diém dang chu y khac 13, hoa don dién ti
mai dugc &p dung QR Code theo tiéu chuin ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vao hgp déng dién ti dé tao thuan tién
va thic ddy thanh toén tién dién theo hinh thiic khéng su
dung tién mat.

Budc 4: B& phan quan ly thu tién phat hanh hoa don
giao thu bang cac hinh thic khac nhau nhu: Tién mat hoac
thanh toan tién dién bang giao dich dién tu.

3. Bo phén in héa don

- Kiém tra, xir ly céc sai s6t
trude khi phat hanh hoa don

- In phat hanh héa don

N

4. By phin quin ly thu tién

- Tinh todn héa don

Phat hanh héa don giao thu
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Budc 5: Sau khi hoan tat phuc tra (néu cé), doi quan ly
xac nhan sé liéu va phong kinh doanh cac cong ty Dién luc
ky bang ké, lap hoa don trén hé théng ERP. Hé théng ERP
sé khéng cho slfa, x6a di liéu, nén cac thao tac, but toan
can thuc hién chinh xac. Néu sla, hé théng ERP sé luu lai
vét chan s8. Do d6, ERP tao nén su chinh xac va minh bach
giup quan tri dugc t6t di liéu thong tin tai don vi. Sau khi
di liéu dugc cap nhat vao hé théng ERP, hé théng sé tu
déng thu thap dugc sdn lugng dién thuong pham. Tuy
nhién, van con ton tai trong viéc ghi chi sé trén cong to co
xay ra sai s6t anh huéng Ién dén san lugng dién thuong
pham; va ton tai trong viéc nhan su cap nhat thong tin san
lugng dién thuong pham vao hé théng ERP.

Budc 6: Ban tai chinh - k& toan sé kiém soat toan bo
luong tién khach hang khi phat sinh trong qua trinh st
dung dién.

Mat khéc, doanh thu thuc té€ trong kinh doanh ban dién
tai cadc cong ty dién dugc can cu vao dién nang thuong
pham, dién nang thuong phdm nay chinh la dién nang ban
cho khach hang dugc tap hop thong qua hé théng do dém
da ghi chi s6 trong thang va biéu gia ban I dién dugc ap
dung cho toan tap doan va cé trong toan b hé théng ERP
clia cac cong ty dién luc phia Bac. Hién nay, d&i véi nhom
khach hang la d8i tuong sinh hoat, dugc ap dung theo biéu
gia ban lé dién sinh hoat chi ti€t theo 6 bac thang dién.
Biéu gia ban dién nay la do cuc diéu tiét Dién luc tinh toan
va xay dung biéu gia dién nay. Biéu gia dugc 4p cho toan
EVN cung véi san lugng thuang pham sé tinh toan doanh
thu thuc hién trong ky. Qua qua trinh tac gia thu thap di
liéu vé doanh thu ban 1é dién thuong phadm cla cac don vi
dién thudc Téng coéng ty Dién luc Mién Bac (bang 1). Nhin
vao bang doanh thu thuc té cla cac don vi Dién luc cho
thay doanh thu khac nhau & nhiing cong ty dién mac du
cung gia ban la do nha nudc quy dinh véi cac bac thang la
nhu nhau nhung khac nhau la do: Su tiéu thu vé san lugng
dién thuong phdm. San lugng dién thuong pham phu
thudc vao ty trong khach hang sinh hoat dién la bao nhiéu,
véi nhitng vung cé mat do dan cu cao thi viéc tiéu thuy dién
sinh hoat cao hon nhiing viing cé mat dé dan cu it; nhiing
vling c6 khu cédng nghiép, nha may, xudng san xuat,... thi
rd rang vung d6 sé tiéu thu lugng dién thuong phim cho
muc dich dién kinh doanh, san xuat ciling sé rat cao... Diéu
nay lam cho doanh thu khac nhau gitta cac cong ty dién.

Bang 1. Doanh thu gia ban Ié dién binh quan

Doanh thu thuc té dién (triéu dong) Nam
| Q Q Q3 Q4 2017
1 |NamBinh 670,932 | 791,185 | 907,481 | 815,541 (3,185,139
2 |PhdTho 757,619 | 915,878 | 991,442 | 937,780 |3,602,718
3 |Quang Ninh | 1,355,004 | 1,589,658 | 1,838,271 | 1,645,362 | 6,428,295
4 | ThdiNguyén | 1,428,313 | 1,679,810 | 1,866,362 | 1,653,001 | 6,627,485
5 | BacGiang 713,295 | 885,836 | 1,074,546 | 1,016,064 | 3,689,740
6 |ThanhHéa |1,201,278 | 1,535,758 | 1,630,062 | 1,496,807 | 5,863,905
7 ..
23 |Ninh Binh 703,167 | 800,173 | 821,093 | 799,293 |3,124,266

(Ngudn: Cdc cong ty Dién Mién Bdc)
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11 [Nghé An ® 109 207 203 ] 600104 s4818] 220066339 170804375

12[Cao Bing B 36 1 - 184 5419.266 -

13 [smLa S 1 - 134 ; 676,14

14 [Ha Toh 3 e oom 134 - 269,170 857796421

15 [Hod Binh W B W 16 - 32602 105,068.643

16 [Lao Cai B 19 87 4 - 1872 5423309

17 [itnBitn W m] 10w ] - 576 2531156

18 [Ha Giang 2 6 6210 f ! 6332 19298436

19 [Béc Nih 0l 690 6 - 1482 4853081

20 [Himg Vo s w1 48l 144 : 236,202 §12,640.07

21 [Ha Nam 15 o7 10381 31 - 125,685 402299361 -

0| 18 B 1306 f - 21555 90972066 -

(Ngudn: Cac cdng ty Dién Mién Bac)

Hinh 3. Két qua kiém tra, x{ Iy hanh vi trm dién ndm 2019

Péng thai, viec ghi nhan va quan tri doanh thu dién van
con xay ra that thoat. Qua viéc khao sat tai cac cong ty dién
thudc Téng Cong ty Dién luc Mién Bic viéc xay ra tinh trang
an trom dién lam anh hudng dén viéc ghi nhan doanh thu
va quan tri dién tai cac cong ty dién la rat I6n. Diéu nay dat
ra doi hoi trong cac cong ty dién trong viéc lam thé nao dé
quan tri doanh thu dién.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Hoan thién tich hgp phan mém quan tri DN théng qua hé
thdng ERP mot cach chuyén nghiép va thong minh cé vai tro
quan trong trong viéc cung cap théng tin cho cac déi tugng
lién quan bén trong va bén ngoai DN mét cach nhanh
chong, kip thdi, chinh xac va day du. Béng thai giup cac
cong ty dién luc nang cao hiéu qua qua kinh doanh ciling
nhu tang thém gia tri vé nang suat lao dong. Vai cudce cach
mang 4.0 bung né viéc dua cdng nghé théng tin ap dung la
diéu vo cung can thiét ctia cac DN néi chung va clia cac cong
ty dién ndi riéng. Qua qua trinh khao sat tac giad thu thap
dugc cac cong ty dién da va dang ap dung hé thong ERP, tuy
nhién chua khai thac né mét cach t6i da nhu tich hop cac mé
dun quaén tri vé t6 chic nhan sy, quan tri tai chinh, quan tri
ké hoach, quan tri dinh muc, du todn hay quan tri dong
tién,... Do do, viéc ing dung céng nghé théng tin tich hop
céc mo dun va dao tao dén cac don vi dién trong cong ty
dién giup cong ty gidm thiéu céng viéc, gidm thiéu nhan su,
gidm thiéu chi phi la diéu rat quan trong.

Uu diém néi bat cta hé théng ERP la dir liéu quan ly tap
trung (online, moi truy xuat vé di liéu déu dam bao tir mot
ngudn duy nhat) ngudi dung khéng stia, khéng xoa dugc;
th{ tuc tinh toén, 1ap s6 sach - bdo cdo déu phai tuan tha
chat ché theo quy trinh théng nhat chung c6 kha nang tich
hgp céc hé théng nhu: CMIS (quan ly khach hang), PMIS
(quan ly lugi dién), HRMS (quan ly nhan su),... Hién nay khi
ap dung hé théng ERP cac cong ty Dién luc mdi chi tich hop
dugc hé thong CMIS va cac phan hé vé tai chinh ké toan, cu
thé da tich hop dugc 10 phan hé trong téng s6 15 phan hé
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tai chinh ké toan ctia hé théng ERP va dugc chia thanh 3
nhom: Nhém phan hé thanh toan, nhém phan hé vat tu
mua sdm, nhom phan hé téng hop trén hé théng. Nam
phan hé chua tich hgp nhu: Phan hé phan tich tai chinh,
quan ly dau tu, rui ro tai chinh,... D& gitp nha quan tri c6
thé khai thac théng tin mot cach nhanh nhéat khi can. tac
gia dua ra khuyén nghi nhu sau:

M6t la, can tich hgp thém mé dun nham xay dung dinh
muc, du toan khau phan phéi dién va kinh doanh dién; tich
hgp mé dun quan tri nhan su cho phong t8 chiic nhan su,
tich hgp mo dun vat tu cho phong ké hoach vét tu, tich hgp
ERP véi PMIS, tich hgp ERP v&i HRMS,... nham gitip céng ty
dién c6 thé kiém soat toan bd ngudn Iuc DN véi quy mé 16n.

Minh hoa nhu céng ty dién can tich hgp mé dun quan
ly vat tu cho phong ké hoach vat tu trén hé théng ERP,
mudn vay céng ty can théng nhat bé ma vat tu cla tat ca
cac don vi dién thudc EVN. Néu cdng ty khdong théng nhat
dugc boé ma vat tu thi cdng tac xay dung va chuan héa bd
ma vat tu, chudn héa ciu tric bdé ma céng trinh xay
dung,... nay sé gay ton thoi gian va cong stc dan dén
thiéu dong bo hda trén hé théng ERP. Bong thai cong viéc
khong dugc hoan thanh néu thiéu di su phoi hop an vy, kip
thai clia cac phong ban lién quan véi nhau trong céng ty.

Hai la, cdng ty can thiét l1ap quy trinh phan cong cong
viéc hgp ly, can dua ra quy trinh lam viéc cu thé nhdm phdi
hagp gilra nhan vién ké toan quan tri véi nhan vién cac phong
ban nhu phong ban dinh muc, phong ban dy toén, phong
ban ké hoach... dong thoi can c6 su phdi hgp hon gitia bd
phan ké toan quan tri va cac cdp quan tri trong cong ty.

Ba la, viéc ghi chi s6 trén cong to co van xay ra sai sot anh
hudng san lugng dién thuong phdm va cap nhat théng tin
vao hé théng ERP. Viéc tich hgp tich hgp thém moé dun quan
tri nhan su cho phong t6 chic nhan su, tich hgp mé dun vat
tu cho phong ké hoach vat tu, tich hgp ERP vai hé théng
PMIS, tich hgp ERP véi hé théng HRMS, ... Khi d6, cac cong ty
dién can xay dung quy trinh cac budc chi tiét cu thé nhu sau:

Budc 1: Ra soat toan bd cac phan hé dang st dung tai
hé théng ERP clia c6ng ty. Trién khai va tich hgp thém cac
phan hé PMIS, HRMS, cac mé dun vé phan tich tai chinh,
quan ly dau tu, rdi ro tai chinh,...

Budc 2: Xay dung quy trinh qudn tri trong cong ty va
thiét 1ap céc hé théng bao cdo phuc vu trong cong tac kiém
tra, danh gia phuc vu nhu cau théng tin nha quan tri.

Budc 3: Phan quyén truy cap vao hé théng ERP cho cac
b phan lién quan.

Budc 4: Xay dung quy dinh vé tai liéu huéng dan quan ly
vat tu trén hé thong ERP; quy dinh quan ly trén hé théng
ERP; quy trinh quan ly van hanh trén hé théng ERP; quy
trinh chudn hda ma vat tu, quy trinh chuin héa bé ma cong
trinh trén hé théng ERP,... cho cac don vi dién phia Bac Viét
Nam ap dung va trién khai vao thuc té.

Bén la, do dac thu ctia KTQT can dugc bdo mat, cong ty
nén ung dung phan mém ERP chuyén biét va c6 kha nang
tich hgp cao nham tiét kiém chi phi cac yéu t6 van hanh vé
con ngudi, may mac, thiét bi, nang cao hiéu qua vé doanh
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thu dién. Déng thai dé tranh that thoat dién khong con la
ndi lo riéng cla nganh dién, cac céng ty dién can dau tu
c6ng nghé, dau tu déi mai quéan ly dé ha gia thanh san
pham, tuyén truyén dé nhan dan biét cach su dung tiét
kiém dién tir gia dinh dén céng s& nhu tat nhiing thiét bi
dién khi khéng can thiét. Dac biét, can cé ché tai da manh,
xU ly nghiém d6i véi cac trudng hop trom cap dién.

Nhu vay, hé théng ERP can thiét déi véi cac DN noi
chung va véi cac DN dién néi riéng. Cac co sé dir liéu dang
dugc tap trung G cong ty, sé dugc hop nhat cac co s& dir
liéu trong téng cong ty va ca tap doan dién luc Viét Nam.
Pay la co s quan trong dé nganh dién cé thé sém tng
dung cac cong nghé 16i cia cuéc CMCN 4.0, nhu d liéu
I6n, Al (tri tué nhan tao),... nham phuc vu tét hon cong tac
quan tri doanh thu clia cac cong ty dién luc phia Bac trong
thai gian téi.
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