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TOM TAT

Bai bdo nay nhdm trinh bay khung khai niém lam ro vai tro trach nhiém xa
hoi va phét trién bén viing clia céc trutng dai hoc. Bang phuong phap nghién ciiu
tai liéu va phan tich ngi dung tlr cdc cong trinh nghién cu lién quan dén khai niém
trach nhiém xa hoi, phat trién bén viing va cac khia canh khac nhau; méi quan hé
cht ché giia trach nhiém xa hdi v6i su phét trién bén viing va vai trd clia cac
truong dai hoc trong viéc tang cudng mai quan hé nay. Cudi bai béo dua ra mot so
khuyén nghi dam bao néng cao vai tro clia cac trudng dai hoc trong trach nhiém
xa hdi nham dat dugc va hé trg nd luc phat trién bén viing.

Tir khéa: Phdt trién bén viing, phdt trién bén viimg truong dai hoc, trdch nhiém
Xd hoi, trdch nhiém xd hoi cta truong dai hoc.

ABSTRACT

This paper aims to present a conceptual framework to clarify the role of social
responsibility and sustainable development of universities. By method of
literature review and content analysis from research works related to the concept
of social responsibility, sustainable development and different aspects; close
relationship between social responsibility and sustainable development and the
role of universities in strengthening this relationship. At the end of the paper,
some recommendations are given to ensure the enhancement of the role of
universities in social responsibility to achieve and support sustainable
development efforts.
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1.GIGI THIEU

Vai tro cla giao duc trong viéc dinh hinh tuong lai dugc
céng nhan réng rai. Thé gidi dang tré nén phc tap hon, phu
thudc 1an nhau va khéng bén viing va diéu nay doi héi mét
su thay d6i trong 18i séng. Do d6, gido duc vi su phat trién
bén viing ngay cang dugc chu trong trong cac trudng dai
hoc trén toan thé gigi. Chuyén déi gido duc sang gido duc
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bén viing bao ham tu duy hé théng va cac phuong phap tiép
can lién nganh. Tuy nhién, dé€ c6 nhimng hanh déng mdi, két
qua mdéiva sang tao, déng thai cé tam nhin xa hon. Can thiét
phai c6 nhimng chiéc “néi” noi moi ngudi cam két, tao ra
nhiing d6i mai can thiét dé truyén tai y tudng, thuc hién cac
nghién cdu sau rong, sang loc cac khai niém, sta chlta va
diéu chinh chung ti d6 tao ra su phat trién la cac cd s gido
duc. Piéu nay xay ra trong phat trién bén viing trong gido
duc dai hoc. Pac biét, cac trudng dai hoc dugc thiét ké dé
phat trién cadc phdm chat nang déng cda ngudi hoc (sinh
vién) [28], tir d6 cho phép cac truong dai hoc phan tich, xay
dung va hoat déng véi miic d6 tu chl va tu quyét cao. Dong
thai, cac trudng dai hoc nén phat trién cho sinh vién cac ky
nang cho phép ho tng pho trong céac tinh huéng khéng
chdc chan, cac chudn muc, gia tri, Igi ich dugc xac dinh mo
hé va xay dung thuc té khac nhau [44]. Gido duc gép phan
tao ra moét thé gidi cong bang hon. Gido duc dugc coi la mét
cach dé gilip cac ca nhan trd thanh nhiing thanh vién hoan
thién clia xa hoi, déng thai gép phan tim ra gidi phap dé
phat trién tiém nang cta ho. Mét thé gisi bén viing khéng
thé dugc tao ra néu khéng cé su tham gia ddy du cla tat ca
cac thanh vién va xa héi dan chd, moét thé gidi bén ving ma
khong c6 su tham gia va dan chu la diéu khéng tudng [1].
Trach nhiém xa héi cdia doanh nghiép (CSR) da ty dat
minh vao linh vuc kinh t&€ nhu mot khai niém ma qua do cac
t6 chuic xem xét cac hoat ddng va cac van dé phuc vu cdng
déng, cling nhu ganh vac trach nhiém vé tac dong clia cac
hoat déng cta ho déi vai khach hang, déi tac, nhan vién,
moi trudng va xa hoi. Thuc té 1a cac t6 chic kinh doanh
lubn dat muc tiéu Igi nhuan |én hang dau, do dé trach
nhiém xa hoéi (SR) cta ho dugc xay dung dua trén so lgi
nhuan ma ho dat dugc. Ngay nay, cac doanh nghiép khéng
con dugc danh gia chi dua trén Igi nhuan, ma nhiéu khai
niém hién dai da xuat hién nham muc dich tao ra mét hoat
dong mang tinh dan dat méi trudng giadi quyét su phat
trién nhanh chéng trong tat ca cac khia canh quan ly, kinh
té va cong nghé cda ho. Ngoai ra, né con vugt xa “hoat
dong tu thién” - nhu trude day - né da tiing mang lai nhiéu
déng gop haon cho cac doanh nghiép trong phat trién bén
viing (SD), thong qua nd lyc cta ho trong viéc gidi quyét
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cac thach thuc xa hoi [42]. Theo Balabanis Phillips va Lyall,
trong ky nguyén thuong mai hién dai, cac cong ty va ngudi
quén ly ctia ho phai chiu &p luc cdng khai d€ dé6ng mét vai
tro ngay cang tich cuc trong xa hoi - cdi goi la “Tradch nhiém
xa héi clia doanh nghiép” [3]. CSR khéng con gidi han trong
cac doanh nghiép vi muc dich Igi nhuan, ma bao gém cac
t6 chiic phi lgi nhuan va co s& gido duc, dic biét la cac co
s& giao duc dai hoc, cho du ho thudc khu vuc tu thuc hay
cong lap.

Hon niia, trudc nhiing sy thay d&i toan ciu vé kinh té, xa
hoi, chinh tri va cdng nghé dién ra manh mé trong nhiing
thap ky qua da c6 tac déng dang ké dén linh vuc gido duc,
dac biét la gido duc dai hoc. Cac trudng dai hoc da phai thuc
hién nhiing qua trinh cai cdch nham déi mat véi nhiing
thach thidc méi: toan cau hoéa, tinh bén ving, xa héi tri thic,
déi mai, phat trién cong nghé. Péng thai ting cudng madi
quan hé vai cac bén lién quan, la yéu t6 quan trong anh
hudng dén ban sic va phuang phap t6 chic cla cac trudng
dai hoc [42]. Vai tro clia cac trudng dai hoc trong viéc cung
cép gido duc, chat lugng cac sdn pham dau ra ctia ho cho thi
trudng lao doéng, cling nhu viéc thuc hién va tao ra cac
nghién ctu hoc thuat ciing dang dan bi thay d&i. Cac trudng
dai hoc thuc hién s ménh ctia minh la dao tao nhan luc va
phat trién nghién ctru [23]. Tuy nhién, “s& ménh thi ba” cta
céc trudng dai hoc dugc b sung thém, trong d6 cac trudng
dai hoc tham gia véi xa hoéi [20]. VEé van dé nay nay, cac
trudng dai hoc ddng maot vai tro xa héi rong rai hon va thuc
hién nghia vu dao duc dugc thé hién trong viéc quan tam
diung muc dén cac van dé xa héi, dao duc, kinh té, chinh tri
va moi trudng cing nhu cac van dé khac clia xa hoi.

Dua trén nhirng lap luan trén, viéc suy nghi vé vai tro clia
co s& dao tao dai hoc trong xa héi duong dai tré nén cap
thiét. Do do, nghién cttu nay nham muc dich trinh bay mét
khung khai niém vé trach nhiém xa héi cla cac trudng dai
hoc (USR), va vai trd nang doéng cla né trong viéc dat dugc
su phat trién bén ving. Viéc xac dinh dugc khung ly thuyét
vé trach nhiém xa héi cda trudng dai hoc théng qua viéc
luan gidi va phan tich dé xac dinh khai niém, cadc nguyén tac,
cdp d6 va hinh thiic ctia né, ciing nhu khéi niém vé phat trién
bén viing va cac yéu t6 co ban. Tdm quan trong ctia USR
ddng vai tro then chét doi véi cac trudng dai hoc va moi
quan hé cta USR véi phét trién bén viing dugc lam ré. Cuéi
cung, nghién ctu dé xuat cac khuyén nghi quan trong nhat
dugc mong dgi dé nang cao vai trd clia USR trong viéc thic
day phat trién bén viing.

2. PHAT TRIEN BEN VUNG VA BAI HOC BEN VUNG
2.1. Phat trién bén viing (SD)

Thuat ngl "phat trién bén viing" xuat hién 1an dau tién
vao nam 1980 trong 4n pham Chién lugc bo ton Thé gidi
(cong b bai Hiép hoi Bao ton Thién nhién va Tai nguyén
Thién nhién Quéc té - IUCN) véi néi dung rat don gian: "Su
phat trién ctia nhan loai khéng thé chi chu trong téi phat
trién kinh t&€ ma con phai tén trong nhiing nhu cau tat yéu
cla xa héi va su tac déng dén méi trudng sinh thai hoc".
Theo tuyén bé cla Lién hiép qudc nam 1986 "phat trién la
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mot qua trinh toan dién vé kinh té, xa héi, van héa va chinh
tri, nham muc dich khéng ngling cai thién tinh hinh cta toan
dan va clla moi ca nhan trén co sé ho tham gia tich cuc, tu
do va c6 y nghia vao su phat trién va trong viéc phan phéi
cdng bang céc lgi ich do d6 tao ra” [40]. Khai niém nay dugc
phé bién rong rai nhu mot khai niém dao diic vao nam 1987,
khi Uy ban Thé gidi vé Mai trudng va Phét trién dinh nghia
no la "su phat trién dap (ng nhu cau cla hién tai ma khéng
anh hudng dén kha nang cla cac thé hé tuong lai dap (ng
nhu cdu ctia chinh ho" [13]. Keiner da dé xuat dinh nghia vé
phat trién bén viing nghia la “su ddm bao cac diéu kién séng
dang hoang lién quan dén quyén con ngudi bang cach tao
ra va duy tri pham vi lya chon réng rai nhat c6 thé moét cach
tu do xac dinh ké hoach cudc séng. Nguyén tac cong bang
gilfa cac thé hé hién tai va tuong lai can dugc tinh dén trong
viéc st dung cac nguén tai nguyén moi trudng, kinh té va xa
hoi” [21].

TU cac khai niém trén, c6 thé thdy SD doi hdi phai xac
dinh cac muc tiéu phat trién xa hoi - sinh thai dé dat dugc
tinh bén viing. Ngoai ra, cac khai niém vé SD dua trén ba khia
canh ca ban (tru cot) dugc thé hién & hinh 1, bao gém: xa hoi
(cong bang), kinh té (tang trudng) va moi trudng (bao tén).
N6i cach khac, phat trién bén viing phai bdo ddm c6 su phat
trién kinh té hiéu qua, xa hdi cdong bang va méi trudng dugc
bao vé, gin gilt. Dé dat dugc diéu nay, tat ca cac thanh phan
kinh té& - xa hoi, nha cdm quyén, cac t6 chiic xa héi... phai bat
tay nhau thuc hién nham muc dich dung hoa 3 linh vuc
chinh: kinh té€ - xa hoi - moi trudng (hinh 2).

Phat trién
bén virng

Nén kinh té

(Nguon: [40])
Hinh 1. M6 hinh cac tru cot vé phat trién bén vitng
Thé ché
Kinh té Xa hoi
(Nguon: [40])

Hinh 2. Mé hinh kim tu thap dé phat trién bén vitng
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Protect our planet’s
natural resources
ate for

(Ngudn: [40])

Hinh 3. M6 hinh ndm yéu t6 cta phat trién bén viing

Dua trén két qua Hoi nghi thugng dinh thé gigi vé phat
trién bén viing (2002), va Hoi nghi cip cao vé cac muc tiéu
phat trién thién nién ky (2010). Lién hgp quéc (2015) da phat
trién mé hinh SD xen ké ndm thanh phan (5P: Con ngudi,
Quan hé doi tac, Hoa binh, Hanh tinh va Thinh vuong), nhu
trong hinh 3, tir d6 xuat hién cac muc tiéu ctia SD.

MOITRUONG

CHINH PHU Hop téc dé hién thyue
. hoa cic muc tiéu Xéa nghéo
Hoa binh. cong bing

va thé ché vimg manh

Tai nguyén dat Cude séng khoe manh

Tai nguyén mroc .
Hanh dong tmg pho R
V6i bién d6ikhi hau Binh ding gioi

‘ Viée lam ding hoing

Cong nghiép, doimai  va tang truong kinh té
va co so ha tang

Cht lrgng gido duc

Tiéu dung va san xudt

Nude sach va vé sinh
¢6 trach nhiém

D0 thi va Cong dong
bén vimg

Nang luong sach va
bén vimg

Giam bat binh déng

XA HOI KINH TE

(Ngudn: Nghi quyét s6 136/NQ-CP vé phat trién bén viing)
Hinh 4. Cac tru cdt va muc tiéu cda phat trién bén viing

Chinh pht ban hanh Nghi quyét s6 136/NQ-CP (2020) vé
phat trién bén viing, Nghi quyét da dua ra 17 muc tiéu phat
trién bén viing dén nam 2030 (hinh 4) cla Viét Nam gém: (1)
Cham ddt moi hinh thic nghéo & moi nai; (2) Xda ddi, bao
dam an ninh luong thuc, cai thién dinh duéng va thac day
phat trién néng nghiép bén ving; (3) Bdo dadm cudc séng
khoée manh va tdng cudng phuc Igi cho moi ngudi & moi lua
tudi; (4) Padm bao nén gido duc cd chat lugng, cdng bang,
toan dién va thuc ddy cac co hoi hoc tap sudt ddi cho tat cd
moi ngudi; (5) Dat dugc binh ddng gidi; tang quyén va tao
ca héi cho phu nir va tré em gai; (6) Dam bao day dt va quan
ly bén viing tai nguyén nudc va hé théng vé sinh cho tat ca
moi ngudi; (7) Pam bado kha nang tiép can ngudn nang
lugng bén viing, dang tin cay va c6 kha nang chi tra cho tat
ca moi ngudi; (8) Pam bao tang trudng kinh té bén viing,
toan dién, lién tuc; tao viéc lam day du, nang suat va viéc lam
t6t cho tat ca moi nguidi; (9) Xay dung co s& ha tang co kha
nang chéng chiu cao, thic ddy céng nghiép héa bao trum
va bén viing, tdng cudng déi mdi; (10) Gidm bat binh déng
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trong xa hoi; (11) Phat trién dé thi, ndng thon bén viing, c6
kha nang chéng chiu; ddm bao méi trudng séng va lam viéc
an toan, phan bé hop ly dan cu va lao ddng theo vung; (12)
DAam bao san xuat va tiéu dung bén ving; (13) Ung pho kip
thai, hiéu qua véi bién déi khi hau va thién tai; (14) Bdo ton
va st dung bén viing dai duong, bién va nguén lgi bién dé
phat trién bén viing; (15) Bao vé va phat trién riing bén viing,
bao tén da dang sinh hoc, phét trién dich vu hé sinh thai,
ch6ng sa mac hoa, ngan chdn suy thoai va phuc hoi tai
nguyén dat; (16) Thuc ddy xa hdi hoa binh, dan chd, céng
bang, binh ddng, van minh vi su phat trién bén viing, tao kha
nang ti€p can cong ly cho tat cd moi ngudi; xay dung cac thé
ché hiéu qua, co trach nhiém gidi trinh va co6 su tham gia &
céc cap; (17) Tang cudng phuaong thic thuc hién va thic day
déi tac toan cau vi su phét trién bén ving.
2.2. Pai hoc bén viing
Mot nd Iuc quan trong dé xac dinh "dai hoc bén vimng"
nghia la gi da dugc thuc hién vao nam 1990, bang Tuyén
ngén cua Talloires. Theo dé, "Cac truong dai hoc gido duc
nhiing ca nhan chiu trach nhiém cao nhat trong viéc phat
trién va t8 chiic cac thiét ché xa hoi. Vi ly do nay, cac trudng
dai hoc cé trach nhiém rat I6n trong viéc nang cao nhan
thiic, kién thuc, cong nghé va cac cong cu phat trién can
thiét dé tao ra mot tuong lai bén viing vé méi trudng"” [38].
Trudng dai hoc bén vitng da dugc xac dinh bai Velazquez
va cong su [43] nhu: “Mot co s& giao duc dai hoc, noi chung
hodc mot phan, gidi quyét, lién quan va thac ddy, & cap do
khu vuc hodc toan cau, viéc gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc
vé moi trudng, kinh té, xa héi va stic khoe dugc tao ra trong
viéc st dung cac nguén luc ctia ho & @€ hoan thanh cac chuc
nang giang day, nghién ctu, tiép can cong dong va quan hé
déi tac clng nhu quan ly theo nhiing cach gitp xa hoi
chuyén d8i sang phong céch séng bén viing”. Velazquez va
cobng su da dua ra mé hinh véi quan diém ré rang vé nhiing
gi nhiing ngudi chiu trach nhiém vé cac sang kién bén viing
nén lam dé chuyén déi trudng dai hoc clia ho thanh mot
trudng bén viing. M6 hinh dugc tao ra bang cach st dung
quy trinh danh gia tiéu chudn clia cdc phuong phap hay nhat
dugc st dung trong cac trudng dai hoc dé thic ddy tinh bén
viing trong 80 co s& gido duc dai hoc trén khap thé gidi [43].
Mot trudng dai hoc bén viing la mét co s& gido duc dao
tao cdng dan toan ciu vé phat trién bén ving, cung cap
nhing hiéu biét lién quan vé nhiing thach thic xa hoi cap
bach va giam dau an moi trudng va xa hoi trong cac hoat
déng clia khuodn vién trusng, trao quyén cho sinh vién va
nhan vién hanh déng, va dat tinh bén viing tré thanh uu tién
trong tam.
3. KHUNG KHAI NIEM VE TRACH NHIEM XA HOI (CSR)
Trach nhiém xa héi ngay cang trd thanh moét khai niém
quan trong trén toan cau, va no da trd thanh mot phan cua
cudc tranh luan vé tinh canh tranh va tinh bén viing trong
b6i canh toan ciu héa. Viéc thic ddy Trach nhiém xa héi cda
Doanh nghiép (CSR) phan anh nhu cau bao vé cac gia tri
chung va tang cudng y thic doan két va gan bé. Mat khac,
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CSR ¢6 nghia la cac doanh nghiép phai hanh x{ cé trach
nhiém & bat ci noi nao ho hoat déng, phu hop véi cac gia
tri, cac quy tac va tiéu chudn da dugc thdng nhat quéc té.
Céac doanh nghiép thudc moi quy mo, véi su hgp tac cla cac
bén lién quan, c6 thé thic ddy bang CSR d€ dung hoa cac
tham vong vé kinh té, xa hoi va moi trudng.

CSR phai dugc hiéu la mét khai niém theo do cac cong ty
tich hop cac méi quan tam vé xa héi va moi trudng trong
hoat ddng kinh doanh clia ho va trong tuong tac cia ho véi
cac bén lién quan trén co sé tu nguyén [8]. Binh nghia nay
nhan manh rang, CSR bao gébm céc van dé xa héi va moi
trudng. CSR khéng dugc hodc khéng nén tach rai khoi chién
lugc va hoat dong kinh doanh, dé la viéc 16ng ghép cac maoi
quan tam vé xa hoi va moi trudng vao chién lugc va hoat
dong kinh doanh. CSR [a mét khai niém tu nguyén va moét
khia canh rat quan trong ctia CSR la cach doanh nghiép
tuong tac véi cac bén lién quan bén trong va bén ngoai cla
ho (nhan vién, khach hang, hang xém, t8 chic phi chinh pha,
co quan cdng quyén,...).

Mot dinh nghia khac dugc sir dung rong rai vé CSR la cua
H6i déng Doanh nghiép Thé giGi vé Phat trién Bén viing
phat biéu rang "Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép la cam
két lién tuc clia doanh nghiép dé hanh x& c6 dao duc va
doéng gop vao su phat trién kinh té déng thdi cai thién chat
lugng cudc séng clia luc lugng lao ddng va gia dinh cda ho
nhu cling nhu clia cdng déng dia phuong va xa hoi noi
chung. " (CSR: Gap g& nhiing ky vong dang thay dé&i, 1999).

Mé&c du ¢6 su khac biét vé khai niém SR, Carroll [6] dua ra
kim ty thap Trach nhiém xa hoi, bao gom bén yéu t6 (cap
dd): trach nhiém kinh té, trach nhiém phap ly, trach nhiém
dao duc va trach nhiém tu thién (hinh 5).

- Lamét cong dan Bt
- Déng gép ngudn lwc cho
. . cong dong;
TRACH NHIEM TU THIEN - Nang cao chét lwong cudc
song.

- Thoéi quen tich cwc cia xa
TRACH NHIEM DAO BUC hoi
- Vian héa doanh nghiép

- Tuén thi luat phap

> , - - Cac quy dinh
TRACH NHIEM PHAP LY

- Quy the

- Loi nhuén,
- Loi thé canh tranh

TRACH NHIEM KINH TE I »
- Hiéu qua hoat dong cao

- Thanh c6ng

(Ngudn: [6])
Hinh 5. Kim tu thap clia trach nhiém xa hoi
Theo d6 trach nhiém kinh té bao gém céc trach nhiém
lién quan dén hoat dong tao ra Igi nhuan, duy tri va nang cao
Igi thé canh tranh cda t8 chirc, dat dugc muc hiéu qué hoat
dong cao va dam bao thanh cong cho céc don vi kinh té
théng qua dau tu hiéu qua.
Trach nhiém phap ly la cac trach nhiém lién quan dén
viéc tuan tha luat phap va nha nudc, bao gém kha nang dap
Ung cac quy dinh clia dia phuang, khu vuc va quéc té va tuan
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thi luat phap clia xa héi. Thanh céng cla cac don vi kinh t&
khong thé tach rdi viéc tuan tha phap luat.

Trach nhiém dao duc c6 nghia la cong viéc cla t8 chic
hoac don vi trong khuén khé tu cach cdng dan t6t, tuan thu
phép ludt va cac quy dinh va phu hgp véi théi quen tich cuc
clia xa hoi va cac chudn muic dao duic ctia té chiic hoac don vi.

Trach nhiém tir thién bao gom tich hgp hiéu qua hoat
dong clia cac b phan véi thuc hién cac khia canh nhan dao
hodc tur thién ctia xa héi bang cach dong gép vao cac hoat
déng tinh nguyén va hé trg, ciing nhu cac du dn nang cao
chat lugng cudc séng trong xa hoi.

Vé van dé nay, khai niém trach nhiém xa héi cta doanh
nghiép da trg thanh dién ngén chi dao trong linh vuc quan
tri doanh nghiép. Thé gidi coi trach nhiém déi véi xa hoi va
moi trudng xa hoi 1a mot phan trong chién lugc té chuc cla
ho [17].

4. TRACH NHIEM XA HOI CUA TRUGNG DAI HOC (USR)

Nhiing thay déi vé kinh té&, chinh tri va xa hoi dién ra
trong nhiing thap ky qua cling da tac dong dén cac co s&
gido duc dai hoc trén toan thé gidi, nhiing co s& nay da trai
gua mét qua trinh cai cach phong phu nham dap ting nhiing
thach thic méi ma ho dang phai d6i mat. Toan cau héa, xa
hoi tri thiic, su d6i mai, su phat trién clia cong nghé, su chu
trong ngay cang tang vao céac luc lugng thi trudng la mét
trong nhiing yéu t6 chinh anh hudng dén s& ménh, tam
nhin, t6 chiic, phuang thic hoat déng va chuyén giao gido
duc dai hoc cuia cac trudng dai hoc. Trach nhiém xa hoi clia
truong dai hoc da dugc xem xét trong cac xa héi khac nhau
trong ky nguyén hién dai, bao gém trong Tuyén b Bologna
tao ra Khu vuc Gido duc Dai hoc Chau Au (EHEA) [42]. Chiéu
hudng nay da trd thanh trong tdm cula tuyén bo tiép theo,
trong d6 thira nhan tdm quan trong clia tac déng cda trudng
dai hoc d6i véi su phat trién cla khu vuc gido duc dai hoc
Chau Au va déi véi viéc dinh nghia va chuyén giao cac gia tri
nén tang cla no.

Trdch nhiém xé hoilién quan trudc hét t6i nhiing ngudi
c6 thdm quyén va quy dinh pham vi quyén han va trach
nhiém cta ho; nhiing ngudi dugc giao quyén luc phai chiu
trach nhiém trudc mét ca nhan hodc tap thé nao doé; tinh
coéng khai, minh bach, trach nhiém giai trinh, sdn sang giai
thich cac quyét dinh cé kém theo minh ching khi dugc hoi
va ¢6 trach nhiém lam ré nhiing van dé xa hoéi dac biét dugc
quan tam nhu: chat lugng gido duc va két qua hoc tap cla
hoc sinh, sinh vién; tai chinh va huy ddng, st dung hiéu qud
cac nguon luc; két qua trong viéc dat dugc cac muc tiéu dat
ra; v.v. Trach nhiém xa héi bao gém trach nhiém bén trong
va trdch nhiém bén ngoai tuc la trach nhiém déi véi chinh
nha trudng va trach nhiém doi véi ca xa hoi noi chung.

Trach nhiém bén trong co s& gido duc la trach nhiém véi
khach hang bén trong ca s gido duc bao gém: can b, nhan
vién, giao vién, hoc sinh...; trach nhiém bén ngoai co s giao
duc la trdch nhiém véi khach hang bén ngoai nhu: B, dia
phuang, cdng dong, doanh nghiép...

Trach nhiém xa hoi cda trudng dai hoc c6 thé dugc coi la
mot loai triét ly cha trudng dai hoc, nhu mét phuong phéap
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ti€p can dao duc va cong dong toan cadu nham mang lai su
phat trién xa hoi, sinh thai, moi trudng, ky thuat va kinh té [7].
Y tudng ca ban nhat trong trach nhiém xa hoi la tim cach gidm
thiéu tac dong tiéu cuc ctia thuong mai va kinh doanh déi véi
moi trudng, ton trong quyén con ngudi va xa hoi. Mét trong
nhiing thach thuc I16n trong viéc thuc hién trdch nhiém xa hoi
cUa trudng dai hoc la thiéu su tuong tac gitia hoc gia va xa hoi
[31]. Theo Symaco va Tee [37], khi cac co s& gido duc dai hoc
¢6 nhiéu tuong tac va hgp tac hon véi mot cong dong réng
I&n hon, hdy tao ra cac co hdi cho céc bén lién quan giao dich
véi cong déng. O mot quan diém khéc, trach nhiém xa hdi cla
truding dai hoc c6 nghia la cam két nghiém tic clia cac trudng
dai hoc d6i véi cdng ddng, cac gia tri va cac nguyén tac xa hoi
cu thé, hoat ddng thong qua viéc sir dung cac du an quan ly,
gido duc, nghién ctu va bén ngoai dé tao ra su déng thuan
clia xa hoi[19].

Trach nhiém xa héi clia trudng dai hoc cling mé rong véi
su phét trién cla cac quy trinh quan ly. Theo cac hoc gia,
trdch nhiém xa hoi cia trudng dai hoc, thong qua viéc cung
cép dich vu gido duc cho cdng ddng, la viéc phd bién kién
thuc cé dao duc, dugc thuc hién thong qua quan ly phu hop
va trach nhiém giai trinh tuong xiing vai cong déng. N6i tém
lai, trach nhiém xa hoi clia trudng dai hoc la su phat trién bén
viing clia xa héi va né luc dua gido duc dai hoc phu hop véi
cac muc tiéu xa hoi, hiéu biét sau sic va cac gia tri toan cau
[5]. Theo quan diém chid yéu va mé hinh vi mé, trach nhiém
xa héi ctia trudng dai hoc la mét dang chién lugc dao dic va
théng minh dé€ quan ly tdc dong cla t& chiic di véi moi
trudng tu nhién, xa hoi va con ngudi bén ngoai [45] va diéu
dé mang lai cho trudng dai hoc su ndi bat va Igi thé canh
tranh [4].

Cac trudng dai hoc la tam diém cda su chud y va da dugc
nhiéu nghién ctu thuc hién, bai vi vai tro cta trudng dai hoc
trong xa hoi la moét van dé rat quan trong luén dugc cac hoc
gid trong linh vuc nay tranh luan nghiém tuc, va trudng dai
hoc c6 tdam quan trong |6n do n6 tac dong truc ti€p dén chat
lugng cudc séng cla cdéng dong thdong qua céc hoat dong
gido duc, nghién ctiu va xa héi [36]. Nhung “trong ky nguyén
mdi, cac co s& gido duc dai hoc, trong linh vuc rong hon la
trach nhiém xa hoi clia t6 chuc, da chi y dén trach nhiém xa
hdi clia truong dai hoc” [19]. Theo d6, Trach nhiém xa hdi cla
trudng dai hoc da thu hit cac nha hoach dinh gido duc & cac
quéc gia khac nhau [35], do s6 lugng sinh vién ngay cang
tang, su phd bién clia gido duc va su ky vong ngay cang tang
cUa truong dai hoc d6i véi xa hoi. Gomez [15] da xac dinh
trach nhiém xa héi clia trudng dai hoc la phat trién va thuc
ddy mot tap hgp cac nguyén tic va gia tri théng qua viéc
phat trién bén cac quy trinh: quan ly, gidng day, nghién ctu
va phuc vu cdng déng. Trach nhiém xa hoéi trong trudng dai
hoc dugc trinh bay nhu mét pham chat dao duc theo cach
ma cac trudng dai hoc c6 thé hudng Igi va tién téi cai tién.
Vé van dé nay, Darus va cong su [9] tin rang trach nhiém va
dao duc la nhitng déng luc thuc day t6 chiic. Ngoai ra, cac
trudng dai hoc 1a mot phuang tién dé chuin bi céng déng
cho toan cau hda, ting trudng kinh té va chun bi cho moi
nguai cho tuong lai [12].
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Bang chuing thuc nghiém cho thay viéc giai quyét trach
nhiém xa héi & cac nuc dang phét trién chua dugc quan
tam thich hogp. K&t qua nghién cldu cua Dagiliene &
Mykolaitiene [9], Yamchloo va cong su [46] da chiing minh
rang, cac trudng dai hoc & cac nudc dang phat trién, trach
nhiém xa hoéi cda trudng dai hoc va cac cudc thao luan lién
quan chua dugc phan énh t6t trong gido duc va nghién ctu.
Trong nghién ctu cta Habibi va cong su [18] da két luan
rang c6 nam khia canh co ban déi véi mé hinh trach nhiém
xa hoi cta trudng dai hoc bao gém: nhan dao, kinh té, luat
phap, dao diic va cong nghé. Trong nghién clu cula Latif [22]
cho thay trach nhiém xa hoi cta trusng dai hoc c6 bay khia
canh co ban: (1) trach nhiém hoat dong, (2) trach nhiém
nghién ctu va phat trién, (3) trdch nhiém hudng vao khach
hang, (4) trdch nhiém phap ly, (5) trach nhiém dao duc, (6)
trach nhiém ty nguyén, va (7) trach nhiém nhan dao. Theo
Peric & Delic [33] d& nghién cdu su phat trién cda trach
nhiém xa hoi trong cac trudng dai hoc Croatia va nhan thay
rang trach nhiém xa héi clia cac trudng dai hoc phai phu hgp
V@i cac van dé xa hoi ngay nay. Ho cling két luan rang cac
mon hoc lién quan dén dao duc va trach nhiém xa héi nén
dugc gidng day trong cac chuong trinh dao tao. Nguyen &
Truong [29] da két luan rdng trach nhiém xa hoi clia té chiic
& Viét Nam con mo hé va c6 nhiing han ché dé thich tng véi
moi trudng. Vi vay, theo nhiing diéu trén, cac trudng dai hoc
déng mét vai trd quan trong trong viéc phat trién kha nang
thanh céng clia thé hé ti€p theo, d6i mat vai hién tugng toan
cau hoa va tang truéng kinh té [12, 46].

Nghién ctu clia Shaari va cong su [36] cho thdy trudng
dai hoc dugc cung cap cac co sG vat chat va dich vu phu hgp
c6 thé c6 cho cdng déng c6 anh hudng rat I6n trong viéc
gido duc nhiing céng déan tét va c6 ich cho dat nuéec. Vi vai
tro ca trudng dai hoc ma trung tam cla cac gidng vién, ho
la nhiing ngudi truyén ba tri thic, tao ra tri thic va kham pha
tri thdc, la nhitng ngudi déng vai trdo quan trong trong viéc
nang cao nhan thuc, bién déi xa hoi, thic ddy khoa hoc, xa
hoi va van héa cla cac qudc gia ngay cang phat trién [24].

Tuy nhién, cac co sé giao duc dai hoc da phai déi mat véi
rat nhiéu ap luc vé thé ché trong viéc ap dung céc phuacng
phap thuc hién trach nhiém xa héi [30]. Trach nhiém xa hoi
cla truding dai hoc ciing md rdng vdi su phat trién clia cac
quy trinh quan ly. Theo cac hoc gid, trdch nhiém xa hoi cla
trudng dai hoc, théng qua viéc cung cap dich vu gido duc
cho céng déng, 1a viéc phd bién kién thic cé dao duic, dugc
thuc hién thong qua quan ly phu hgp va trach nhiém gidi
trinh tuong xung véi cong dong. Noi tém lai, trach nhiém xa
hoi cta trudng dai hoc 1a su phat trién bén viing cta xa hoi
va nb luc dua gido duc dai hoc phu hgp véi cdc muc tiéu xa
hoi, hiéu biét sau sic va cac gia tri toan cau [5]. Theo quan
diém chl yéu va md hinh vi mé, trdch nhiém xa hoéi cla
trudng dai hoc 1a mét dang chién luge dao duc va théng
minh d€ quan ly tac dong cla té chic d6i vai moi trudng tu
nhién, xa hoi va con ngudi bén ngoai va diéu dé mang lai
cho trudng dai hoc su néi bat va Igi thé canh tranh [4]. Cac
trudng dai hoc dang thuc hién trach nhiém xa héi ctia ho déi
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V@i tuong lai clia cac linh vuc cdng viéc nghé nghiép, ching
han nhu céc doanh nghiép, céc té chiic chinh phd hodc phi
chinh ph(, d6 1a mét cach dé thay déi toan cau.

5. TRACH NHIEM XA HOI CUA TRUGNG PAI HOC VA SU
PHAT TRIEN BEN VONG

Véi sy thay d8i cla mé hinh phat trién tir phat trién kinh
té sang phat trién bén viing, vai trd va chic nang cda gido
duc dai hoc da c6 nhiing thay d8i co ban. Nhiing quan diém
mdi vé chinh sach gido duc dai hoc da dan dén nhiing muc
tiéu mai va nhimng ky vong mai vé vai tro cla cac trudng dai
hoc. Nhiing anh hudng ctia cdng déng hoc thuat doi vai cac
thanh phan ca phat trién bén viing, cu thé | kinh té&, xa hoi
va moi trudng ngay cang gia tang trong nhiing nam gan day.

Trach nhiém xa héi thudng bi xem la mau thuan véi phat
trién bén viing. Cac t6 chiic thudng khé khan trong viéc tuan
th cac nguyén tac ctia CSR hoac tinh bén viing [27]. Tuy
nhién, nhan thic dang dan vé khai niém CSR cho thdy moi
lién hé chat ché cia né vai SD va su tham chiéu dén no trong
cac dinh nghia cla nd. Hai khai niém nay bé sung va phuc
vu cho nhau. Do d6, cach duy nhat dé dat dugc SD bao gém
nhan thuc cta ting t8 chic va linh vuc ca nhan, va cam két
cla cac thuc thé do déi véi trach nhiém cla ho d6i véi cac
quyén clia xa héi, bdo tén méi trudng va tang truéng cla
nén kinh té.

Theo Vallaeys [41] cac tdc dong cua trudng dai hoc bao
gém bén loai: tdc dong clia t6 chiic dnh hudng dén moi
trudng cda trudng dai hoc va cong dong bao gom sinh vién,
nhan vién va hoc gia; tac dong gido duc lién quan dén viéc
gido duc con ngudi va hinh thanh dao durc va gia tri; tdc ddng
nhan thic lién quan dén viéc xay dung va san xuat tri thiec,
ciing c6 méi quan hé giira boi cdnh cdéng nghé va xa hoi cla
khoa hoc va xa hoi; va tdc dong xa héi lién quan dén viéc anh
hudng dén xa hoi théng qua viéc thic ddy su tién bo, xay
dung vén xa héi, va chuédn bi cho hoc sinh vao thé gidi thuc.
Bon tac dong nay da giup Vallaeys phac thao bon linh vuc
quan ly c6 trach nhiém véi xa hoéi cla trudng dai hoc, nhu
thé hién trong hinh 6.

Khuon vién ¢6 trach nhiém
Vi x4 hoi va méi truong

Quanly
x4 hoi ve
tri thie

Giao duc
¢o trach
nhiém

Tac dong
x4 hoi

Lién két trudng dai hoc hd
tro phat trién bén vimg

(Ngudn: [41])
Hinh 6. Bon linh vuc trach nhiém xa hoi trong truong dai hoc

Website: https://jst-haui.vn

Tdc déng té chirc: Giong nhu cac t6 chiic khac, trudng
dai hoc cé tac dong dén cudc séng clia cong dong, bao gom
cd doi ngl quan ly, gidng vién, nhan vién va sinh vién. Cach
thiic t6 chiic cac nhiém vu thudng xuyén ctia minh cing cé
céac tac ddng dén moi trudng, chdng han nhu chat thai, pha
ring, chi phi nang lugng, chi phi van tai,... Cac tac dong clia
t6 chic dnh hudng dén ca con ngudi va moi trudng.

Tdc déng gido duc: Trudng dai hoc cung cap gido duc
cho nhiing ngudi tré tudi va cac chuyén gia, déng thai cé tac
doéng dén dao duc va gia tri ctia ho cing nhu cach ho giai
thich thé gidi va hanh xu. N6 cling ¢é tdc dong dén cac quy
tdc dao dic mét cach céd y thic hodc hudng dan cac khai
niém vé dao duc nghé nghiép va vai tro xa hoi clia cac ca
nhan. Cac trudng dai hoc c6 trdch nhiém doi hai viéc dinh
hinh mé&i quan hé véi cac bén lién quan va phan anh vé cach
t6 chuc gido duc phu hgp dé dam bdo sinh vién cé trach
nhiém véi xa hoi.

Tdc ddng céng ddng: Cac trudng dai hoc hudng dan viéc
tao ra tri thuic va dua trén nhiing tri thiic ma xa hoi goi la
chan ly, khoa hoc, tinh hgp ly, tinh hgp phap, tién ich, gido
duc,... Ho thic ddy su tach biét kién thiic bang cach phan
dinh pham vi cla méi chuyén nganh hodac khoa hoc, ciing
c6 mai quan hé gitta khoa hoc cong nghé va xa hoi, cho phép
ki€ém soat xa hoi va chiém hu tri thic. Chung anh hudng
dén viéc dinh nghia va lua chon céac van dé dugc dua vao
chuong trinh dao tao. Cac trudng dai hoc cé trach nhiém vé
nhiing kién thic ma ho tao nén, mdc d6 phu hgp xa héi va
nhirng ngudi thu hudng no.

Tdc déng xd héi: Trudng dai hoc Ia mot gop phan thuc day
su'tién bo, xay dung vén xa hoi, chuén bi cho sinh vién déi véi
thuc té€ bén ngoai, cung cap kha nang ti€p can kién thuc, v.v.
Trudng dai hoc co trach nhiém dat cau héilam thé nao né co
thé ddng gdp vao su phat trién xa hoi va giai quyét cac van dé
cd ban clia né: N6 ¢6 thé déng vai trd gi trong su phat trién
clia xa hoi, véi ai va tai sao? Lam thé nao dé trudng dai hoc,
vdi chiic nang va chuyén mén cu thé, cé thé tham gia vao tién
b6 xa hoi va thuc ddy trach nhiém xa héi? Cac trudng dai hoc
nén lién két vdi ai dé dat dugc trach nhiém xa hoi?

R6 rang la khi cam két thuc hién trach nhiém xa héi cta
minh, cac trudng dai hoc déng vai trd quan trong hang dau
trong viéc dat dugc muc tiéu phat trién bén viing. Mic du
nhiing ngusi da cam két vai phat trién bén viing dang c6
gang ddéng goép sau sac vao noé [39]. Thong qua cac chic
nang chinh cla trudng dai hoc (nghién cdu, gidng day va
phuc vu cdng ddng), cac trudng dai hoc phai nang cao tinh
lién nganh, khuyén khich tu duy phan bién va dam bao
quyén coéng dan. Diéu nay chic chan sé gop phan vao trién
bén viing va phuc lgi. Theo Abdul Razak va céng su [1], cac
trudng dai hoc dugc cho 1a t6 chiic xa hoi quan trong nhat,
c6 vai trd to I6n trong viéc phat trién nhitng cong dan cé kha
nang dong gép vé mat chinh tri, xa héi, van héa va kinh té&
cho mét xa hoi cdng bang va tién bé.

Trong bat ky hé théng gido duc nao, trudng dai hoc dugc
coi la trung tdm cta hé théng chién lugc va la nén tang cla
phat trién bén ving, dac biét |a trong thdi dai toan cau hoéa
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hién nay, vi n6 thuc hién nhiéu nhiém vu. Diéu nay la do
truding dai hoc ti€p tuc co tdm quan trong l6n trong bat ky hé
théng gido duc nao, dac biét la lién quan dén viéc hinh thanh
ngudn nhan luc cé trinh d6. Tuang tu nhu vay, trudng dai hoc
déng vai trd nhu mét cdng cu thiét yéu trong viéc phat trién
cac ké hoach phat trién bén viing vdi nhiéu khia canh khac
nhau ma trudng dai hoc cé thé dat dugc théng qua ba chuic
nang chinh cia né. Hon niia, co quan quan ly truong dai hoc,
coi su bén virng vé mdi trudng, cling tuong thich chat ché véi
cac chinh sach khac clia co quan quan ly cé trdch nhiém. Do
dé, cac trudng dai hoc nén quan ly véi dac diém la tham van
vGi nhiing ngudi khac, cong bang, minh bach va trach nhiém
gidi trinh, ngoai ra, diéu dugc coi la quan trong nhat, su tham
gia day du cda sinh vién vao cac qua trinh nay, qua do truéng
dai hoc c6 thé day cho sinh vién ctia minh nhiing khia canh
quan trong cda trach nhiém xa hoi.

Pé& giup céc trudng dai hoc thuc hién vai trd can thiét clia
minh trong viéc duong dau véi nhiing thach thic va xu
hudng toan cau hudng tGi nén kinh té€ dua trén tri thic va
thuc ddy xa hoi phat trién. Hon nira, cac trudng dai hoc cling
dugc giao pho dao tao cac cong dan toan cau, nhiing ngudi
c6 thé dong mot vai trd 16n hon trong viéc dam bao c6 thé
dat dugc cadc muc tiéu phat trién bén ving. Bén canh chic
nang gido duc va nghién ctu véi cac yéu cau ctia nén kinh té
dua trén tri thic va phat trién bén viing, cac trudng dai hoc
phai tdp trung vao chiic nang tha ba cta ho lién quan dén
phuc vu cong déng, cam két véi trach nhiém xa hoi.

6. KET LUAN VA HAM Y CHIiNH SACH

M3c du thuc tién cho thay rang viéc hudng téi phat trién
bén viing dang thuc hién trong cac trudng dai hoc, tuy nhién
ho dang d6i mat véi moét sé ly do can trd viéc thuc hién vai
tro xa hoi ctia ho. Nhirng diéu nay bao gom su yéu kém ctia
van hda trach nhiém va chi giéi han trong cac cong viéc tu
thién, thi€u té chiic nodi bd clia trach nhiém xa hoi trong cac
t6 chuic, su yéu kém clia van hoéa cho di va cam két dao duic
dé phat trién va khong cé cac bién phap cu thé cuta trach
nhiém xa hoi. Ngay nay, cac trudng dai hoc can phai nang
cao trach nhiém xa héi cla minh, bén canh viéc phé bién
nhan thic dang dan va khac sau vao tam tri cac ca nhan
nhiing gia tri khién trach nhiém xa hoi tré thanh moét hanh
vi tu déng va nghia vu dao diic clia tat ca moi ngudi. Hon
nla, chuong trinh cac muc tiéu phat trién bén viing sé gidp
tap trung né luc clia cac chinh phi va cac co sé gido duc vao
viéc mang lai nhiing két qué phat trién quan trong. Su thanh
céng clia nhiing né luc d6 sé dya vao su sdn sang manh mé
va su tham gia day du clia trudng dai hoc véi xa hoéi. Batky y
tudng, nhan thic va khuyén nghi nao dugc dé trinh dé kich
hoat vai trd ctia USR trong SD déu tré thanh nhirng dé xuat
ly thuyét, trir khi ching dugc lién két véi co ché thuc hién
manh mé. Dé& gilp cac trudng dai hoc dat dugc SR theo cach
chuyén nghiép cao, diéu can thiét la cac co sé giao duc dé
phai thuc hién trach nhiém ctia minh trén co s& dam bao tinh
lau dai, téng quat, toan dién va lién tuc.

Trén co sG phan tich ndi dung vé trach nhiém xa héi, phat
trién bén viing, su lién quan dén mai lién hé gitta USR va SD,
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dé 1a su hiéu biét va nhan thic day da vé khai niém toan dién
cda SR la con dudng dan dén viéc dat dugc SD. Bai viét dé
xudt mét sé ham y nhu sau:

Thi nhat, cam két clia trudng dai hoc vé trach nhiém xa
hoi va phat trién bén viing doi hdi phai dua vao tdm nhin
hodc st ménh clia trudng dai hoc. Trudng dai hoc can dam
bado su ho trg dua trén cac quy dinh, quy tac vé trach nhiém
xa hoi va phét trién bén viing & cap noi bd cla trudng dai
hoc, bao gém cac khia canh xa hoi, kinh t& va moéi trudng
trong cac muc tiéu va ké hoach chién lugc clia trudng. Tao
ra bau khéng khi bén trong clia méi trudng dai hoc dé phu
hop vdi viéc trién khai cac hoat dong, chuong trinh va sang
ki€én xanh cling la diéu can thiét.

Thu hai, trudng dai hoc phai cam két xay dung chuong
trinh gido duc va cac hoat dong ngoai khéa theo hudng
khong ngling nang cao trinh d6 hoc van, ky nang, nang luc
dau ra phu hgp véi nhu cdu clia cong dong. Pua cac noi
dung vé trach nhiém xa héi va phat trién bén viing vao hau
hét cac chuong trinh dao tao, qua d6 gitp ngusi hoc hiéu
khai niém dung dan vé trach nhiém xa hoi va phat trién bén
viing, dac biét la cac khia canh cling nhu tac déng tuong lai
cta né déi véi ca nhan va xa hoi, cing véi viéc lién két ching
vGi Uing dung thuc t&; Dong thai, lam sau sac thém cac thuc
hanh trach nhiém xa hoi va phat trién bén vimng théng qua
cachoat déng ngoai khda, cac chuang trinh va cuéc thi danh
cho sinh vién, cling vai viéc cung cap cho sinh vién cac bién
phap khuyén khich tham gia

Thu ba, phé bién van hoa va nhan thic vé trach nhiém xa
hoi va phat trién bén viing d6i vai ddi ngll gidng vién, cac
nha nghién ctiu, nhan vién va sinh vién ctia ho béng cach té
chuc cac chién dich quy mé 1én, thuc hién khéng lién tuc va
lién tuc. Thic ddy phat trién bén viing thong qua cam két
cla véi trach nhiém xa héi trudc hét doi héi niém tin va su
tin tudng cda trudng dai hoc va ban lanh dao, gidng vién,
nhan vién va sinh vién cla trudng, cling nhu niém tin va
niém tin sau sac vao van dé trach nhiém xa hoi.

Thu tu, xay dung cac chi tiéu vé trach nhiém xa hoéi va
phat trién bén virng ma trudng dai hoc trong viéc do ludng
két qua hoat ddng va phét trién cac nd luc cia minh trong
linh vuc nay theo cac muc tiéu va ké hoach chién lugc cling
nhu theo thdi gian biéu cu thé va da cong bé.
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