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TOM TAT

Muc tiéu ctia viéc lwa chon nha cung cap la mua dugc vai, gidm rdi ro, t6i da héa gia tri, phat trién méi
quan hé véi nha cung cap. Tuy tiing don hang may mac, doanh nghiép cé muic d lua chon nha cung cap
khac nhau, nhung diéu nay con chua dugc nghién ctu day da. Viéc nghién ctiu dnh hudng clia mot so yéu to
tdi quyét dinh Iva chon nha cung cap vai clia doanh nghiép may tai Viét nam dugc trinh bay trong bai bao
nay. Phuang phap khao sat thong ké vdi 144 phiéu dugc thuc hién. Cac dif liéu thong ké dugc x( Iy bang
phan mém R. Mdi quan hé gitta quyét dinh Iva chon nha cung cap va cac yéu to anh hudng duoc thiét lap
dua trén md hinh héi quy tuyén tinh da bién ¢d xét dén anh hudng tuong tac giita cac yéu t6. Két qua nghién
cliu da chi ra dugc cac quyét dinh lua chon nha cung cap vai chiu su anh hudng clia cac yéu t6: nang luc san
Xudt, gid vai, ty 18 hang dat yéu cau, chdp nhén thay doi chi tiét don hang, ¢6 uy tin, ¢d thuong hiéu, c6 kha
nang bao mat mau ma va thong tin khach hang, ¢d trach nhiém xa hi va dam bao ngudn gdc xudt x( vai.
Két qua clia nghién c(fu nay la o s6 gitip cdc nha cung cap vai ¢d chién lugc tiép thi va duy tri khach hang.

Tirkhéa: Chon nha cung cdp, md hinh héi quy, dnh hudng tuong tdc.

ABSTRACT

The aims of supplier selection are purchasing fabrics, reducing risk, maximizing value, and developing
supplier relationships. Depending on each production order, firms have different levels of choosing
suppliers, but this has not been fully studied. The research on the effects of a number of factors on decisions
to choose fabric suppliers of garment firms in Vietnam is presented in this article. Statistical survey method
with 144 votes was performed. The statistical data were processed using R software. The relationship
between the supplier selection decision and the influencing factors is established, it is based on a
multivariate linear regression model considering the interaction effects between the factors. The results,
research have shown that decisions to choose fabric suppliers are influenced by the following factors:
production capacity, fabric price, satisfactory product ratio, acceptance to the order details change,
reputable, branded, capable of securing samples, and customer information, have a social responsibility and
ensure fabric origin. The results of this study are the basis for fabric suppliers to have a marketing and
customer retention strategy.

Keywords: Choose supplier, regression model, interaction effect.
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1. GIGI THIEU

Tim va lua chon nha cung cap vai la
qua trinh xac dinh gia, cach thuc, dia
diém... mua vai dugc sdn xuat sao cho
dat dugc su hai long cao. Cach ti€p can
truyén théng dé Iya chon nha cung cdp
la chon don thuan dua trén gia ca nén
qui trinh lya chon kha don gian. Tuy
nhién, viéc chi tap trung vao gia nhu
mot tiéu chi duy nhat trong qui trinh
lya chon nha cung cdp la chua hiéu
qua, dan dan, cdc doanh nghiép
chuyén sang mot cach tiép can da tiéu
chi toan dién hon [5]. Xu hudng hién
nay la lua chon nhiéu nha cung cap.

Theo Hammed, muc tiéu chinh cla
viéc lva chon nha cung cép la giam rdi
ro khi mua hang, t6i da hoa gia tri téng
thé cho ngudi mua, déng thsi phat
trién méi quan hé than thiét va lau dai
gilta ngudi mua va nha cung cdp [1]. Vi
vay, can phai can bang cac tiéu chi
dinh tinh va dinh lugng khi lya chon
nha cung cap. Mukherjee va cong su
da nghién ctiu nham xac dinh cac yéu
té anh huéng dén qua trinh lua chon
va danh gid nha cung cdp bdng
phuang phap théng ké, tir d6, ho tro
qui trinh mua hang chl déng cho cac
cong ty [2]. Theo Mukherjee, trong tat
ca cac tiéu chi lya chon nha cung cép,
can uu tién hon cho su sdn long cla
nha cung cap, su tin tuéng lan nhau
cla ngudi mua va ngudi ban, kha
nang vé cédng nghé clia nha cung cap
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va coi viéc tim nha cung cdp la mét chién luge. Bén canh
do, Manoj da dua ra cac uu tién chién lugc cho qui trinh lua
chon nha cung cdp dugc xac dinh va phat trién cac trong
s6 dé chon dung nha cung cap phu hgp véi chién lugc cla
cong ty, tr d6, dua ra s6 lugng va chi phi phu hgp vao ding
thai diém [3]. Tommi va cong su cho thay dé tin cay la tiéu
chi lya chon nha cung cdp quan trong nhat; gia mua thap
it quan tdm hon d6 tin cdy hodc danh tiéng clia nha cung
cap; tap trung nhiéu vao cac méi quan hé lau dai nha cung
ung don lé va yéu cau nhiéu méi quan hé véinha cung cap
ca nhan hon [4]. Om Pal va cdng su da phat trién céc tiéu
chi, phuong phap quyét dinh khac nhau va cac mé hinh xu
ly cac khia canh khac nhau clia qui trinh lua chon nha cung
cap [5]. Bén canh cac tiéu chilua chon nha cung cdp vat liéu
nhu chéat lugng, giao hang, chi phi va dich vu thi hién nay,
cac tiéu chi lya chon ngay cang tré nén phuc tap do cac
m&i quan tam vé méi trudng, xa hoi, chinh tri va su hailong
cua khach hang [5].

Tai Viét Nam, da c6 mét sé nghién clu quan tam dén
viéc lya chon nha cung cdp nguyén phu liéu. Tac gia Néng
Thi Nhu Mai va cong su da xac dinh cac tiéu chi cdu thanh
quyét dinh lua chon nha cung cdp cla ngudi mua tai cac
cong ty Dét May & cac tinh thanh I6n [6]. Tac gid da cung
cap bé tiéu chilua chon nha cung cap bao gém cac tiéu chi
bén trong (chat lugng, chi phi, giao hang, dich vy, nang luc
va méi quan hé) va céc tiéu chi bén ngoai, trach nhiém xa
héi va quéc gia tim ngudn cung Ung. Tac gid Luong Thuy
Thu Trdc da danh gid dugc miic d6 anh hudng clia cdc nhan
té dén viéc lua chon nha cung cap cla cac doanh nghiép
may xuat khau sang Hoa Ky théng qua nghién ctu dinh
Iugng, két qué khdng dinh 5 nhdm nhan té c6 muc dé anh
hudng quan trong nhat theo thi tu la: Chi phi nguyén phu
liéu, chat lugng nguyén phu liéu, do tin cay, d6 linh hoat,
giao hang [7]. Theo tac gid Nguyén Ngoc Diép, 4 nhan té
anh hudéng quan trong dén quyét dinh lua chon nha cung
cdp nguyén phu liéu ctia doanh nghiép may xuat khau
thanh phé H6 Chi Minh la chat lugng nguyén phu liéu, chi
phi nguyén phu liéu, dé tin cay va phan phéi - dé linh hoat
[8]. Nhu vay, viéc chi ra dugc muc d6 dnh hudng cua tung
yéu t6 dé doanh nghiép lua chon nha cung cap vai theo
yéu cau clia tung don hang dugc hiéu qua trong san xuat
va kinh doanh la diéu can thiét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN cUU
2.1. Déi tugng nghién ciiu

Céc yéu té anh huéng: K& thura va dua trén nhing
nghién ctu uy tin, bai bdo dé xuat 21 bién dau vao va 2 bién
phu thudc dé tim kiém mai quan hé giira cac bién quan sat
nay (bang 1).

Muic dd anh hudng: Viéc nghién ctiu muc d6 anh hudng
cla cac bién quan sat dén quyét dinh mua vai ctia doanh
nghiép may dugc do ludng bang thang do Likert theo 5 muc
d6 tang dan tir 1 dén 5. Mdic 1: Rat khong quan trong. Mdc 2:
Khéng quan trong. Mdc 3: Trung lap. Mdc 4: Quan trong.
Muc 5: Rat quan trong. Thang do dugc xay dung va ma héa
cho 23 bién nhu bang 1.
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Bang 1. Cac yéu to anh hudng va ma héa cac bién quan sat

Cacyéu té Bién quan sat Ma héa
Gid vai q
.| Chi phi van chuyén Q
Chiphivai == — — .
Chi phi phét trién mau va dich vu sau ban hang (€]
Han muc thanh todn, giam gid va dat hang 4
Cung cdp mau trudc khi dat hang Q
Chét lugng | Dadm bao theo tiéu chudn chdt lugng va yéu cau cla
N Cr s Q2
vai khach hang
Ty 1é hang dat yéu cau Q3
Vitridialy D1
Thoi gian giao mau va giao hang diing yéu cau D2
Giao hang | Giao hang dting, d s& lugng va hang nhan dugc trong
. . D3
tinh trang tot
Diéu kién giao hang va han ngach thuong mai D4
) HO trg ky thudt va phan héi nhanh S1
Dichwu = .
Bao hanh, bao hiém S2
Ludn ¢ san hang ton kho F1
(6 kha néng phat trién va dam bao chét lugng mau F2
D6 linh hoat Chap nhffin tAhayNdé’i,kh(ﬁi !uqng don hang va dap (ing B
nhanh cdc yéu cau ca khéch hang
Chép nhan thay ddi chi tiét don hang (kich thudc, mau 0
sdc, hoa vin) va thay ddi theo xu huéng thi trudng
Tinh hinh tai chinh clia nha cung cap B1
Dam bao nang lyc san xuat B2
D6 tin cay Nha cung cap uy tin, c6 thuang hiéu, cd kha nang bao
"7 | m3t mau ma va thong tin khach hang, ¢6 trach nhiém | B3
xa hoi va dam bao nquon gdc xuat xu vai
Tinh hinh chinh tri qudc gia ctia nha cung cap B4
Quyétdinh | Doanh nghiép du dinh tiép tuc mua vi ciia nha cung ST
Iua chon nha | cép dang ding
ungpa Doanh nghiép dv dinh mua vai cia nha cung cdpméi | DS2

2.2. Pham vi nghién ctiu

Khao sat dugc thuc hién tir 01/11/2020 dén 06/02/2021
tai cac doanh nghiép may & mién Bac, Viét Nam c6 san xuat
va kinh doanh hang may mac. Nhiing ngudi dugc khdo sat
c6 moi lién quan dén viéc ra quyét dinh mua vai cho don
hang. Cac phiéu phat ra dugc truc ti€p khao sat hodc khao
sat online.

S6 lugng phiéu khao sat: Cong thiic udc tinh sé lugng
phiéu theo ti lé véi khoang tin cay 95%

2 2

n=(%) pa-p) (M

Theo khao sat so bd véi 20 phiéu, ti [é mdc dé quan trong
cao dé doanh nghiép quyét dinh mua vai la p = 90%, l4y sai s&
e = 0,05. Do d6, s6 lugng phiéu can khao sat theo cong thuic
(M la:
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2
n= (ﬁ) 0,9(1 — 0,9) = 144 (phiéu)

2.3. Ung dung mé hinh héi quy tuyén tinh da bién cé xét
dén anh huéng tuong tac giita cac yéu té va dung ky
thuat BMA dé xac dinh mé hinh téi vu

Trong nghién ctru nay, méi quan hé gilia cac yéu té anh
hudng va quyét dinh lya chon nha cung cap cla cac doanh
nghiép dugc xem xét. Anh hudng tuong tac gitfa cac bién
dau vao cling dugc xem xét tiing doi mét.

Dé xac dinh mdi quan hé gilra cac yéu t6 anh huéng va
quyét dinh lua chon nha cung cap, sir dung mé hinh héi quy
tuyén tinh da bién c6 dang ma tran nhu sau:

DS=XB +¢ 2)

Trong dé, DS la véc ta gém cac gia tri miic d6 quan trong
Iua chon nha cung cédp cla cac doanh nghiép. X la ma tran
cac gia tri mdc dé quan trong cla cac yéu t6 anh hudng, B la
véc to cac hé s6 hoi quy, € la véc to cac gia tri phan du [9].

Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién la xac dinh mo hinh
mé ta ddy da dd lidu. Vi n bién doc 1ap, c6 2" mo hinh dé
mo ta méi quan hé véi bién phu thudc. Vi vay, khi xét moi
quan hé gitra bién phu thudc DS va cac bién déc lap X thi can
phai xem xét d&€n méi tuong quan gilra cac bién doc lap vai
nhau. Ti d6, chon ra mé hinh t&i uu.

Ky thuat BMA (Bayesion Model Average) dugc ung dung
dé tim kiém md hinh da bién t6i uu gilta cac yéu té anh
hudng va quyét dinh lua chon nha cung cap. Phuong phéap
nay cho két qua thu dugc nhiéu moé hinh tur thap dén cao
dua trén trong s6 va chi sé BIC (Bayesian Information
Criterion). T d6, chon mé hinh phu hgp nhat, don gian, day
du, c6 y nghia thuc té, cé it bién va gidi thich dugc nhiéu di
liéu nhat. Chi s6 BIC 13 thuéc do quan trong va cé ich dé danh
gia tinh don gian va day da ctia mé hinh.

BIC =n log(RSS;) + p logn

Trong do, n la s6 ¢& mau, p la s6 bién dau vao trong mé
hinh, RSS, (Residual Sum Square) la hé s6 xac dinh cia mé
hinh ¢6 p bién dau vao [9].

M6t mo hinh don gian va day du la mo hinh cé BIC thap
thi tét, cé it bién va cac bién doc lap c6 y nghia thong ké, gidi
thich dugc nhiéu dir liéu va xac suat xuat hién mé hinh cao.
Vi vay, tim m6 hinh t&i uu la tim moé hinh c6 BIC thap nhat
hodc gan thap nhat.

Phan mém R dugc st dung dé xac dinh méi quan hé giia
cac yéu té anh hudng va quyét dinh lua chon nha cung cap,
c6 xét dén anh hudng tuong tac gilra cac yéu t6 dau vao dé
chon mé hinh t6i uu, théng qua ham bicreg; sau dé dung
I&nh summary dé xem két qua tim ki€ém, dam bao dé tin cay
va chinh xac cao.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

3.1. Mitc d6 anh huéng ctia mét sé yéu té dén viéc doanh
nghiép quyét dinh tiép tuc mua vai cia nha cung cap
dang dung DS1

Khi xem xét méi tuong quan gilra cac cap di liéu dau vao
Vvéi su tham gia cla ca 21 bién, két qua trén biéu dé tuong
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quan cho thdy khéng co gia tri nao cla hé sé tuong quan r
I6n hon hodc bang 0,95 nghia la cac bién dau vao doc lap vai
nhau. Vi vay, c6 thé xem xét, tim ki€ém md&i quan hé riéng ré
gilra bién dau ra va cdc nhém bién dau vao.

Xét méi tuong quan giiia cdc cdp dit liéu déu vao:

20 X 40 50 30 35 40 45 50
I R N IR T B | 1 I 1

a

Ci ' [
051 || 0.00 || -0.05 |

= Tp ]| 028 || 049
. C3 F =
| 0.00 [=
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|

Hinh 1. Biéu d6 tuong quan gita céc cap yéu t6 chi phi vai

o
e I

Hinh 2. Biéu d6 tuong quan giia cic cap yéu t6 chat lugng vai
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Hinh 3. Biéu d6 tuong quan giia cic cap yéu t giao hang
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Hinh 4. Biéu d6 tuong quan gitia céc cap yéu t6 dich vu
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Hinh 5. Bi€u do tuong quan gitia céc cap yéu t6 do linh hoat
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Hinh 6. Biéu d6 tuong quan gitia céc cap yéu t6 do tin cdy

K&t qua trén biéu doé tuong quan (hinh 1) cho thay giia
C1vaC2co hé s6 tuong quan cao nhatr=0,51; ti€p dén gida
C2va C4 cér=0,49.Khdng c6 gid tri nao clia r I6n han hoac
bdng 0,95. Vi vay, c6 thé stir dung 4 dai lugng trén lam bién
dau vao ctia mé hinh héi qui da bién.

Xét méi quan hé giira cdc bién chi phi vdi va gid tri dau
raDS1c:

D( liéu dugc xt ly bang phan mém R dé€ xem xét mai
quan hé tuyén tinh gita cac bién dau vao va gia tri ctia dau
ra DS1c. K&t qua cho thay, ton tai méi quan hé da bién gilia
DS1c va cac bién dau vao nhu sau:

DS1c=4,664 -0,163 C1 + 0,803 C2

-0,301C3-0427C4 3)

M6 hinh c6 hé s6 xac dinh R2 = 0,675; p = 2,2e-16 < 0,05
cb y nghia thong ké. Nhu vay, su bién thién cla cac gia tri
dau vao C1, C2, C3, C4 giai thich dugc 67,5% su khac biét vé
muic d6 anh hudng dén quyét dinh ti€p tuc mua vai clia nha
cung cap dang dung trong cac doanh nghiép dugc khao sat.

Khi xem xét mé&i quan hé da bién gila quyét dinh chon
nha cung cap DS1cva cac bién C1, C2, C3, C4 cling can xem
xét anh hudng tuong tac clia cac bién dau vao nay. Két qua
cUa viéc tim kiém mai tuong quan nay nhu sau: Méi tuong
quan gilta C1 va C2 khéng c6 y nghia théng ké, do vay, C1 va
C2 la doc lap véi nhau. Bién dau vao C1 c6 p =0,198 > 0,05,
khong c6 y nghia théng ké nén sy bién thién ctia C1 khong
anh hudng dén gia tri dau ra DS1¢. Do @6, mé hinh la:

DS1¢=15,3-2,034C2-2,138C3-2,285C4

+ 0,492 C2*C3 + 0,456 C2*C4 (4)

M6 hinh c6 hé s6 xac dinh R2 =0,774; p = 2,2e-16 < 0,05
c6 y nghia thong ké. Sy bién thién cla cac gid tri dau vao C2,
C3, C4 va su dnh hudng tuong tac gitta C2 va C3, gilra C2 va
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C4 giai thich dugc 77,4% su khac biét vé miic dé anh hudng
dén quyét dinh ti€ép tuc mua vai cla nha cung cdp dang
dung trong cédc doanh nghiép dugc khdo sat. Nhu vay, khi
xét dén sy tuong tac, su bién thién clia cac bién dau vao giai
thich dugc nhiéu hon 9,9% su bién thién vé mic d6 anh
hudng dén quyét dinh ti€p tuc mua vai clia nha cung cap
dang dung trong cac doanh nghiép.

Md hinh (4) 1a mé hinh dugc chon dé thé hién méi tucng
quan nay. Cac hé s6 hoi quy trong mé hinh cho thdy muc do
anh hudng dén doanh nghiép quyét dinh tiép tuc mua vai
cla nha cung cap dang duing DS1¢ sé tang Ién khi giam muc
dé anh hudng cla chi phi van chuyén C2, chi phi phat trién
mau va dich vu sau ban hang C3, han mdc thanh toan, giam
gia va dat hang C4.

Bang céach lam tuong tu, nghién ctu da chon dugc moé
hinh t6i uu cho méi quan hé gitia cac bién dau vao va gia tri
dau ra DS1 nhu sau:

M@i quan hé gilia cac bién chat lugng vai va gia tri dau ra
DS1QI

DS14=17,55+1,55Q1-7,45Q2 + 0,55 Q1*Q2

-Q1*Q3 + 1,25 Q2*Q3

R?=0,502; p =2,2e-16 < 0,05 c6 y nghia théng ké.

Mo6i quan hé gilra cac bién giao hang va gia tri dau ra
DS1DI

DS15,=120,112-2,092 D1 -3,099 D2 - 3,216 D3

+ 0,981 D1*D3-0,561 D1*D4 + 0,828 D2*D4

R?=0,788; p = 2,2e-16 < 0,05 c6 y nghia théng ké.

M@i quan hé giira cac bién dich vu va gia tri dau ra DS1s:

DS1s=2918 +0,329S52

R?=0,152; p =2,157e-06 < 0,05 c6 y nghia théng ké.

M&i quan hé gilta cac bién do linh hoat va gia tri dau ra
DS1FZ

DS1.=18,338-7,058 F1-0,293 F2 + 4,647 F3 - 5,254 F4

-0,372 F1*F3 + 2,333 F1*F4 - 0,836 F3*F4

R?=0,583; p < 2,2e-16 < 0,05 c6 y nghia théng ké.

M&i quan hé gilta cac bién d6 tin cay va gia tri dau ra
DS1B§

DS15=33,79-5,531B1-1,2B2-4,59B3-4,126 B4

+0,421 B1*B2 + 0,442 B1*B3 + 0,552 B1*B4
+ 0,661 B3*B4

R?=0,672; p < 2,2e-16 < 0,05 cé y nghia théng ké.

Sau khi xem xét sy thay d6i muic d6 dnh huéng clia mot
s6 yéu t6 dén viéc doanh nghiép quyét dinh ti€p tuc mua vai
cla nha cung cdp dang dung DS1, cac bién quan sat da bi
loai la: C1,Q3, D4 va S1. Dung mé hinh hoi quy tuyén tinh da
bién dé xét mdi tuang quan gilra DS1 va cac bién C2, C3, C4,
Q1, Q2, D1, D2, D3, S2, F1, F2, F3, F4, B1, B2, B3, B4 thi cac
bién C4, D2, S2, F4 tiép tuc bi loai vi khéng anh hudng dén
su bién thién ctia DS1 trong mé hinh. Céc bién dau vao con
laila C2,C3,Q1,Q2,D1,D3,F1, F2,F3,B1, B2, B3, B4.
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XU ly dir liéu bang ky thuat BMA trén phan mém R cho
két qua 9 mo6 hinh dugc tim thay. M6 hinh t6i uu nhat la mé
hinh c6 hé s6 tuong quan r? = 0,735; chi s6 BIC =-485,24; xac
suat xuat hién mé hinh 47,4% nhu hinh 7.

Models selected by EMA

Cc2
Q1
D1
F1
F3
B2
B4

1 2 3 4 6 8

Model #

Hinh 7. Biéu d6 BMA véi cdc mé hinh thé hién muic d6 anh hudng dén quyét
dinh tiép tuc mua vai DS1 ctia doanh nghiép

DS1=2,007+0,14C2+0,1Q1+0,116 F3
+0,175B2-0,176 B3+ 0,17 B4 (5)
Cac bién F3, B2, B4 xu4t hién 100%, C2 xuat hién 97%, Q1
xuat hién 86,2%, B3 xudt hién 80% trong mé hinh.
Xem xét dén anh huéng tuong tac cta cac cap dir liéu
dau vao trong mé hinh (5), két qua nhu hinh 8.
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Hinh 8. Bi€u do tuong quan gitia cac cap dif liéu dau vao cho DS1

Két qua trén biéu dé (hinh 8) khi xét tuang quan tiing déi
mot cla cac bién dau vao cho thay hé s6 tuong quan gilia
C2 va F3 cao nhat la r = 0,64, ti€p theo la gilra B3 va B4 la
r=0,55, cac gia tri r cGa cac cdp con lai nhd, nén co thé coi
cac cap bién con lai la doc 1ap véi nhau.

Tim ki€ém mai tuang quan gitia DS1 va C2, Q1, F3, B2, B3,
B4 c6 xét dén anh hudng tuong tac, két qua la:

DS1=14,965-0,238C2-0,159Q1-0,435F3

+ 0,286 B2 - 2,866 B3 - 2,95 B4 + 0,158 C2*F3
+ 0,746 B3*B4 (6)

VGi hé s6 xac dinh R2=0,8; p < 2,2e-16 c6 y nghia thdng
ké.

Su bién thién cla cac bién dau vao C2, Q1, F3, B2, B3, B4
c6 xét dén anh hudng tuong tac gitta C2 va F3, gitta B3 va B4
c6 thé gidi thich dugc 80% su khac biét vé muic dd anh
hudng dén quyét dinh ti€p tuc mua vai clia nha cung cap
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dang dung trong cac doanh nghiép dugc khao sat. Nhu vay,
khi xét dén su tuong tac, su bién thién cta cac bién dau vao
giai thich dugc nhiéu hon 6,5% su bién thién vé muc d6 anh
hudng dén quyét dinh ti€p tuc mua vai clia nha cung cap
dang dung trong cac doanh nghiép.

Mb hinh (6) 1a mé hinh dugc chon dé thé hién méi tucng
quan nay. Cac hé s6 hoi quy trong mé hinh cho thdy muc do
anh hudng dén doanh nghiép quyét dinh ti€ép tuc mua vai
cta nha cung cdp dang dung sé tang lén khi tdng muc dé
anh hudng clia viéc ddm bado nang luc san xuat B2. Khi muc
dd anh hudng cua viéc ddm bao nang luc san xuat B2 tang
[én 1 muc va cac bién khac khong thay déi thi muc d6 anh
hudng dén doanh nghiép quyét dinh tiép tuc mua vai cta
nha cung cdp dang dung sé tang lén 0,286 mdc.

Muc d6 anh hudng dén doanh nghiép quyét dinh tiép
tuc mua vai cla nha cung cap dang dung sé tang lén khi
gidm muc d6 anh hudng ca chi phi van chuyén C2, gidm
muc d6 anh hudng clia viéc cung cdp mau trudc khi dat
hang Q1, giam muic d6 anh hudng clia viéc chdp nhan thay
déi khéi lugng don hang va dap tng nhanh cac yéu cau cla
khéach hang F3, gidm muc d6 anh hudng cla viéc cé uy tin,
c6 thuang hiéu, c6 kha nang bado mat mau ma va thong tin
khach hang, cé trach nhiém xa hoi va dam bao ngudn géc
xudt x& vai ciia nha cung cap B3, giam muc dé anh hudng
cuda tinh hinh chinh tri quéc gia ctia nha cung cap B4.

3.2. Muic dd &nh huéng cia mét s6 yéu té dén viéc doanh
nghiép quyét dinh mua vai ctia nha cung cap méi

M&i quan hé gilta cac bién chi phi vai va gia tri dau ra
DSZcZ

DS2¢=3,122+0,223C1-0,155C2+0,187C3 (7)

M6 hinh ¢6 R* = 0,143; p = 7,146e-05 < 0,05 c6 y nghia
thong ké.

Khi xem xét méi quan hé da bién gilta DS2c va cac bién
dau vao c6 xét anh hudng tuong tac cta cac bién dau vao
nay cho mé hinh nhu sau:

DS2¢c=-4,53+1,35C1+ 1,949 C2-0,285 C1*C2 (8)

M6 hinh ¢é R?* = 0,235; p = 5,916e-07 < 0,05 c6 y nghia
thong ké. Nhu vay, khi xét dén su tuong tac, sy bién thién
cla cac bién dau vao gidi thich dugc nhiéu hon 9,2% su bién
thién vé muc dé anh hudng dén quyét dinh mua vai ctia nha
cung cap mdi DS2¢ trong cac doanh nghiép. Mé hinh (8) la
mé hinh dugc chon dé thé hién madi tuang quan nay.

Bang cach lam tuong tu, nghién ctu da chon dugc mé
hinh t6i uu cho méi quan hé gilra cac bién dau vao cua tiing
yéu t6 anh hudng va gia tri dau ra DS2 nhu sau:

M&i quan hé gilta cac bién chat lugng vai va gia tri dau ra
DSZQZ

DS2q=-158+6,2Q3 +0,5Q1*Q2 - 0,8 Q1*Q3 - 0,5 Q2*Q3

R?=0,3304; p = 1,374e-11 < 0,05 cd y nghia théng ké.

M@&i quan hé gilia cac bién giao hang va gia tri dau ra
DSZDI

DS2p=2,141 D4
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R?=0,243; p = 2,928e-07 < 0,05 c6 y nghia thong ké.

Mai quan hé gitta cac bién dich vu va gia tri dau ra DS2s:

DS2s=3,65+0,18251-0,181S2

R? =0,0665; p = 0,004342 < 0,05 c6 y nghia théng ké.

M&i quan hé gilta cac bién d6 linh hoat va gia tri dau ra
DSZFI

DS2,=-6,59+0,16 F2 + 4,816 F3 - 2,201 F4

- 1,065 F1*F3 + 0,786 F1*F4

R?=0,373; p =4,58e-13 < 0,05 c6 y nghia théng ké.

Mé6i quan hé gilra cac bién d6 tin cay va gia tri dau ra
DSZBZ

DS2;=20,502-6,487B1+1,6B2-6,102B3 + 2,863 B4

+ 1,742 B1*B3 - 0,312 B2*B4

R?=0,664; p < 2,2e-16 < 0,05 c y nghia théng ké.

Sau khi xem xét su thay d&i muc dé anh hudng clia mét
50 yéu t6 dén viéc doanh nghiép quyét dinh mua vai ctia nha
cung cdp mdi DS2, cac bién quan sat da loai la: C3, C4, Q1,
Q2, D1, D2, D3, F1. Xét moi tuang quan gilta cac cap dir liéu
dauvao C1,C2,Q3, D4, 51,52, F2, F3, F4, B1, B2, B3, B4.
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Hinh 9. Bi€u do tuong quan gitia céc cap dif liéu dau vao cho DS2

K&t qua trén biéu doé tuong quan (hinh 9) cho thay giira
B1 va B4 c6 hé s6 tuong quan cao nhat r = 0,66, ti€p dén la
C2 va F3 c6r=0,64. Khong co gid tri nao cla r I6n hon hoac
bang 0,95. Vi vay, c6 thé sir dung 13 dai lugng trén lam bién
dau vao ctia moé hinh héi qui da bién.

Két qua tim ki€m méi quan hé gitta cac bién dau vao C1,
C2,Q3, D4, S1,S2, F2, F3, F4, B1, B2, B3, B4 va DS2 cho thay,
cac bién dau vao D4, S2, F3, B2 c6 lién quan dén DS2 mot
cach khong cé y nghia thong ké, nghia la D4, S2, F3, B2 ¢6
muc d6 anh hudng khéac nhau rét it gitta cdc doanh nghiép
va cling khong lam anh hudng dén su bién thién cta gia tri
dau ra DS2, loai ti€p 4 bién D4, S2, F3, B2. Tiép tuc tim kiém
ma&i quan hé da bién gitta DS2 va 9 bién dau vao C1, C2, Q3,
S1,F2, F4,B1, B3, B4, két qua nhu sau:

DS2=1,734+0,283 C1-0,29C2 + 0,605 Q3 - 0,404 S1

-0,356F2+0,42F4-0,41B1+1,05B3-0,596 B4 (9)

R?=0,683;p < 2,2e-16
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Hinh 10. Biéu d6 BMA vdi mé hinh thé hién mic d6 anh huéng dén quyét dinh
mua vai ctia nha cung cap méi DS2 clia doanh nghiép

St dung ky thuat BMA dé€ chon mé hinh t6i uu, két qua
nhu hinh 10: Tén tai duy nhat 1 mé hinh c6 9 bién, r? =0,683;
chi s6 BIC =-139,355; xac suat xuat hién mé hinh la 100%.

Khi xem xét méi quan hé da bién gilta quyét dinh chon
nha cung cap DS2 va 9 bién C1, C2, Q3, S1, F2, F4, B1, B3, B4
c6 xét dnh hudng tuong tac gilta F4 va B4, gitta B1 va B4, gilia
B3 va B4, cac anh hudng nay cé hé s6 tuong quan r16n hon
0,5. K&t qua cho thay, anh hudng tuong tac gilra F4 va B4,
gitta B1 va B4, gitta B3 va B4 khong c6 y nghia théng ké,
nghia la nhiing bién dau vao nay doc lap vai nhau. Cac bién
B1, B3, B4 khong 6 y nghia théng ké.

Md hinh (9) 1a mé hinh dugc chon dé thé hién méi tucng
quan nay. Cac hé s6 hoi quy trong mé hinh cho thdy muic do
anh hudng dén quyét dinh mua vai clia nha cung cdp mdi
DS2 cla doanh nghiép sé tang Ién khi tdng muc do anh
huéng cla gid vai C1, tdng muc d6 dnh hudng cla ty 1é hang
dat yéu cau Q3, tang muic dé anh hudng cla viéc chap nhan
thay déi chi tiét don hang F4, tdng muc d6 anh hudng cla
viéc nha cung cap co uy tin, cé thuong hiéu, c6 kha nang bao
méat mau ma va théng tin khach hang, cé trach nhiém xa hoi
va dam bao nguén goc xuat xu vai B3. Khi muic d6 anh huéng
cla viéc nha cung cap c6 uy tin, cé thuong hiéu, cé kha nang
bdo mat mau ma va théng tin khach hang, cé trach nhiém
xa hoi va ddm bao ngudn gdc xuat x& vai B3 tang lén 1 muc
va cac bién khac khéng thay déi thi mic do anh hudng dén
quyét dinh mua vai clia nha cung cdp mdi DS2 clia doanh
nghiép sé tang 1én 1,05 muc. Khi mic d6 dnh hudng ciia moét
trong cac yéu t6 C1, Q3, F4 tang Ién 1 muc va cac bién khac
khong thay d6i thi muc dé anh hudng dén quyét dinh mua
vai clia nha cung cdp mai DS2 clia doanh nghiép sé tang lén
tuong ung 0,283; 0,605; 0,42 muc.

Muc d6 anh hudng dén quyét dinh mua vai ctia nha cung
cdp mai DS2 clia doanh nghiép sé tang lén khi giam muc dé
anh hudng vé chi phi van chuyén C2, gidam muc dé anh
hudng vé viéc hd trg ky thuat va phan héi nhanh S1, giam
muc d6 anh hudng vé viéc ¢ kha nang phat trién va dam
bdo chat lugng mau F2, gidm muc dé anh hudng vé tinh
hinh tai chinh cia nha cung cdp B1, gidm muic d6 anh hudng
vé tinh hinh chinh tri quéc gia clia nha cung cdp B4.

4, KET LUAN

Cac yéu t6 vé chi phi vai, chat lugng vai, giao hang, dich

vy, d6 linh hoat va d6 tin cdy c6 méi quan hé tuyén tinh véi
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cac quyét dinh mua vai cia doanh nghiép. Muc dé anh
hudng dén doanh nghiép dugc khao sat quyét dinh tiép tuc
mua vai cia nha cung cap dang dung sé tang lén khi tang
muc dé anh hudng clia viéc nha cung cap dam bao nang luc
san xudt B2. Mdic d6 anh huéng dén doanh nghiép duoc
khao sat quyét dinh mua vai cia nha cung cap méi DS2 sé
tang Ién khi tang mic d6 anh huéng vé gia vai C1, tdng muc
d6 anh hudng vé viéc nha cung cap dam bao ty 1é hang dat
yéu cdu Q3, tang muc dé anh hudng vé viéc nha cung cap
chap nhan thay déi chi tiét dan hang F4, ting muc d6 anh
hudng vé viéc nha cung cap cé uy tin, c6 thuong hiéu, cé kha
nang bao mat mau ma va thong tin khach hang, co trach
nhiém xa hoi va dam bdo nguén goc xuat xu vai B3.

Mé hinh héi quy tuyén tinh da bién t8i uu thé hién maéi
quan hé gitta doanh nghiép quyét dinh ti€p tuc mua vai clia
nha cung cap dang dung DS1 va céac yéu t6 vé chi phi vai,
chat lugng vai, giao hang, dich vy, d6 linh hoat va dé tin cay
dugc xac dinh:

DS1=14,965-0,238C2-0,159Q1-0,435F3 + 0,286 B2

-2,866 B3 -2,95B4 + 0,158 C2*F3 + 0,746 B3*B4

R2=0,8

Mé hinh héi quy tuyén tinh da bién t8i uu thé hién maéi
quan hé gitta doanh nghiép quyét dinh mua vai cla nha
cung cdp mai DS2 va cac yéu t6 vé chi phi vai, chat lugng vai,
giao hang, dich vy, d6 linh hoat va do tin cay dugc xac dinh:

DS2=1,734+0,283 C1-0,29 C2 + 0,605 Q3 - 0,404 S1

-0356F2+042F4-041B1+1,05B3-0,59 B4

R2=0,683

Cac két qua clia nghién ctu nay la co sé gilp cac nha
cung cap vai cé chién lugc tiép thi va duy tri khach hang la
cac doanh nghiép may trong pham vi nghién cuu.
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