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TOM TAT

Nghién cttu nay danh gid céc yéu t6 anh hudng dén chét lugng kiém toan béo
cdo tai chinh tai cdc cong ty kiém toan doc Iap, nham tim ra cac gidi phdp nang cao
chét lugng ki€m todn bdo cdo tai chinh cho céc doanh nghiép kiém todn doc lap.
Thong qua phuong phap diéu tra khao sat, d liéu nghién ctiu dugc thu thap ti
232 kiém todn vién lam viéc tai cac cong ty kiém todn ddc lap. Dir liéu khao sat
dugc phan tich thong qua phan mém SPSS. Két qua nghién ctiu da chi ra sau yéu
t6: (i) Co cdu to chiic, (ii) Yéu cau dao dic nghé nghiép, (iii) Trach nhiém ban lanh
dao, (iv) Tha tuc chdp nhan khach hang; (v) Kiém tra, gidm sat tir hé théng quan
Iy chét lugng, (vi) Ngudn nhan luc c6 dnh hudng dén chét lugng kiém todn bao cdo
tai chinh. Trén co's6 két qua nghién ctfu, nhom tac gia dé xudt mgt so khuyén nghi
nhdm nang cao chat lugng kiém todn bao cdo tai chinh cla cac cong ty kiém toan
doc lap.

Tir khéa: Chdt liiong, kiém todn bdo cdo tai chinh, cong ty kiém todn ddc lp.

ABSTRACT

This study evaluates the factors affecting the audit quality of financial
statements at independent auditing firms, in order to find solutions to improve
the audit quality of financial statements for auditing firms. independence.
Through survey method, research data was collected from 232 auditors working
at independent auditing firms. Survey data were analyzed using SPSS software.
The research results have shown six factors: (i) Organizational structure, (ii)
Professional ethical requirements, (iii) Leadership responsibilities, (iv) Customer
acceptance procedures; (v) Inspection and supervision from the quality
management system, (vi) Human resources have an influence on the quality of
the audit of financial statements. On the basis of the research results, the authors
propose some recommendations to improve the audit quality of financial
statements of independent auditing firms.
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1. GIGI THIEU

Trong nén kinh té& thi truding, bao cédo tai chinh la doi
tuong dugc nhiéu bén quan tam. D€ tang dé tin cay cla
théng tin trén bao cao tai chinh khi cong bé ra bén ngoai,
cac t6 chuc thué kiém toan déc 1ap vao kiém toan. Tai Viét
Nam, hoat ddng kiém toan doc lap bat dau thiét [ap va phat
trién nhiing nam 90 cda thé ky 20, gép phan lam ting tinh
minh bach, thic day thi trudng vén, gidm thiéu rui ro cho
nhlng nguoi st dung théng tin trén bdo cao tai chinh cda
t6 chuic dé ra quyét dinh.

Bén canh nhing Igi ich to I6n dem lai cho nén kinh té
cling phai ké dén nhitng bat cip van con tén tai. Cu thé, theo
Bao cédo t6ng hop két qua kiém tra chat lugng dich vu kiém
todan nam 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 cua Uy ban ching
khoan nha nuéc phéi hgp véi Vu Ché d6 Ké toan Kiém toan
- B6 Tai chinh thuc hién da chi ra nhitng han ché, thiéu sét
trong qua trinh cung cap dich vu kiém toan béo cdo tai chinh
clia cac cong ty kiém toan, cac han ché co ban qua cac nam
la: tha tuc chdp nhan khach hang mai con thiéu, danh gia rai
ro chua dd than trong khi chap nhan khach hang, xac lap
muc trong yéu chua phan biét cac cong ty 6 Igi ich cong
chiing véi cong ty khong thudc lgi ich cong chidng, nhan luc
chua dugc cap nhat kién thuc theo quy dinh...

Xuéat phat tur thuc té chat lugng kiém toan bao cdo tai
chinh van con béc 16 nhiing yéu kém, bat cap; dén nay da cé
nhiéu cong trinh nghién ctu vé chat lugng kiém toan bao
cao tai chinh. Tuy nhién, cac cong ty trinh nghién ctiu cé cac
b6i canh va khach thé nghién ctiu khac nhau. Theo Uy ban
soan thado chudn muc kiém toan dam bao qudc té (IAASB),
chia cdc nhém nhan t6 dnh hudng dén chat lugng kiém toén,
trong d6 yéu té kiém toan vién dugc chia nhd thanh gia tri
dao dic cha kiém toan vién, kinh nghiém cta ki€ém toan vién
trong nhom dau vao, kiém toén vién & nhom dau ra va giao
ti€p gilta ki€ém toan vién va don vi la nhan t6 tuong tac [5].
Nhiéu nghién ctiu cling da chiing minh yéu t6 con ngudi, cu
thé 1a kiém toan vién cé anh hudng dén chat lugng kiém
todn nhu [6, 7, 9]. Cac kiém toan vién la ngudn nhan luc cung

Website: https://jst-haui.vn



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

ECONOMICS - SOCIETY

cap dich vu kiém toan truc tiép, bén canh dé con c6 cac yéu
t6 khac dnh hudng dén chat lugng dich vu kiém toan 1a giam
sat clia cdng ty kiém toan, tha tuc chap nhan khach hang dé
gidm thiéu rdi ro trong qua trinh ki€ém toén. Vi vay, nghién
cliu nay dugc thuc hién dé chi ra cac yéu t6 anh hudng va
muc d6 anh hudng dén chat lugng dich vu kiém toan bao
céo tai chinh dé c6 cai nhin chi tiét, cu thé hon. Péng thdi,
théng qua két qua nghién ctu dé xuat moét so giai phap cho
céc cdp quan ly dé nang cao chat lugng dich vu kiém toan
bao cdo tai chinh.

2.COSGLY THUYET

2.1. Chat lugng dich vu kiém toan bao cao tai chinh

Theo Wallace, chat lugng kiém toan la kha nang kiém
toan vién co thé lam gidm céc sai s6t va nang cao tinh trung
thuc ctia thong tin ké toan.

Palmrose ciing cho rang, chat lugng kiém toan dugc hiéu
13 kha nang kiém toan vién phat hién va bao cao vé nhiing
sai sot trong yéu trong viéc trinh bay va cdng bé cac bao cao
tai chinh cia khach hang dugc kiém toén.

Francis cling trén quan diém chét lugng kiém toan dugc
danh gia dua trén kha nang kiém toan vién phat hién va bao
cdo sai sot trong yéu [4].

Theo chuan muc kiém toan Viét Nam s6 220 vé kiém soat
chét lugng hoat déng kiém toan: "Chdt lugng hoat déng kiém
todn la muc dd théa mén cta cdc déi tuong su dung két qua
kiém todn vé tinh khdch quan va dé tin cdy vao y kién kiém todn
ctaKTV; déng thoi théa mdn mong muén ctia don vi dugc kiém
todn vé nhiing y kién déng gép cua KTV, nhdm nédng cao hiéu
qua hoat ddng kinh doanh, trong thai gian dinh truéc véi gid
phi hop Iy" [11].

TU cac quan diém trén ching ta c6 thé hiéu, chat lugng
kiém toan bao céo tai chinh la kha nang kiém toan vién phat
hién ra rui ro c6 sai s6t trong yéu do gian lan hodc nham lan,
déng thai dua ra y kién kiém toan phu hgp vai cac phat hién
trong thai gian va gia phi hgp ly.

2.2. Téng quan nghién ciu

Theo HOi déng bao cédo tai chinh cia Anh (FRC) trong
khuén mau chat luong kiém toan vao thang 2/2008 c6 cac
nhan t6: Vén héa cta céng ty kiém todn, Ky ndng va phdm chdt
cta kiém todn vién, Hiéu qud cta qud trinh kiém todn, Su'trung
thuc va hitu ich cta bdo cdo tai chinh, Cdc nhdn té bén ngodi
khéng thudéc kiém sodt cta kiém todn vién [3].

Theo Uy ban soan thdo chudn muc kiém todn dam bao
quéc té (IAASB) c6 bon nhém nhan t6 anh hudng dén chat
lugng kiém toan: (1) Bdu vao, (2) Pdu ra, (3) Béi canh, va (4)
Tuong tdc [5]. Nhan t6 dau vao gém: Gia tri dao duric va thai
dé cta KTV, hiéu biét va kinh nghiém ctia KTV, thai gian cho
kiém toan, hiéu qua clia cac thu tuc kiém toan, quy trinh
kiém toan va giam sat chat lugng. Nhan t6 dau ra gém: Kiém
toan vién, hang kiém toan, khach hang kiém toan va cac quy
dinh vé kiém toan. Nhan t6 tuang tac lién quan tdi giao tiép
gitra kiém toan vién, cac nha quan ly, ngudi sit dung BCTC va
cac co quan quan ly hay t6 chuic 1ap quy. Nhan té bdi canh
gobm bay tiéu chi lién quan t&i méi trudng kiém toan.
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Theo [7], nhan t8 dnh hudng dén chat lugng kiém toan:
Hiéu biét tai chinh cta Uy ban kiém todn, Tdn sudt cdc cuéc hop
cta Uy ban kiém todn, Nhiéu gidm déc la thanh vién Uy ban
kiém todn, Su déc lap cia Uy ban kiém todn, Su déc ldp caa Uy
ban kiém todn véi Kiém todn ddc lap, Nhiém ky cua céng ty
kiém todn. Trong d6 yéu t& Nhiéu giam ddc 1a thanh vién Uy
ban kiém toan la nhan t6 &nh hudng I6n nhat dén chat lugng
ki€ém toan.

Theo [9], dua trén phan tich nhan t8 va Kiém dinh cac
thang do da két luan: Trinh d6 chuyén mén la yéu té quan
trong anh hudng dén chat lugng kiém toén trong viéc lap
bdo cao tai chinh cla doanh nghiép va yéu té6 moéi trudng
phdp ly, yéu t6 thudc vé doanh nghiép, yéu t6 doc lap, yéu
t6 hé théng kiém sodt chdt luong ctia doanh nghiép kiém todn.

Theo nghién ctu [6], c6 3 nhan t6 anh hudng dén chat
lugng kiém toéan: Suddc ldp, Kinh nghiém lam viéc, Trdch nhiém
gidi trinh. Trong d6, tinh ddc lap, kinh nghiém va trach nhiém
gidi trinh bi dnh hudng chat lugng kiém toan dong thdi; tinh
doéc 1ap va trach nhiém gidi trinh chat lugng kiém toan bi anh
hudng mét phan, trong khi kinh nghiém khong anh hudéng
chat lugng kiém toan ting phan; trach nhiém gidi trinh 1a yéu
t6 chi phéi dnh hudng dén chat lugng kiém toén.

Theo nghién ctru [10], c6 5 yéu t6 anh hudng dén chat
lugng kiém toan bao céo tai chinh cla cic cdng ty niém yét
la: Quy mé doanh nghiép kiém todn, Ky ndng chuyén séu cda
kiém todn vién, Quy trinh kiém sodt chdt lugng tai doanh
nghiép kiém todn, Gid cé kiém todn, Pham vi dich vu ctia céng
ty kiém todn.

2.3. Nhan t6 anh huéng dén chat lugng kiém toan bao
cdo tai chinh va gia thuyét nghién ciu

Co cdu té chirc, hoat déng cua cdc doanh nghiép kiém
todn: La t6ng hgp cac yéu t6: diéu kién lam viéc cla van
phong, quan diém cda thanh vién ban giam déc vé kiém
soat chatluong, s6 lugng kiém toan vién dang ky hanh nghé,
tinh hinh hoat dong clia cdng ty kiém toan. Theo [3], yéu t8
van héa doanh nghiép anh hudng dén chat luong kiém toan.
Theo nghién ctru [10], chi ra yéu t8 quy trinh kiém soét chat
lugng tai doanh nghiép kiém toan cé dnh hudng dén chat
lugng kiém toan. Vi vay, gia thuyét dau tién dat ra la:

H1: Co cdu té chirc, hoat déng ctia cdc doanh nghiép kiém
todn c6 dnh huéng cting chiéu dén chat lugng kiém todn.

Trdch nhiém cia ban Idnh dao doanh nghiép kiém
todn: Theo quy dinh cia chudn muc hién hanh thi méi mot
hop déng cung cap dich vu kiém toan phai c6 thanh vién
ban giam déc phu trach tdng thé cudc kiém toan, day chinh
[a mot yéu t6 dé dam bao chat lugng cudc kiém toéan; ban
lanh dao doanh nghiép c6 tam, luén tuan tha vé dé cao chat
luong dich vu trong qua trinh cung cap dich vu la tdm guong
dé cac kiém toan vién khac noi theo. Theo nghién ctu [9] cho
rang yéu t6 hé théng kiém soat chat lugng cla doanh
nghiép ki€ém toan anh huéng dén chat lugng kiém toan. Vi
vay, gia thuyét nghién ctu tiép theo la:

H2: Trdch nhiém gidi trinh cGia ban ldnh dao doanh nghiép
kiém todn dnh huéng cting chiéu dén chdt luong kiém todn.
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Yéu cdu vé dao dirc nghé nghiép: Hoat dong kiém toéan
yéu cdu rat chat ché vé su tuan th cac quy dinh dao dic
nghé nghiép, kiém toan vién can dam bao cac nguyén téc
dao dic nghé nghiép trudc, trong va sau qua trinh kiém toan
dé dam bao y kién cta kiém toan vién trén bao cdo tai chinh
la khach quan va dang tin cdy. Theo [5] cho rang ky nang va
pham chéat clia kiém toan vién dnh hudng dén chat lugng
ki€ém toan. Vi vay, gia thuyét tiép theo dugc dat ra la:

H3: Yéu cdu vé dao dirc nghé nghiép dnh hudng cling chiéu
dén chdt lugng kiém todn.

Quy dinh vé ddnh gid chdp nhédn/duy trinh khdanh hang
va hop déng dich vu: Giai doan tién ké hoach kiém toan vién
va cdng ty kiém toan can thuc hién thi tuc chdp nhan/duy
tri khach hang, néu khach hang dugc danh gia rdi ro cao thi
6 thé cong ty kiém toan ti chdi cung cap dich vu. Theo [5],
trong nhéom nhan té dau vao c¢6 nhan té hiéu qua cla cac
th{ tuc kiém toan dnh hudng dén chat lugng kiém toan. Vi
vay, gia thuyét dat ra la:

H4: Quy dinh vé ddnh gid chdp nhan/duy tri khdch hang va
hop déng dich vu dnh hudng cung chiéu dén chat lugng kiém
todn.

Nguén nhdén luc: Con ngudi la nhan t6 quyét dinh cla
moi su thanh céng. P&i véi hoat déng kiém toan doi hoi
nguén nhan luc cé chat lugng cao, dd vé sé lugng va co trinh
dé chuyén mén dap ung dugc nhu cau céng viéc. Theo
nghién ctu [10] cho rang ky nang chuyén sau clia kiém toan
vién &nh hudng dén chat lugng kiém toan. Do do, gia thuyét
dugc datrala:

H5: Nguén nhdn luc anh huéng ciing chiéu dén chdt luong
kiém todn.

Kiém tra, gidm sdt hé théng kiém sodt chdt luong: Hoat
doéng giam sat hé thdng chat lugng la cong cu giup ban lanh
dao cong ty kiém toan phat hién nhimng khiém khuyét trong
kiém soat chat luong cta té chiic dé co bién phap khéc phuc
kip thai. Theo [10] chi ra yéu t6 Quy trinh kiém soat chat
lugng tai doanh nghiép kiém toan cé dnh hudng dén chat
lugng kiém toan. Do dé, gia thuyét dugc dat ra la:

Hé: Kiém tra, gidm sdt hé théng kiém sodt chdt lugng dnh
huéng cting chiéu dén chdt lugng kiém todn.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. M6 hinh nghién ctu

Trén ca sé& tham khdo cdc mé hinh nghién cu [10], nhém
tac gia dé xuat moé hinh nghién ctu nhu sau (hinh 1).

Quy dinh vé dénh gid/chdp

Co céu t chuc, hoat dong Hit Hit
clia cac doanh nghiép KT l nhén duy tri KH
Trach nhi¢m cta ban lanh Cha} lug"ng .k.lem, toan Nguf”)n nhan lye
da0 doanh nehisn KT bao cdo tai chinh
a0 doanh nghiép o r
Hyt+ Het
Yéu cu vé dao dite T Kiém tra, gidm st hé
nghé nghi¢p thong KSCL

Hinh 1. M hinh nghién ctiu dé xuat
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3.2. Phuong phap nghién ciu

Ap dung phuong phap nghién ctu dinh tinh nhdm nhu
thap tailiéu lién quan dén dé tai, cac bai bao khoa hoc trong
va nudc ngoai dé xay dung phiéu khdo sat, dong thoi két
hop trao d&i véi cac ddi tugng: cac nha quan ly, kiém toan
vién clia cac cong ty kiém toan cing nhu y kién déng gop
cla cac giang vién nham xay dung mo hinh ly thuyét va
thang do cling nhu kiém tra tinh hgp ly ctia bang hoi.

Phi€u khao sat dugc thiét ké theo dudng link
https://forms.gle/PxbPXEu82PbRCaj69 cho cac trg ly kiém
toan, kiém toan vién, cac giam déc cong ty kiém toan qua hé
thong email va cac ing dung facebook messenger, Zalo.
Téng s6 khao sét thuc hién 1a 320 phiéu, s6 phiéu thu vé la
238. Sau khi loai b cac phiéu khéng hop 18, téng s6 phiéu
dugc dua vao phan tich la 232. Theo Hair va cong su (dugc
trich dan bai [13]) v6i mo hinh nghién ctu nhan t6 kham pha
va héi quy, di liéu 1a dang sé liéu chéo thi quy mé mau téi
thiéu dugc xac dinh 1a: n = 5k (véi k 13 s6 bién quan sat). Mo
hinh nghién ctu nay cé 41 bién quan sat, do d6 kich thudc
mau udc lugng t6i thiu doi héi la: 205. Nhu vay, quy mé
mau nghién cttu ddm bao tinh dai dién cho téng thé nghién
ctu. DU liéu sau khi thu thap dudi dinh dang Excel dugc
phan tich va kiém dinh théng qua phan mém SPSS.

4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Phan tich théng ké mé ta

Dir liéu théng ké (bang 1) cho thay trong sé 232 khao sat
thu dugc c6 81 la nam gidi (chi€ém 34,9%), 151 la n(t gidi
(chiém 65,1%). V& trinh dé cla cac doi tuong khao sat, doi
tugng cé trinh dé dai hoc chiém da s6 (67%); ti€p dén la trinh
d6 trén dai hoc chiém 33%; khong c6 déi tugng khao séat cé
trinh d6 dudi dai hoc (hinh 2a). Vé dé tudi, chiém sé luong
cao nhat |a tor 26 - 35 tudi (151 d6i tugng); ti€p dén la tu 4o
tudi 22 - 25 tudi (45 d6i tugng); 6 tudi 36 - 45 tudi (24 d6i
tugng) va do tudi trén 45 tudi la 12 ddi tuong (hinh 2b).

Bang 1. Két qud vé gidi tinh clia doi tugng khao sat

Giéi tinh $6 luong Tyle
Nam 81 34,9%
Nir 151 65,1%
Téng 232 100%

= Pai hoc

= Trén dai hoc

Hinh 2a. Ty Ié trinh d6 hoc van
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160 thang do va hé s6 Cronbach’s Alpha ctia méi bién do luang.
Cac bién c6 hé s6 tuong quan téng (Corrected Item- Total
0 correlation) nhé hon 0,3 sé bi loai. Thang do dugc danh gia
120 chat lugng tot khi tri s6 Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6. Két
100 qua phan tich d6 tin cdy cta thang do 6 bién déc lap véi 37
bién quan sat trong mé hinh nghién ctiu cho thay c6 01 bién
=0 bi loai qua kiém dinh Cronbach’s Alpha |a TTCNKH7; 36 bién
60 con lai dat chudn. Nhu vay, mé hinh nghién ctiu gém 6 thang
- do bién déc lap véi 36 bién quan sat va 01 bién phu thudc
v3i 04 bién quan sat dugc dua vao dé thuc hién phan tich
20 I L yéu t6 kham pha (bang 3).
0 i ) ) Bang 3. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha
22-25tudi  26-35tudi  36-45tudi Trén 45 tudi -
STT Nhan to Ky hiéu | Cronbach’s
Hinh 2b. Ty I& d tudi Alpha
Bang 2. Két qua thong ké vé so nam kinh nghiém lam viéc 1 | (o cdu td chic, hoat ddng cta cic doanh | CCTC 0,745
56 nim lam viéc 56 lugng Tyle nghiép kiém todn
DUGi 1 ndm 2 8,6% 2 Trach nhlem c,ua ban lanh dao doanh | TNBLD 0,791
nghiép kiém todn
Turl - 3 ndm 2 10,8% 3| Yeu cdu vé dao ditc nghé nghiep YOONN | 0777
T3 -5 nam 6 28,0% 4| Quy dinh vé dénh gid, chdp nhan duy ti | TICNKH | 0,705
Tur5-10 ndm 86 37,1% khéch hang
Trén 10 ndm 36 15,5% 5 | Nguon nhén luc NNL 0,838
Téng cong 232 100% 6 | Kiémtra, gidm sathéthong kiém soat chat | HTKSCL 0,731
Két qua khao sat vé s6 nam kinh nghiém lam viéc (bang qu:lg —————
2) cho thdy, c6 86 ddi tuong c6 s6 ndm cong tac tir 5 ndm - 7 | Chat lugng ki€ém todn bdo cdo tai chinh CLKT 0,629
10 ndm (chiém ty |& cao nhét 37,1%); 20 d6i tugng c6 s6 ndm 4,3, Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Iéum vi(?c du<”3i 1‘nému(chié'm :c)’/ lé 8,§f’/o); 25 doi tqqng.cé sO Bang 4. Kiém dinh KMO va Bartlett’s
nam cong tac tu 1 nam - 3 nam (chiém 10,8%); con lai la 65 : : :
dsi tugng (chiém 28%) va 36 dsi tugng (chiém 15,5%) c6 s6 | Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,795
nam cong tac lan lugt 1a tir 3 - 5 ndm va trén 10 nam. Approx. Chi-Square 5891,687
4.2, Kiém dinh d6 tin cay cta thang do Bartlett's Test of Sphericity df 630
Dé kiém dinh d9 tin cay cla thang do, nghién ctu dua Sig. 0,000
vao hé s6 kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia cac thanh phan
Bang 5. Kiém dinh muic dd giai thich clia céc bién quan sat déi véi nhan td
Initial Eigenvalues Extraction Sums Rotation Sums
Component 9 of Squared Loadings of Squared Loadings
Total |% of Variance| Cumulative% | Total |% ofVariance| Cumulative% | Total |% of Variance| Cumulative %
1 11,172 31,033 31,033 11,172 31,033 31,033 4,250 11,806 11,806
2 3,166 8,794 39,827 3,166 8,794 39,827 3,232 8,978 20,784
3 2,063 5,729 45,557 2,063 5,729 45,557 2,976 8,268 29,052
4 1,547 4,296 49,853 1,547 4,296 49,853 2,749 7,636 36,687
5 1,449 4,026 53,879 1,449 4,026 53,879 2,287 6,354 43,041
6 1,260 3,500 57,380 1,260 3,500 57,380 2,200 6,110 49,151
7 1177 3,270 60,649 1,177 3,270 60,649 2,155 5,986 55,137
8 0,867 2,932 63,582
9 0,824 2,845 66,427
10 0,754 2,650 69,077
N 0,771 2,419 71,496
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Két qua phan tich (bang 4) cho thay, chi s6 KMO = 0,795
thoa man diéu kién KMO > 0,5 cho thay phan tich nhan t6
kham pha la thich hgp véi di liéu nghién ctu. Kiém dinh
Bartlett cho két qua la 5891,687 véi gia tri Sig. < 0,05, cho
thay cac bién quan sat c6 tuong quan vdi nhau trong téng
thé (bac bd gid thuyét: cac bién quan sat khéng coé tuang
quan vGi nhau trong téng thé).

Nhu vay, tri gia phuong sai trich la 55,137% c6 nghia la
55,137% thay d6i clia cac nhan t8 dugc giai thich bai cac
bién quan sat.

Dong 7 (bang 5), cho thdy c6 7 nhan t6 co gia tri Eigen
I6n hon 1.Day la 7 nhan t6 c6 dugc tir két qua ctia phan tich
nhan t6 kham pha. Chi tiét cia mbi nhan t6 dugc thé hién
trong bang 6.

Bang 6. Két qua ma trén yéu to xoay

NNL6 0,798

NNL7 0,899

NNL8 0,845

NNL9 0,843

NNL10 0,856
HTKSCL1 0,677

HTKSCL2 0,788

HTKSCL3 0,843

Bang 6 cho thay cac bién dac trung déu cd hé s6 tai nhan
t6 16n hon 0,55. C6 7 nhan t6 dai dién cho chat lugng dich
vu ki€ém toén vdi cac bién dic trung ctia nhan té sdp xép lai
khac v6i mé hinh ly thuyét ban dau (c6 6 nhan t6). Dat tén
nhan t6 s6 7 1a NNL'.

Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE @ Tap 59 - S6 5 (10/2023)

Component 4.4. Phan tich hoi quy
1 5 3 4 5 6 7 Bang 7. Kiém dinh hé s6 héi quy (trich bang Coefficients)
«1a 0,834 Unstam'iefrdized Stand?r'dized (oIIin'ea.rity
Qo 0,756 Model Coefficients | Coefficients ¢ Isig. Statistics
«a 0,687 g | Su Beta Tolerance| VIF
Error
(4 0,725
«acs 0,788 1 |(Constant) | 0,003 | 0,048 0,062 {0,951
TNBLD1 0,674 FIo |0504| 0048 | 0505 [10,5710,0000 0,497 (2,012
THBLD2 0,547 F2 0,194 | 0,048 0,193 4,047 10,000 0,632 |1,582
TNBLD3 0,647 F3 0,240 | 0,048 0,240 5,030 0,000 0,522 |1,914
TNBLD4 0,655 F4 0192| 0048 | 0,192 |4,019]0,000 0,828 |1,208
TNBLDS 0,573 5 |0%60| 0048 | 0161 |336000001 0317 [2341
YCDDNN1 0,688
F6 0,161 | 0,048 0,161 3,37710,001| 0,389 3,234
YCDDNN2 0,657 :
YCDDNN3 0,676 7 0,128 | 0,048 0,128 2,67910,008 0,734 2,491
YCDDNN4 0634 Két qua phan tich héi quy tuyén tinh da bién (bang 7) cho
- thay, kiém dinh hé sé hoi quy Coefficients tat ca cac bién déu
YCDDNNS 0,694 ¢6 Sig. nhé hon 0,02 trir bién F7 (NNL'). Nhu vay 06 bién doc
YCDDNN6 0,692 lap (F1-Co c8u t6 chuic, F2-Trach nhiém ban lanh dao,
TTCNKHT 0,655 F3-Yéu cau dao dic nghé nghiép, F4-Thu tuc chdp nhan
khach hang, F5-Nguén nhan luc, F6-Kiém tra, giam sat hé
TTCNKH2 0,786 v Lo , v A o
théng kiém soat chat lugng) tuong quan va cé y nghia véi
TTCNKH3 0,697 bién phu thudc véi dé tin cay 99%. Kiém dinh hién tugng da
TTCNKH4 0,766 cdng tuyén cho thay do phong dai phuong sai (VIF) déu nhé
TICNKHS 0,674 hon 10 nhu vay khéng ¢é hién tugng da cong tuyén trong
mo hinh nghién cuu.
TTCNKH6 0,689 )
Kiém dinh mic d6 phu hgp ctia moé hinh (Adjustes R
TTCNKH7 0,567 Square, Anova) cho thay gia tri R? hiéu chinh la 0,475 nhu vay
TTCNKH8 0,599 la 47,5% thay déi trong chat lugng kiém toan dugc gidi thich
NNL1 0,678 béi cac bién déc lap ctia mé hinh (bang 8). Véi Sig.< 0,01 két
NN 0792 luadn rang mé hinh dua ra la phu hgp vai thuc té. Hay noi cach
- khac, cac bién doc 1ap: Co cau té chic, trach nhiém ban lanh
NNL3 0.867 dao, yéu cau dao dic nghé nghiép, tha tuc chap nhan khach
NNL4 0,785 hang, nguén nhan luc, giam sat ti hé théng quan ly chat
NNLS 0,765 lugng c6 tuang quan véi bién phu thudc la chat lugng kiém
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Bang 8. Tém tat md hinh

adiusted R Std. E fth Change Statistics
Model R R Square juste . ’.’°’ orthe R Square ) Durbin-Watson
Square Estimate FChange | dfl | df2 | Sig.FChange
Change
1 0,704 0,495 0,475 0,72462545 0,495 24114 7 | 221 0,000 1,828

toan (bang 9). Bong thai gia tri thong ké (Durbin-Wastson)
d = 1,828 nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén khéng cé hién
tugng tu tuong quan gitta cac phan du trong mé hinh, mé
hinh c6 y nghia.

Bang 9. Phan tich phuang sai (ANOVA)

Model Sum of Squares| df S,:s::e F Sig.
1 | Regression 113,957 7 12,662 | 24,114 |0,000°

Residual 116,043 221 0,525

Total 230,000 230

4.5.Thao luan

Qua thuc hién khao sat, két qua phan tich vsi mau
nghién ctu 1a 232, ¢c& mau phu hgp vai yéu cau dat ra. Phan
tich dt liéu mau thu dugc da diéu chinh dugc cac bién quan
sat cho nghién cdu sau khi thuc hién danh gia do tin cay cta
thang do bang hé sé Cronbach Alpha. Két qua phan tich yéu
t6 kham pha EFA dé danh gia gia tri hoi tu va phan biét cda
thang do cho thdy, mé hinh hoan toan phu hgp dé thuc hién
hoi quy tuyén tinh da bién. Cac bién trong mé hinh déu cé
tac dong tich cuc dén chat lugng kiém toan bao céo tai
chinh. Ca sau gia thuyét nghién ctu H1, H2, H3, H4, H5, H6
déu dugc chap nhan. Phuong trinh héi quy (1) dugc trinh
bay nhu sau:

CLKT =0,003 + 0,504F1 + 0,194F2 + 0,24F3

+0,192F4 + 0,16F5 + 0,161F6

Nhu vay, théng qua két qua nghién ctiu trén khang dinh
dugc rang chat lugng kiém toan bao céo tai chinh chiu dnh
hudng bagi 06 yéu t6, muc d6 anh hudng cla cac yéu té xép
theo thu tu gidm dan: co cau té chuic, yéu cau dao diic nghé
nghiép, trach nhiém ban lanh dao, tha tuc chdp nhan khach
hang; kiém tra, giam sat ti hé thédng quén ly chat lugng,
nguén nhan luc.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Tu két qua nghién cliu trén, dé chat lugng kiém toan bao
cdo tai chinh dugc nang cao, tac gia khuyén nghi cac doanh
nghiép kiém toan can tap trung vao nhiing yéu té anh
hudng dén chat lugng kiém toan bao céo tai chinh, cu thé
nhu sau:

Thit nhat, co ciu t6 chic c6 muc dé dnh hudng manh
nhat, do do6 can xem xét cac yéu t6 ndi tai nhu sy day du cla
cac phan hé trong bé may ké toan, ciing nhu su phéi hop
gilta cac phong ban chiic néng va phong ban hé trg.

Thit hai, hoat dong kiém toan déc 1ap néi riéng chiu chi
phéi bdi cac quy dinh vé yéu cau dao duc nghé nghiép,
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trong d6 kiém toan vién va cong ty kiém toan can tuan tha
dé tang cudng tinh khach quan va dé tin cdy khi duara y
kién, cac cong ty ki€ém toan va cac kiém toan vién can tuan
th khéng chi dang quy dinh vé chudn muc nghé nghiép
ma con cd chudn muc dao dic nghé nghiép.

Thi ba, quan diém lanh dao, triét ly kinh doanh ctia ban
lanh dao c6 anh hudng I6n dén tac phong, thai do, cu xu cta
nhan vién. Ban lanh dao cong ty kiém toan can dé cao va
guong mau trong qua trinh nang cao dich vu kiém toan bao
cdo tai chinh t6i khach hang.

Thi tu, ngay tu giai doan chdp nhan kiém toan cho
khach hang, nhat 1a cac khach hang mdi cong ty ki€ém toéan
can thuc hién day du tha tuc, quy trinh theo huéng dan cla
chudn muc kiém toan s6 210, s&n sang khéng chap nhan
kiém toan cho nhiing khach hang ma danh gia rdi ro cao.

Thi ndm, hoat dong giam sat can thuc hién thudng
xuyén trong qua trinh kiém toén, ngay khi nhom kiém toan
thu thap day du bang chiing dé ra két luan trén béo céo kiém
toan, cdng ty kiém toan can c6 mét bd phan soat xét chat
lugng xac dinh xem bang chiing kiém toan da day da va
thich hgp dé lam két luan hay chua. Ngoai ra, nhiing thoi
gian ngoai mua kiém toan céng ty kiém toan can thuc hién
kiém tra ngau nhién cac file hé so ki€ém toan dé dam béo chat
lugng clia cac cudc kiém toan da dién ra.

Thu sdu, cac ki€m toan vién la nhiing ngudi truc ti€p
tham qua vao qua trinh kiém todan, la ngudi thu thap bang
ching, danh gid muc d6 phu hgp clia bao céo tai chinh so
V@i cac chudn muc, quy dinh dé 1ap ra bao céo tai chinh cla
dan vi va phat hanh bao cao kiém toan vdi y kién phu hop,
cong ty kiém toan can c6é doi ngi kiém toan da vé sé luong
va dugc dao tao, tap hudn, cp nhat kién thuc dé dap ung
dugc nhu cau doi hoi ngay cang cao clia xa hoi.

Phu luc: Phiéu khao sat phéng van

L) Noi dung Ma hoa

1 | Cocauté chiic, hoat ddng clia cac doanh nghiép Ccrc
kiém toan:

1.1 | S6 lugng kiém todn vién dang ky hanh nghé da theo «Ta
quy dinh

1.2 | Quy dinh ndi bg vé hoat dong va quan Iy day du I

1.3 | Trang bi d diéu kién lam viéc cho cac kiém toan vién «1a

1.4 | Khong vi pham quy dinh chét luong ki€m todn béi cac Tc4
¢g quan quan Iy nha nudc

1.5 | Quan diém cda nha quan Iy la coi trong su trung thuc, e
chinh truc
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2 | Trach nhiém ciia ban lanh dao doanh nghiép kiém | TNBLD
toan:

2.1 | Cong ty kiém toan ¢ ban hanh van ban quy dinh trach TNBLD1
nhiém clia ban lanh dao doanh nghiép

2.2 | Cacthanh vién c6 thuc hién day da trach nhiém theo THBLD2
quy dinh da dugc ban hanh

2.3 | (6 suphan cong rd rang trong ban lanh dao cong ty TNBLD3
ki€ém toan vé chiu tréch nhiém Hé thdng ki€m soat chét
lugng

2.4 | Ban lanh dao Cong ty c6 kinh nghiém ldu nam trong TNBLD4
[inh vuc kiém todn, c6 kinh nghiém quan Iy va néng luc
chuyén mon can thiét

2.5 | Banlanh dao Cong ty c6 thé hién su quan tam hang dau | TNBLD5
d0i vdi chét lugng thuc hién hgp dong kiém toan

3 | Cacyéu cau vé dao diic nghé nghiép YCDDNN

3.1 | (ongty cd quy dinh, hudng dan vé yéu cau dao duic YCDDNN1
nghé nghiép va phir hgp véi Chuan muc dao diic nghé
nghiép kiém todn

3.2 | Cong ty cd bién phap giam st viéc tuan thi cacyéu cau | YCDDNN2
dao dic nghé nghiép ctia kiém toan vién

3.3 | Cong ty theo doi Thanh vién ban giam ddc phu trach YCDDNN3
t6ng thé cuc kiém todn va kiém todn vién ky béo cdo
kiém toan qua cacndm

3.4 | Cosuluan chuyén Thanh vién ban gidm déc va Kiém YCDDNN4
toan vién ky bdo cdo kiém todn véi khach hang ci

3.5 | Khédng cung cdp ddng thai dich vu kiém todn vadichvu | YCDDNN5
khéc (dich vu ké toan, tu van thué ...) cho don vi khach
hang

3.6 | Congbd ding thong tin ciia cong ty kiém todnvanang | YCDDNNG
luc, trinh @ cac cac kiém todn vién

4 | Quydinh vé danh gia chap nhan/duy trinh khanh | TTCNKH
hang va hgp dong dich vu:

4.1 | (6 tailiéu huéng dan, quy dinh vé chdp nhan/duy tri TTCNKH1
khach va thuc hién theo quy dinh

4.2 | (6tailiéu quy dinh, hudng dan vé quy trinh ky kéthgp | TTCNKH2
dong kiém todn va tuan tht theo quy dinh

4.3 | M@ st theo ddi hop ddng kiém toan da ky két TTCNKH3

4.4 | Ngudi ky hgp dong kiém todn la ngudi dai dién theo TTCNKH4
phap ludn (hodc dugc Uy quyén theo phap luat)

4.5 | Noi dung hop dong kiém todn tudn tha theo cic quy TTCNKHS
dinh phap Iy lién quan va quy dinh hudng dan cla
Chuan muc kiém toén 210

4.6 | (ong ty xdy dung khung gid phi phu hgp theo cap béc TTCNKH6
kiém todn vién

4.7 | Thucté gia phi trong hop dong kiém toan phii hop véi TTCNKH7
khung gié phi xay dung

4.8 | Micphikiém todn da dé thyc hién ddy da cacthd dam | TTCNKH8
béo chét luong ctia hop dong kiém toan

5 | Ngudn nhan luc NNL

5.1 | Cong ty ban hanh Quy ché nhan vién trong do ¢d cac NNL1
quy dinh vé nhan sy, ngi quy lao dong, quy dinh vé
tuyén dung

5.2 | Cong ty luu lai HO so tuyén dung nhan su va dugc thuc NNL2
hién theo diing quy trinh tuyén dung da ban hanh

5.3 | Congty c6 thuc hién gidm sat viéc thuc hién Noi quy lao NNL3
dong va quy ché nhan vién

5.4 | Hop dong lao dong ddy di va cic diéu khodn phu hgp NNL4
véi quy dinh hién hanh

5.5 | Cong ty thuc hién chdm cng ddy du cho céc kiém todn NNL5

vién

5.6 | Tatca cac kiém toan vién dang ky hanh nghé truc tiép NNL6
tham gia/phu tréch ky bdo cdo kiém toan

5.7 | Congty thuc hién cap nhat, dao tao hang nam theo NNL7
timg cap do kiém toan vién

5.8 | Chuong trinh cap nhat 1 phihgp cd day di cac ndi NNL8
dung can thiét

5.9 | (6 ddy d0 cac tai liu luu lai vé ké hoach cap nhat, NNL9
chuong trinh thuc hién, téng két danh gia hang ndm

5.10 | S6 gid dao tao, cap nhat binh quan cho mdi nhan vién NNL10
chuyén nghiép c6 ddm bao tir 40 h/ndm

6 | Kiém tra, giam sat hé thong kiém soat chat HTKSCL

luong

6.1 | Cong ty c6 ban hanh quy dinh vé kiém tra, gidm sat, HTKSCL1
danh gia hé thong kiém soat chat lugng va cac quy dinh
nay phu hgp phép luén, phi hgp véi quy dinh hién hanh

6.2 | Cong ty c6 luu lai hd so vé viéc kiém tra, giam sat, danh | HTKSCL2
gia hé thdng ki€m soat chét luong
6.3 | (6ngty c6t6 chiic viéc tu kiém tra chdt lugng hd sohgp | HTKSCL3
dong kiém toan dinh ky (kiém tra chéo gidia cac vin

phong, Chi nhanh, giiia cac thanh vién BGD phu tréch)

7 | Chat lugng kiém toan bao cao tai chinh CLKT
7.1 | Kiém ton vién phat hién sai st trong yéu do gian lan
va nham lan ton tai trong bdo cdo tai chinh (LKT1
7.2 | Duaray kién kiém toan phii hgp (LKT2
7.3 | Tuvan hoan thién kiém soat ndi bd trong thu quan Iy CLKT3
7.4 | Hoan thanh cudc kiém toan trong thai gian va gid phi
pht hgp (LKT4
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