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TOM TAT

Ngay nay, cum ti “Van hod to chiic” hay con c6 nhiing tén goi khéc nhu
“Van hod cong s6”, “Van hod doanh nghiép” dugc nhac dén kha nhiéu trén cac
phuong tién thong tin dai chlng va trén mang xa hdi. Bang phuong phap nghién
c(tu dinh tinh, bai viét da chi ra thuc trang vin hda t6 chiic tai Vién Nghién ciu
sanh st thiy tinh cong nghiép vdi 3 cap do: Kién tric hitu hinh, Cac gia tri dugc
tuyén b, Nhitng quan niém chung. Bén canh dd, nghién c(tu ciing dé xuat mot so
gidi phap nhdm hoan thién Van héa to chic tai Vién Nghién ciu Sanh si Thiy
tinh Cong nghiép.

Tir khéa: Van hda, sanh st thily tinh, van héa td chitc.

ABSTRACT

Today, the phrase "organizational culture" or other names such as "office
culture" and "corporate culture" is mentioned a lot in the mass media and on
social networks. By qualitative research method, the article has pointed out the
current situation of organizational culture at the Research Institute of Industrial
Ceramics and Glass with 3 levels: Tangible Architecture, Declared Values, and
General Concepts. In addition, the study also proposes some solutions to
improve the organizational culture at the Vietnam National Research Institute
for Industrial Ceramic and Glass.

Keywords: Culture, office culture, glass crockery.
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1. GIGI THIEU

Van héa té chuc hinh thanh va phat trién song song véi
qua trinh phat trién cda t6 chuic, khong don thuan chila van
héa giao ti€p ma con bao goém ca gia tri c6t 16i, cac quy tac,
phong cach qudn ly, phuong thuc kinh doanh va hanh vi,
thai dé ctia moi thanh vién thudc té chic dé. Méi trudng van
hoa ctia don vi con c6 y nghia tac ddng quyét dinh dén tinh
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than, thai d6 lam viéc clia cac thanh vién, giup cho té chuic
trd thanh mot cdng déng lam viéc trén tinh than hop téc, tin
cay, gan bo, than thién va tién thd. Van héa t6 chuc 1a mot
trong nhirng yéu t6 quan trong tao ra nhan dang riéng cho
t6 chiic va gitp phan biét t6 chic véi cac t6 chiic khac.

Ngay 23 thang 9 nam 1996, B6 trudng B6 Cong nghiép ky
Quyét dinh s6 2759/QD-TCCB vé chuyén t6 chiic va hoat dong
clia “Trung tam nghién ctu cong nghiép sanh su thuy tinh”
thanh “Vién Nghién ctu Sanh st Thay tinh Cong nghiép”. La
mét don vi Nha nudc, Vién Nghién ctu Sanh s Thuy tinh
Cong nghiép cling khéng tranh khoi viéc méc phai nhimng han
ché trong viéc xay dung van héa t6 chuc. Diéu doé c6 thé lam
kim ham su phat trién ctia don vi. Nhan loai dang budc vao ky
nguyén théng tin va tri thic véi su bung né clia cudc Céch
mang c6ng nghiép 4.0. D& ton tai va phat trién trong ky
nguyén nay, cac ca nhan, té chii, quéc gia déu c6 nhing cg
hoi va thach thdc mdi. Vi vay dé tan dung co hoi cling nhu
vugt qua thach thuc thi Vién Nghién ctu Sanh st Thuy tinh
cdng nghiép can phai phat huy dugc stic manh mém bai céng
nghé sé tr& nén phé bién dong loat, chi c6 stic manh mém la
thé manh riéng biét va bén vimng. Stic manh mém dugc néi
dén nhiéu nhat chinh 1a van hoa t6 chic.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SG LY LUAN
2.1. Téng quan nghién ciu

Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov [1] da
nghién ctu toan dién van héa cia 70 qudc gia trén thé gidi
va trong vong 40 nam viét vé nhiing dic diém van héa,
nhing mat tich cuc va tiéu cuc clia van héa, su hinh thanh
van hoéa va nhiing dnh hudng clia né téi van hoa té chuc.
Edgar H. Schein nghién ctu nhiing dic diém, loai hinh vin
hoéa t6 chuc [3]. Vai trd clia ngudi lanh dao trong viéc sang
tao va thiét ké van héa trong té chic. Nhitng cach thiic quan
ly cGa lanh dao khi c6 su thay d8i vé van héa té chic.

Can Hiru Dan s dung cach ti€p can tir goc d6 nha quan
tri nhan luc vé van hoéa té chiic théng qua cac hanh vi iing
x0 va hoat déng thuc tién quan tri [5]. Day la cach ti€p can
khac biét cllia nghién cltu nay so véi cac nghién ctu trudc
day vé van héa t8 chuc - nghién clu cac loai hinh van héa té
chtic, hay céc gia tri, chiéu hudng cta van héa t8 chuc tac
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dong t6i su gan két cta nhan vién. Nghién ctu phat hién va
dé xuat thém mét khia canh do ludng biéu hién van héa té
chtic d6 1a “Hanh vi lanh dao”, thé hién ré hon khai niém van
hoa té chuc trong b&i cdnh mét nén kinh té chuyén déi nhu
Viét Nam.

Nguyén Thj Kim Ngan cho rang néi dung xay dung van
héa t6 chic bao gém: Xac dinh s ménh, tdm nin, triét ly kinh
doanh, gia tri c6t 16i cta dan vi; Hoan thién hé théng san
phadm va nhiing yéu t6 hiu hinh; Hoan thién thé ché hoat
déng cda dan vi theo chudn muc [7]. Bén canh d6, nghién
clu chi ra nhiing nhan t6 &nh hudng téi phat trién van hoa
t6 chic bao gém: Van hoéa truyén théng dan téc, phong tuc
tap quan; Lich sw, truyén théng cla té chic; Pac diém cla
nganh nghé. Ngoai ra nghién clu con dé xuat mot sé gidi
phap nham phat trién van hoa té chuc tai Dai tiéng noi Viét
Nam nhu: Truyén théng van héa té chuc, duy tri va d&i mai
van hoa té chuic, tao moi trudng lam viéc cdi ma, xay dung
dé cuang chi tiét s6 tay van hoa té chic.

Nguyén Viét Léc cho rang van hoa té chic ¢ vai trd hét
sUic quan trong trong viéc tao nén su phat trién dot pha va
bén viing cho t& chiic nhd phét huy dugc ngudn luc ndi sinh
va tim kiém, dung nap cac nguén luc ngoai sinh [6]. Pai hoc
Qudc gia Ha Noi (PHQGHN) 1a mét t6 chiic ddc thu gém cac
t6 chic con véi nhitng khac biét vé van hda (cac trudng
thanh vién, dan vi truc thudc) tao thanh mét t6 chuc 16n. Béi
vay van dé xay dung van héa t6 chic PHQGHN c6 vai tro rat
quan trong trong viéc phat huy tinh lién thong, lién két, chia
s nguédn luc gilia cac t6 chuc con va déng thai khdc phuc
nhiing tén tai, mau thuan, xung dét lam anh hudng, can trg
qua trinh phat trién bén viing cia PHQGHN. Trén co s& phan
tich cac khai niém va céac yéu t6 cau thanh van hda té chuc,
van héa t6 chiic cia mot trudng dai hoc, nghién ciu khai
quat cac dac trung cd ban ctia van hoda té chiic PHQGHN dé
dua ranhiing van dé can dac biét quan tam va mo hinh tham
khdo cho qua trinh xay dung van héa t6 chliic DPHQGHN
trong b&i cdnhd8i mai va héi nhap.

Pao Ngoc Chuong lam ré nhiing néi dung lién quan dén
khai niém van héa, van hda t6 chuic, van hoa doanh nghiép;
M6 ta hién trang, cdu thanh va dac trung chl yéu cla van
héa cong ty Liksin [4]. Nghién cu tién hanh khao sat xac
dinh loai hinh, danh gia mudc dé manh yéu ctia van hdéa cong
ty Liksin cing céc ky nang quan ly cia can bd chii chét. Trén
co s& phan tich thuc trang, nghién ctu dé xuat moét sé giai
phap nham hoan thién chuong trinh van héa té chuc cda
van hda céng ty Liksin.

Trén thé gidi, da co rat nhiéu dé tai nghién ctu vé van
hod t6 chiic va tai Viéet Nam, van hoa t8 chiic ciing dugc
nghién ctu trong nhiéu linh vuc khac nhau. Dai da sé cac
cbng trinh nay déu dua ra dugc cac bi€u hién, tiéu chi dé
danh gia van héa té chuc. Tuy nhién & Viét Nam chua c6
céng trinh nghién ctu vé van hoda té chirc lién quan dén
nganh gém st thuy tinh. Dac biét chua c6 cong trinh nghién
clru cu thé nao vé van hod té chuc ctia Vién Nghién ctu Sanh
st Thuy tinh Céng nghiép. Do dé, khoang tréng nghién ciu
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clia dé tai chinh 1a van hoéa té chiic cia Vién Nghién ctu Sanh
su Thuy tinh Cong nghiép.
2.2, CosG ly luan

2.2.1. Khdi niém vé vin héa

Trén thuc t€ & nhiéu linh vuc, & nhiéu khia canh cla
cudc séng da chiing minh su khac biét ctia con ngudi trong
thé gidi rong I6n nay, dé chinh 1a nhd c6 van héa. Tuy
nhién, dé hiéu vé khai niém “van héa” dén nay van con
nhiéu y kién khac nhau, do dé cé nhimng dinh nghia khac
nhau vé Van hoa.

Theo UNESCO: Van héa hém nay c6 thé coi la téng thé
cla nét riéng biét tinh than va vat chat, tri tué va xic cam
quyét dinh tinh cach cila mot xa hoéi hay mét nhém ngudi
trong xa hoi. Van héa bao gém van héa nghé thuat va van
chuong, nhiing |6i séng, nhirng quyén ca ban ctia con ngudi,
nhiing hé théng gia tri, nhiing tap tuc, nhing tin ngudng...
Van héa dem lai cho con ngudi kha nang suy xét vé ban than
va chinh van héa lam cho chuing tré thanh nhiting nhan vat
dac biét co ban, cd ly tinh, cé phé phan va chan that mét
cach dao ly. Chinh nh& van héa ma con ngudi tu thé hién, tu
y thirc dugc ban than, tu biét minh la mot phuong an chua
hoan thanh dé xem xét, tim toi khéng biét mét méi nhing y
nghia ma&i mé va sdng tao nén nhiing céng trinh vugt troi
trén ban than.

Chu tich H6 Chi Minh cho rang: Vi 1é sinh ton cling nhu
muc dich cla cudc séng, loai ngudi méi sang tao va phat
minh ra ngén ngt, chit viét, dao duc, phap luat, khoa hoc,
ton gido, van hoc, nghé thuat, nhiing céng cu cho sinh hoat
hang ngay vé mac, an, & va cac phuong thuc st dung. Toan
bd nhiing sang tao va phat minh dé tuc la van héa. Quan
diém cta GS. TS. Tran Ngoc Thém lai cho rang: “Van héa la
mot hé théng hitu co cac gia tri vat chat va tinh than do con
ngudi sang tao va tich llly qua qua trinh hoat déng thuc tién,
trong su tuong tac gilta con ngudi v&i moi truong ty nhién
va xa héi”.

& moét goc nhin khac, nhiéu ngudi lai xem van hod gidng
nhula mét hé théng bao gém cac gia tri vat chat va tinh than
do con ngudi sang tao, tich luy trong cac hoat dong thuc tién
thong qua qua trinh tuong tac gilra con nguai véi tu nhién.

Du tat ca cac dinh nghia, khai niém c6 thé chua giéng
nhau hoan toan nhung xét vé toan dién, ta c6 thé thay
van hoa la toan bo cac mat, cac khia canh, linh vuc ton tai
clia cudc séng xa hoéi loai ngudi nhu tin ngudng, tén gido,
ngén ngl, chir viét, ti€ng noi, tu tudng, di tich lich sg,
danhlam thdng canh... cia méi dan téc, dat nuécva cong
lai thanh mot t6 hop van hoa da dang trén toan thé gidi.
N6 mang dén gia tri vé mat tinh than nham phuc vu cho
nhu cdu va lgi ich cia cdng d6ng ngudi dan.

2.2.2. Khdi niém vé van hod té chic

Theo Eldridge va Crombie, van héa té chiic dugc coi la
nhiing chuan muc, gié tri va niém tin hay cach hanh déng
dac trung cia moét nhom ngudi phéi hop vai nhau khi lam
mot viéc gi d6. Quan niém van hoéa té chic la nhitng gi c6 y
nghia nhu gid tri t6 chic.Van hoa t6 chiic mé ta va gidi thich
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hanh ddng clia mbi ca nhan trong té chuc, va tit dé nang
suat cé thé dugc cai thién. Daft dinh nghia van hoa té chuc
la tap hop cac gia tri quan trong, niém tin va su chia sé gitia
céac thanh vién trong t8 chic. Van héa t6 chiic bén canh viéc
gén két cac thanh vién trong t6 chiic ma con giup t6 chic dé
dang thich Ung véi méi truéng bén ngoai.

C6 rat nhiéu quan nhiém khac nhau vé vin hoa té
chuic. Tuy nhién, trong moi dinh nghia déu c6 y chung thé
hién rang “Van hoé t6 chiic |a mot hé théng cac gia tri c6t
16i, muc tiéu, thai d6 va phong cach lam viéc dugc chia sé
xuyén suét trong té chic tao ra mot nhan dién riéng cla
té chuc do”.

Van héa cuta té chiic dugc xem |a mdt nhan thic chi
tén tai trong mot té chuc chir khéng phai & mot ca nhan.
Vi vdy, cac ca nhan c6 nhiing nén tang van hoa, 16i séng,
nhan thidc khac nhau, & nhing vi tri lam viéc khac nhau
trong mot té chuc, c6 khuynh huéng hién thj van hoa té
chic d6 theo cung mét cach hodc it nhat c6 mot mau sé
chung. Van héa cua té chirc ¢6 lién quan dén cach nhan
thidc va 18i hanh x& cla cac thanh vién d6i véi bén trong
va bén ngoai té chuc dé. Pong thdi, van héa cda té chic
chinh 13 su hién dién sinh déng va cu thé nhat cta té chirc
d6 ma moi ngudi c6 thé dé dang nhan ra. Hinh dnh dé c6
thé do nhiéu yéu t6 cau thanh nén. Vi thé, chi can moét yéu
t6 co su thay d6i, thi vé ly thuyét, hinh &nh vé t6 chuc do
sé bi khac di. Do do, trén phuang dién ly thuyét, sé khong
c6 t6 chic nay cé van héa giéng t6 chic kia, du ho c6 thé
giéng nhau nhiéu diém.

2.2.3. Cdc yéu té cdu thanh vdn hod t6 chirc

Edgar H. Schein chia van héa té chiic bao gom [3]:

(1) Cau trdc hu hinh: Phong cach thiét ké kién tric
xay dung, ndi ngoai that, trang thiét bi, cac vat dung,
logo, tugng trung; Co cau cong ty bé may, co ché diéu
hanh, hoat dong; Ngén ngl, cach an mdc, chutc danh;
Bang ron, khiu hiéu, ngén nglt xung hd, giao thiép; Cac
bai hat, cac truyén thuyét, giai thoai; Cac hinh thuc giao
tiép va Ung x& véi bén ngoai; Ngay 1€, cac hoat dong van
nghé, thé thao, cau lac bé...

(2) Cac gia tri dugc tuyén bd, cdng bé: Cac chién lugc,
muc dich, triét ly, gia tri c6t 16i; Cac cam két, quy dinh, triét
ly, nguyén tac, phuong phap,...

(3) Nhiing quan niém chung: Nhing niém tin, nhan
thuc, suy nghi va tinh cdm ¢6 tinh vé thic, diém nhién va
ngam dinh,...

3. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

- Phuong phép thu thap s6 liéu, tai liéu théng qua cac tai
liéu, bdo céo. Pay la cac s6 lieu dugc thu thap tir Téng cuc
Thong ké, Vién Nghién ciu Sanh st Thay tinh Cong nghiép.
Ngoai ra, tac gia con st dung nguén tai liéu tir cac van ban,
gido trinh, sach va cac nghién cdu trudc d6 dé lam rd noi
dung nghién ctu.

- Phuang phap xt ly, phan tich s6 liéu: Nguon tai liéu nay
sau khi thu thap, tac gia xt ly, tng hgp, phan tich dé chi ra
thuc trang van hoa t6 chic tai Vién Nghién ctiu Sanh st Thiy
tinh Céng nghiép.
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- Phuong phap thdng ké mé ta: Dugc st dung dé sp xép,
phan loai va xt ly téng hgp s6 liéu thu thap, tir dé phan tich
d(r liéu danh gid n6éi dung nghién ciu.

4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Cac yéu té van hoa doanh nghiép hiiu hinh

Vé logo, khdu hiéu, bdng biéu

Giai doan tU khi thanh 1ap dén 2019: Vi biéu tugng logo
rat so sai, don diéu, khéng cé su két néi hay lién hé gan két,
lien quan, lién tudng nao tdi nganh gém st va dang sau biéu
trung logo d6 cling khéng cé cau chuyén nao lién quan dén
linh vuc hoat ddng clia Vién. Vay nén viéc xay dung logo
biéu tuong vé cc ban khéng mang lai thu hat cing nhu
khéng phat huy hét hiéu qua ctia né. Bang biéu, tén don vi
cling da hong va bién mat tu lau, di qua néu khong biét thi
cling chéng biét d6 1a mét co quan dang hoat dong.

RICEGLASS

Hinh 1. Logo cta Vién Nghién ctiu sanh s thuy tinh cong nghiép

Giai doan ti 2019 dén nay: Viéc dinh hinh va xay dung
thuong hiéu da dugc chud y va quan tdm. Bang biéu, tén don
vi da dugc gan méi va viéc gan két thuong hiéu véi linh vuc
hoat déng cling dugc dé y tdi, diéu d6 dugc thé hién bang
viéc st dung chat liéu gém si lam bang tén té chic.

BO CONG THUONG

VIEN NGHIEN CUU
SANH SU THUY TiNH CONG NGHIEP

VIET MAM NATIONAL RESEARCH INSTITUTE FOR INDUSTRIAL CERAMIC AND GLASS
84 122 guybn Tubn, P Thanh Xudn Trung, 8 Thanh Xuin, LUT

Hinh 2. Tén va bién hiéu cta don vi dugc lam tirnhiing con chit bdng gém

Cdc én phdm dién hinh

C4c &n pham, cac t& rai gidi thiéu vé nganh cing gan nhu
khong cé nén viéc tim kiém thong tin vé don vi cling rat khé
khan. Mat khac, do dac thu la mot don vi cong lap nén viéc
gidi ngan rat khé khan, ngan séch han hep nén cling han ché
va gan nhu khéng t6 chic cac sy kién nham thu hat khach
hang, truyén thong, cac doanh nghiép san xuat va kinh
doanh trong nganh. Tuy nhién, giai doan sau nay, mét s6 cac
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td rai, catalog da dugc thiét k&, in an va phat cho khach hang
nham gia tang su thu hut ciing nhu quang ba nhanh va hiu
ich nhat nhiing san cla Vién t6i khach hang. Bang gia cac
dich vu cling dugc thong qua, phat hanh va gui cdng khai
t6i khach hang.

Déng phuc

La mdt don vi cdng lap, ngudi lao ddng chi c6 thu nhap
tUr nguén ngan sach nén van dé dau tu trang phuc, déng
phuc cho ngudi lao déng tai don vi gan nhu khong dugc xét
téi. Diéu nay cang lam cho don vi gan nhu khong tao dugc
dau an nao cta minh trén thi trudng, ngoai cong ching
cling nhu thu hat truyén théng. Ké tu sau giai doan 2019,
don vi ciing dau tu cho may dong phuc cho can bé cong
nhan vién. Diéu nay gidp bd mat Vién thay d6i mét cach
chuyén nghiép va lich su hon va cling la mét cach tao dau
an véi khach hang. Day la mot hinh thic ty ton va cling
chinh 1a tén trong khach hang dong thai cé sadc mau riéng
cho don vi.

Nghi Ié, cdc ngay ky niém, su kién

Thai ky méi thanh 1ap va sau d6, do diéu kién kho khan
nén cac dip & nhan ngay thanh lap don vi ciing khong dugc
t6 chiic mét cach trang trong mang y nghia tén vinh, thé
hién su tu hao cia méi thanh vién ma thay vao d6 duoc té
chiic mét cach so sai, chiéu lé. Cac hoat dong tri 4n tGi nhiing
ngudi cé dong gop cho don vi, nhiing can bé da vé huu hay
nhing hoat dong mit tinh, ky niém cac ngay |é nhu 02/9,
30/4 hay hoat dong ky niém ngay 8/3, 01/6 déu khong hé cé.
Hon thé nifa, do van dé tai chinh nén viéc té chic nhiing su
kién nhu teambuilding hay nhiing ngay di du lich, nghi
dudng vdi co quan gan nhu khéng dugc té chiic. Méi dip 1&
tét va nhiing ngay dac biét nhu trung thu, tét thi€u nhi,
nhitng ngay sinh nhat cla cdn b cdng nhan vién ciing
khéng dugc t6 chiic hodc tang qua.

Tuy nhién, giai doan sau 2019, moi thi da dugc cai thién
rat nhiéu. B&i séng van hoa tinh than, ché dé dai ngd doi véi
can bd cong nhan vién cling dugc thay déi theo huéng tich
cuc. Cac ngay & tét, ngay thanh lap da dugc t8 chic trang
trong hon. Dac biét vao mébi dip tét nguyén déan, don vi té
chuic & g6i banh chung, phét thit lgn va thuc hién nghilé ngay
tét 8 truyén, tim lai hugng vi xua rat vui vé va 8m cing. Vao
ngay nay, don vi t6 chiic nghi lam viéc, 14 dong, gao nép, dau
xanh dugc chuén bi ti trudc sé dugc mang ra géi banh. Cac
chuyén du lich va nghi mat ciing dugc té chiic thudng xuyén
han vao méi dip hé va cudi nam. Cé ché d6 an trua cho nhan
vién (thuc hién bang tién mat). Phat ddng chuong trinh “Khoé
dé lao dong”, mbi cudi ngay cac can bd cong nhan vién dugc
nghi sdm 15 phut va choi cau 16ng hodc bong ban.

4.2, Cac gia tri dugc tuyén b, cong bé

Strménh va tdm nhin

Vi vai tro la mét vién nghién ctiu dau tau trong linh vuc
cong nghé sanh su - thdy tinh, Vién Nghién cttu Sanh st Thuy
tinh Céng nghiép da thuc hién nhiéu nghién ctu ca ban va
nghién ctu Ung dung, dac biét la ddy manh nghién ctu ché
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bién sau, mot nguyén liéu quan trong trong nganh san xuat
g6ém su, nham nang cao nang luc canh tranh ctia nganh gém
sU thly tinh céng nghiép. Trong giai doan via qua, Vién
Nghién cttu Sanh s Thay tinh Cong nghiép da tan dung cac
nguén luc, tap trung trién khai thuc hién cac du an, nhiém vu
nghién ctu khoa hoc va cdng nghé theo hudng thuc day hién
dai hda ctia nganh san xudt sanh st - thay tinh. Trong thai gian
t&i, tdm nhin chién lugc cda Vién dé la thuc hién dugc 3 muc
tiéu hang dau: (1) Tao tri thic khoa hoc méi trong linh vuc
nghién cdu; (2) Tao cdng nghé mdéi cé tinh ting dung cao; va
(3) Chuyén giao va Thuong mai héa cdng nghé. Cac muc tiéu
nay phu hgp véi cac chiic nang, nhiém vu chinh clia Vién va
hoan thanh s ménh “Xay dung mét nganh gém su toan dién,
ké thira nhimng gia tri truyén théng, tich cuc mad rong nghién
ctu nhimng linh vuc gém su hién dai nham ghi dau gém su
Viét trén ban dé nganh gém s quéc té”.

Triét ly kinh doanh

Véi tén chi, mang nghé gém vuan xa khdi lanh thé, sanh
ngang vai ban bé quéc té nhung van ké thira dugc nhiing
gia tri truyén thdng ma cha 6ng ta da dé lai. Déng thai phat
trién bén viing, gilt vilng mai quan hé can bang gila con
ngudi va moi trudng, khdng dé san xuat anh hudng xau téi
moi truong. Vién Nghién cu Sanh st Thuy tinh Céng nghiép
dé ra triét ly kinh doanh cho chinh minh dé |a “Phat trién bén
viing. Khéng ngiing d6i mdi séng tao, gilt viing ban sic dan
toc, phat huy tri tué Viét”

Gid tri c6t 16i

Vi vai tro la mét don vi dau nganh trong linh vuc cong
nghé sanh su - thay tinh, gia tri cot 16i cha Vién Nghién ciu
Sanh st Thuy tinh Céng nghiép bao gém 8 gia tri chinh
hudng dén viéc trg thanh biéu tugng niém tin hang dau Viét
Nam trong linh vuc gém st thuy tinh:

- Cam két: Vién Nghién ctiu Sanh st Thuy tinh Céng
nghiép luén cam két vé chat luong dich vu, sdn pham, hé
théng day chuyén san xuat ddm béo uy tin, chinh xac,
chat lugng, séng tao, ky thuat tién tién, dat nang suat cao
cho moi khach hang

- Céng ddng: VGi chic nang, vai trd va nhiém vu cda
minh, Vién Nghién ciu sanh s thuy tinh luén y thic dugc
trach nhiém ctia minh trong vai tro dan dat, dinh huéng, hé
trg cac hd san xudt gém su tu nhan, cac cong ty, doanh
nghiép gém si trong nudc vé mat ki thuat, cong nghé ciing
nhu ho trg két néi cac don vi nay vai chinh phd, nha nuéc,
céc co quan chii quén dé cé nhing chinh sach hé tro tich cuc
gitp ddy manh nén gém s Viét vuon cao vuon xa ngang
tam thé gisi dé ddm bao sao cho ngudi dan, cac don vi gan
bé vai nganh c6 thé séng dugc va séng tét véi nghé cua
minh. Mot mat luén ¢ gang sat sao nhat dé dam bao ngudi
tiéu dung dugc séng trong mot nén cong nghiép gobm su gia
dung sach, khong bi anh huéng suc khoé baéi du lugng hoa
chat hay kim loai ndng.

- Péng hanh: Khong chi don thuan la nha chuyén giao
cdbng nghé, nha cung cap dich vy, Vién Nghién ctu Sanh s
Thuy tinh Céng nghiép cam két sé cuing déng hanh véi khach
hang trong su6t thai gian van hanh nha may véi cong nghé
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dugc chuyén giao ti ching t6i téi quy khach hang. Hay trong
cé qua trinh san xuat d8i vSi cac mau phan tich san pham.

- Trung thuc, chinh xac: D6i véi dich vu phan tich, cé kha
nhiéu yéu t6 nhay cam. Va chi can két qua sai khac, léch di
mét chit so vai két qua géc 1a c6 thé anh hudng téi rat nhiéu
ngudi. Vién Nghién ctu Sanh st Thuy tinh Céng nghiép luén
cam két lam viéc that ti mi, than trong dé ra dugc nhiing két
qua chinh xac nhat va tuyét doi tuan tha van dé bao toan két
qua, khong chinh stia theo yéu cau cta khach hang nham
muc dich gianh dugc lgi thé mét cach khéong cong bang va
song phédng trén thuang trudng. Dam béo s6 liéu sau khi lam
phan tich luén chinh xac, trung thuc va khach quan.

- T8c dd: Ludn dam bao tién dd vai thai gian trd hang
nhanh nhat c6 thé, tham chi vuct ké hoach

- Trao quyén: VGi tinh than khuyén khich sy cht dong,
sang tao cla cac thanh vién, can bd, ky su, nghién ciu vién,
lanh dao Vién ludn ¢ géng tao moi diéu kién tt nhat dé can
b& cdng nhan vién thoa stic sang tao déng thai cho phép chu
dong vé mat thai thai gian va khuyén khich nhiing y tuéng
mai, nhimng sang kién c6 lgi cho san xudt va nghién cuu.

-P38i méi: Tich cuc cap nhat cong nghé, mau ma, phuong
thiéic méi phuc vu cho nghién ctu va san xuat.

4.3. Cac gia tri, quan niém chung

Niém tin

Theo Jerry Flanagan cho rang “Yéu t6 quyét dinh nhat
cia mét doanh nghiép khéng phaila doanh thu, nha dau tu,
nhan vién hay la khach hang. Yéu t6 quyét dinh nhét cda
mot doanh nghiép dé chinh la niém tin.”

Trong kinh doanh, bat ké nganh nghé gi, can coi niém tin
I3 phdm chét c6t 16i trong moi su tuong tac véi khach hang
bdi khi khach hang tin rdng sdn phdm cla mét doanh
nghiép, mét t6 chiic c6 thé dap dng dugc nhu cu cua ho,
giai quyét nhing van dé, nhiing n6i dau ma ho gap phai...
thi sé& luén tim moi cach d€ tng hé va chi cé nhu vay doanh
nghiép dé, t6 chic d6 mai c6 thé tim thdy su thanh cong
trong céng viéc kinh doanh cuia ban. Diéu d6 déng nghia véi
viéc khi danh mat di niém tin cta khach hang la luc ban ciing
ddéng ctra doanh nghiép ctia minh. Vién Nghién ctu Sanh su
Thuy tinh Céng nghiép ciing khéng ndm ngoai chan ly dé va
dé tao dung niém tin, su uy tin d6i véi khach hang, don vi da
khdng dinh bang chat lugng dich vu én dinh; xuat hién
nhanh chéng, kip thai dé thao g& nhimng khoé khan ma khach
hang gdp phai; déng hanh cling khach hang trén moi mat
tran; c6 ché d6 hau mai va tu van bat cit thadc mac nao cho
khach hang. Bén canh d6, dé tao dung su déng thuan, doan
két ndi bo té chlic, Ianh dao Vién ludn dat niém tin vao nhan
vién cling nhu khuyén khich nhan vién dat niém tin vao
nhau dé xay dung tap thé thanh mot khdi doan két, ving
manh va phat trién.

Bén canh do6, véi khat khao tr& thanh mot don vi hang
dau trong nganh gém s, véi nhitng cng hién hang say va
su c6 gang khéng ngling nghi, do6i ngl lanh dao vién luén
dat niém tin manh liét rang diéu dé hoan toan trd thanh su
that va trong qua trinh lanh dao, niém tin manh liét dy dugc
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lan toa t&i tat ca cac nhan vién, cac phong ban tao nén mot
stic manh tap thé, thdi bung Ién ngon Iita dam mé cdng hién
va moi ngay déu ghi nhan su tién bo ro rét.

Thdi dé

Thai do la chat gan két niém tin véi gid tri théng qua tinh
cdm. Thai d6 la nhiing biéu dat hay phan tng c6 tinh chat
danh gia (tich cuc hay khéng tich cuc) lién quan dén con
ngudi, vat thé hay su viéc.Van héa té chuc giéng nhu linh
hén cGia moét doanh nghiép, t6 chic. N6 khéng nhiing biéu
thi cho van héa giao ti€p ma con ham chira cac gia tri c6t 16i,
quy tac, phong cach quan ly hoat déng kinh doanh va hanh
vi, thai d6 ctia cac nhan su trong chinh t8 chuc dé.

D& hinh thanh nén van hoa té chuc, ngoai nhiing yéu to
hitu hinh thi con cé nhiing yéu t6 vé hinh nhu “thai dé”. Thai
ddé cla nguoi lanh dao déng vai trd vO cung quan trong
trong viéc xay dung qua trinh xay dung van hoé té chuc. Néu
nhu & giai doan trudc, ban lanh dao cl cta Vién nghién ciu
ludn c6 thai d6 xa rai, c6 khodng céch véi nhan vién va ap
dung phong cach lanh dao déc dao, chuyén quyén va tir dé
hinh thanh mét hé van hoa trong néi sg. Nhan vién khi dé
ngai lén tiéng vi so bi tru dap, lam khéng tot sé bi ky luat
nhung lam t6t lai khéng dugc khen thudng; Khéng khi lam
viéc luén cang thdng, té nhat, dé chiing, lam qua loa mién
sao xong nhiém vu thay vi say mé c6ng hién. Hién nay, sau
déi mdi, ban lanh dao tré véi phong cach dan chd, gan gii,
biét ddng vién nhan vién kip thai va khen thudng dung luc,
trong dung ngudi cé tai, thudng phat phan minh va dac biét
ludn néu guang trong qua trinh lam viéc. T d6 dan téi thai
dod cGa nhan vién ciing vi thé ma dan thay déi. Nhan vién soi
ndi han, khdng ngai trinh bay va bo vé y tudng, quan diém;
Say mé céng hién va dam mé tim toi sang tao, tim hiéu
nhiing mo6 hinh mdéi, cdng nghé mdéi va ap dung vao cong
viéc cla minh mét cach hiéu qua.

Ly tuéng

Ly tudng la nhiing gia tri cao ca, nhirng nguyén tac can
ban, sau sdc mang tinh dinh hudng cho muc tiéu ctia mét ca
nhan hay mot té chuc. Ly tudng dugc thiét lap, tén tai, tré
thanh dinh huéng chung cho moi hanh déng trong té chuc,
hudng moi hanh déng, moi ¢ gang theo ly tuéng d6 nham
dat dugc muc tiéu. Ly tudng dugc coi la nén méng viing chac
cho su ton tai cia mot doanh nghiép.

Nganh nghé gém s Viét Nam dugc hinh thanh va phat
trién song song cling véi dong chay lich st nudc nha. Trai
qua may ngan nam lich st hinh thanh va phat trién cta dat
nudac, gém ludn la mét trong nhiing phat minh quan trong
clia t6 tién ta tir ngan dai nay, d6 gém da gan bé mat thiét
vGi cudc séng clia nhan dan ta. Véi tri sang tao va doi ban
tay khéo léo ctia ngusi thg gém, gém cé Viét Nam da tré
thanh mot loai hinh nghé thuat mang tinh dan gian sau sac.
Qua céc giai doan lich s, nganh gém luén ké thira nhing tri
thuc, ky thuat cta tién nhan dong thai sang tao, du nhap
thém nhiéu cong nghé, phuaong thic, ky thuat san xuat mai.
GOm st ¢8 Viét ludn 1a mot mén hang dugc sén dudi cla
nhi€u nha suu tap trén thé gidi. Tuy nhién, ké tir cudc khang
chién chéng My né ra, kéo dai dén khi hoa binh 13p lai, trai
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qua thai ky bao cp, thai ky dau d6i mai, nganh gém su viét
da dan bi that truyén, mai mot. Biéu kién kinh t& kho khan
da anh hudng téi ca ngudi san xuat lan nhu cau st dung cla
ngudi tiéu dung. Chi con mot vai nganh nghé san xuat gém
st gia dung con tén tai mot cach chat vat, con lai gan nhu bi
x0a bd va thui chét. Sau thai ky My buéng bé cam van, Viét
Nam gia nhap thi trudng kinh té thé gidi, nganh gém ciing
vi thé ma phat trién theo, tuy nhién van khoong c6 dugc 4nh
hao quang ruc r& nhu trong qua khd. GEm Viét van phat
trién mét cach chat vat. Nghéo nan vé y tudng va chat liéu.
Yéu kém vé ky thuat va cong nghé khién gém Viét ngay cang
tré nén tut hau va bi bé xa trong tién trinh phat trién gém su
toan cau.

VGi mot niém tin manh liét trd thanh mot don vi dan dau
ca nudc vé nganh gém su; tré thanh mét co quan nghién
cru gém st dai dién cho quéc gia Viét Nam cé mat trén ban
d6 goém st thé gidi, Vien Nghién cu Sanh st Thuy tinh Cong
nghiép luon khat khao thuc hién dugc ly tuéng hoai bdo cla
minh dé la hién dai hoa nganh gém su Viét; phat huy, ké
thira nhitng gia tri truyén thong déng thoi cdng hién nhimng
nghién clu gia tri cho nganh gém su dé tim lai vi thé cla
gém Viét trén thé gidi. Vién Nghién ctu Sanh St Thuy tinh
Cong nghiép ludén cho rang, viéc tim lai vi thé cta minh trén
thi trudng goém su thé giGi nhu la mot cach gidi thiéu nhimng
dac trung tinh hoa van hoa Viét 1a mot cach thic dé khang
dinh, bo vé nhiing gia tri vé van hoa ma cha 6ng da dé lai
déng thai quang ba hinh anh dat nudc Viét Nam théng qua
ban sac dan toc téi ban bé thé gisi; D6 la ly tudng cao dep
ma Vién luén hudng téi viéc thuc hién, phat huy va mong
muén cac thé hé tré sau nay ké thura va phat trién.

5. MOT SO GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN VAN HOA
DOANH NGHIEP

Tuyén truyén sau rong vai tro, tam quan trong, néi dung,
su can thiét khach quan phai xay dung vin hoa t6 chic
manh trong toan Vién nghién ctu. Chti dong tuyén truyén
vai tro, Igi ich, ndi dung, cac yéu t6 cdu thanh van hoa t6 chiic
bang nhiéu hinh thic nhu théng qua céac tro chai tap thé,
céac budi da ngoai, giao luu van héa van nghé... dé khuyén
khich bau khéng khi tich cuc dang dién ra tai nai lam viéc.
Pay ciing chinh la dai ngd hap dan ma moi ngudi tim kiém
3 mot t6 chuic. Nhitng hoat ddng nay 1a mét cach hiéu qua
giup gan két noi bo.

DPao tao ndi bo 1a gidi phap xay dung van hoa té chic tich
cuc ma con la gidi phap kinh doanh hiéu qua cho t6 chuc.
Nh{ng nhan vién tham gia khéa dao tao ndi bo sé xay dung
ky nang, cap nhat nhiing thay d&i clia nganh, tir dé giap ho
lam viéc hiéu qua hon. Vi thé, Vién nghién ctu nén xay dung
ké hoach dao tao van hda ndi bd cho nhan vién mét cach cu
thé va thich hgp. Hién nay, véi su phat trién vugt bat cla
céng nghé, dan vi c6 thé tdn dung cac nén tang dao tao truc
tuyén gilp tiét kiém thoi gian va chi phi.

Tuyén dung nhan vién phu hgp véi van héa té chic, phat
huy nang luc con ngudi va cu thé hda tiéu chi van hoa té
chiic vao qud trinh danh gia hoat dong clia Vién nghién cuu.
DPéE t6 chuic phat trién viing manh can thiét phai c6 mot doi
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ngl nhan vién co trinh d6 chuyén mon cao, ludn nhiét huyét
va sén sang dan than, cng hién vi su phat trién cta don vi.
Khi m&i nhan vién trong té chiic ¢é tinh than trach nhiém
cao, c6 y thiic hdoa déng vao méi trudng van hoa té chiic sé
phat huy dugc hét kha nang clia ban than va dem lai hiéu
qua kinh té cao cho don vi. Do d6, tuyén dung nhan vién can
phai gan véi dinh hudng nhiing gia tri cot 16i clia Vién
nghién ctu. Don vi khéng chi tuyén dung nhan vién cé trinh
dd chuyén mon, kién thiic va ky néng phu hop véi vi tri cong
viéc dang can ma can tuyén dung nhan vién phu hgp véi
nhing dinh huéng gia tri trong don vi.

Xay dung mai truong lam viéc lanh manh va céi mé giup
gi(r dugc su cam két va trung thanh trong nhan vién. Dé xay
dung méi trudng lam viéc lanh manh, céi mé va chuyén
nghiép, Vién nghién ctu can xay dung cac quy dinh cu thé, rd
rang hon vé cong viéc va quy trinh thuc hién céng viéc cho
tung vi tri viéc lam; Xay dung hinh tugng nha lanh dao quan
ly cdi md, than thién véi nhan vién trong phong cach giao
ti€p, van hoa tng xt v6i dong nghiép... tao nén niém tin, su
déng thuan, nhat tri cao gilta cac thanh vién trong té chuc;
ton trong va phat huy su sang tao, nhiing sang kién ctia nhan
vién trong xay dung va phat trién bén vimg té chuec.
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