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TOM TAT

Quan Iy san xudt dugc xem la mot giai doan cla hoat ddng to chiic san xudt kinh doanh, gan
lién v6i cac khu vuc nha may, phén xudng trong doanh nghiép. Tir d6, chi tiéu hiéu qua san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép phan anh chat lugng hoat ddng san xudt kinh doanh cla chinh t6
chitc d6 va la mdt yéu t6 quan trong dé danh gia ning luc canh tranh, gitip dat dugc hiéu qua
trong san xuat. Trong qua trinh van hanh, véi diéu kién khach quan cta nén kinh té cling nhiing
tinh chat, hanh vi chl quan khdc thi ¢d nhiéu yéu t6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh cla don
vi. Bdng phuang phap nghién ciiu hdn hop, thong qua két qua khao sat 115 doanh nghiép, két
qué nghién cGu cho thdy cd bon nhén td bén trong td chiic &nh hudng dén hiéu qua san xuat.
Sau khi thuc hién cac kiém dinh ¢ lién quan thi nghién ctu cho két luan rang 6 4 nhan t6 tac
dong dén hiéu qua kinh doanh dugc sdp xép theo miic anh hugng gidm dan gom chudi cung
ting; cdng nghé ky thuat; ngudn nhan lyc va cdu tric to chic. Nhiing nghién ciu trong thai gian
t6i cd th€ md rong cac yéu t6 bén ngoai t6 chiic d€ dua vao thuc thi, quan tri trong thoi gian tdi
tai Viét Nam.

Tir khéa: Hiéu qud sdn xudt; kinh doanh; doanh nghiép; nhdn td bén trong; Viét Nam.

ABSTRACT

Production management is considered as a stage of production and business organization
activities, associated with factories and plants in any enterprises. Since then, the business
performance indicator of an enterprise reflects the quality of the organization's own production
and business actions and is an important factor for assessing competitiveness, helping to achieve
efficiency in the manufacture. During their operation, with the objective conditions of the
economy and other subjective properties and behaviors, there are many factors affecting the
business performance of those units. By mixed research method, through the survey results of
115 responders, the research results indicate that there are four internal factors of the
organization that affect production efficiency. Studies in the coming time can expand on
external factors to put into practice and administration in the near future in Vietnam.
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1.GIGI THIEU

Su toan cau hoa, su thueng mai da phuong
clng vai béi canh nén kinh té€ suy thoai trong
nhiéu thdi diém khac nhau va canh tranh khéc
liét, doanh nghiép ngoai viéc trang bi cho minh
mot nguodn luc vitng manh con phai phat huy
nguén luc bén trong mot cach hiéu qua dé nang
cao nang luc canh tranh trong khu vuyc.Viéc nang
cao hiéu suat san xuat ciia doanh nghiép cling la
mot trong nhirng nhan t6 quan trong gép phan
thic ddy cho nén kinh té dat hiéu qua cao hon.
Viét Nam la mét trong nhiing quéc gia ¢6 t6c do
phat trién kinh té dugc thé gidi danh gia tich cuc
va ghi nhan nhiing thanh tich d6.

Hon thé nira, trong xu thé toan cau héa hién
nay, vdi tu thé 1a mét quéc gia dang phat trién
nhanh, hiéu qud, cdc doanh nghiép ¢Viét Nam da
va dang d6i mat véi nhiéu co héi cing nhu kho
khan thach thuc nhat dinh. Doanh nghiép ngoai
viéc trang bi cho minh mét nguén luc viing manh
con phai phat huy nguén luc bén trong mét cach
hiéu qué dé nang cao nang luc canh tranh trong
khu vuc. Bat ky mét doanh nghiép nao hoat dong
trong ca ché thi trudng, diéu dau tién ma chu
doanh nghiép can quan tdm chinh Ia hiéu qua
san xudt. Day la moét chi tiéu kinh té tdng hop qua
trinh san xuat kinh doanh va la yéu té s6ng con
cta doanh nghiép. Doanh nghiép chi ton tai khi
sdn xudt cé hiéu qua, day la diéu kién dé doanh
nghiép cé du diéu kién tai san xuat, nang cao
chat lugng hang hoa gitip doanh nghiép cing ¢é
vi thé ctia minh trén thi trudng.

Trong qua trinh t8 chic xay dung va thuc hién
céac hoat ddng quan tri nham kiém soat t6t hiéu
qua san xuat thong qua chi tiéu lgi nhuan, cac
doanh nghiép phai luén phan dau cai tién cac
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hoat déng san xuat, quan ly tot chi philam cho gia thanh san
pham gidm, gidm gia ban, tang stic canh tranh cho sdn pham
va hang hoéa clia minh dan dén ddy manh tiéu thy, tang lgi
nhuan moét cach truc ti€p. Nguoc lai, néu khéng kiém soat
t6t chi phi san xudt lam gia thanh san pham tang dan dén
viéc doanh nghiép kinh doanh khong hiéu qua va thua 6.
Viéc nang cao hiéu qua kinh doanh con gép phan 6n dinh
va thic ddy nén kinh té dat nudc théng qua viéc nang cao
lgi nhuan. Mét khi doanh nghiép kinh doanh dat hiéu qua
cao sé gép phan nang cao s6 thué ndp vao ngan sach nha
nudc, tao diéu kién cho nha nudc xay dung thém co s ha
tang, dao tao nhan luc, ndng cao muc séng clia ngudi dan va
6n dinh tdm Iy ngudi lao dong; tir d6, gép phan nang cao
nang suat lao dong xa hoi.

Tuy nhién, trén thuc té thi dua vao két qué clia Téng cuc
théng k& nam 2023 cho thay rang trong téng s6 cac doanh
nghiép dang hoat déng, chi c6 khoang 37,81% doanh
nghiép hoat déng c6 1ai va 56,49% doanh nghiép bi thua 16,
s6 con lai kinh doanh hoa von. Thong qua s6 liéu théng ké
trén, c6 thé thay cac doanh nghiép trén nhiéu dia ban khac
nhau déu hoat ddng san xuat chua that sy dat hiéu qua, do
dé ty lé cdc doanh nghiép thua 16 va hoa vén dang chiém ty
trong 16n so véi cac doanh nghiép kinh doanh ¢ lai. D& dat
dugc két qua kinh doanh tét, cadc doanh nghiép can phai
nang cao hiéu qua cta chinh minh, muén vay doanh nghiép
can phai nam bat dugc cac nhan t6 anh hudng, mic do6 va
xu hudng téc dong cua tirng nhan t6 dén tinh hiéu qua do.
Trong cac nghién cuu, c6 nhiéu yéu t6 khac nhau tac dong,
tuy nhién bai bao nay chi tap trung lam ré nhimng nhan t6
bén trong anh hudng dén chinh hiéu qua cac cong ty.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CG SG LY THUYET NEN
2.1.Téng quan cac nghién citu da cong bo

Van dé vé hiéu qua san xudt ludn la dé tai dugc cac nha
nghién ctru quan tam. Theo Kaplan (1983), hiéu qua san xuat
mot t6 chiic ddi hdi su ddng gop tir nhiéu bé phan, trong dé
ké toan gitt mét vai tro quan trong. Cac nha nghién ciu ké
toan c6 thé c6 géng phat trién nghién ctu vé hiéu qua san
xuat théng qua cac yéu t6 nang suat, chat lugng, hang ton
kho, chi phi. Bién phap nang cao hiéu qua san xuat dugc mé
rong cho cac tha tuc ngan sach von va giam sat san xuat
bang céch sir dung cdng nghé mdi clia cac hé théng san xudt
linh hoat. M6t thach thic trong tam hién tai cGia cac nha
quan ly cap cao la vé cac bién phap tai chinh don gian, téng
hop, ngén han va dé phat trién cac chi s6 phu hgp hon véi
kha ndng canh tranh va lgi nhuan dai han.

Theo P. Samerelson va W. Nordhaus (1991) thi “hiéu qua
san xuat dién ra khi xa hoi khéng thé tang san lugng mot
loat hang héa ma khéng cat gidm mét loat san lugng hang
héa khac. Mot nén kinh té 6 hiéu qua nam trén gidi han kha
nang san xuat cta nd”. Thuc chat quan diém nay da dé cap
dén khia canh phan b6 cé hiéu qué cac nguén luc clia nén
sdn xuat xa hoi. Viéc phan bé va st dung cac nguén luc san
xudt sé lam cho nén kinh té c6 hiéu qua cao.

Mét s6 quan diém lai cho rang hiéu qua san xuat dugc
xac dinh bai ty s6 gilra két qua dat dugc va chi phi bé ra dé
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c6 dugc két qua do. Quan diém nay do tac gia Manfred Kuhn,
theo 6ng thi“Tinh hiéu qua dugc xac dinh bang cach lay két
qua tinh theo don vi gia tri chia cho chi phi kinh doanh”. Bay
I quan diém dugc nhiéu nha kinh té va quan tri kinh doanh
ap dung vao tinh hiéu qua san sudt ca cac quy trinh san
suat. Con hai tac gia Whohe va Doring lai cho rang hiéu qua
san xuat tinh bang don vi hién vat va hiéu qua san xuat tinh
bang don vi gia tri. Khai niém nay tinh bang don vi hién vat
cla hai 6ng chinh la nang suat lao ddng, may mdc thiét bj va
hiéu suat tiéu hao vat tu, con hiéu qua tinh bang gia tri la
hiéu qua ctia hoat déng quan tri chi phi.

Ngoai ra, theo Ng6 Binh Giao (2022), hiéu qua san xuat
ctia mét hién tugng (hodc qua trinh) kinh té€ 1a mot pham tru
kinh t€ phan anh trinh dé s&r dung céc nguén luc (nhan luc,
tai luc, vat luc, tién vén) dé dat dugc muc tiéu xac dinh, nod
bi€u hién méi quan hé tuong quan gita két qua thu dugc va
toan bo chi phi b ra dé c6 két qua do, phan anh dugc chat
luong clia hoat dong kinh t& do. T dinh nghia vé hiéu qua
kinh t& cia mét hién tugng nhu trén ta cé thé hiéu hiéu qua
san xuat la mét pham tru kinh té€ phan anh trinh dé sir dung
cac nguédn luc dé dat dugc muc tiéu da dat ra, nd biéu hién
ma&i tuong quan gia két qua thu dugc va nhiing chi phi bé
ra dé c6 dugc két qua do, dd chénh léch gidra hai dai lugng
nay cang Ién thi hiéu qua cang cao. Trén géc dé nay thi hiéu
qua dbéng nhat vai Igi nhuan ctia doanh nghiép va kha nang
déap Ung vé mat chat lugng clia sdn phdm déi véi nhu cau
cla thij truong.

2.2, Ly thuyét nén st dung

Khi ra soat cac cong b6 ¢o lién quan, nhin mot cach khai
quat thi c6 kha nhiéu cong trinh trén thé gidi va Viét Nam
nghién ctu vé cac nhan t6é anh huéng dén hiéu qua san xuat
va két qua nghién ciu tim thdy nhiéu nhan t6 anh hudng
dén hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, két qua cac nghién ctu
khong giébng nhau vé muic d6 tac dong. Vi vay, bai bdo nay
sé tién hanh s dung mot s6 ly thuyét nén tang nhu ly thuyét
phu thudc nguén luc va ly thuyét du phong dé lam co s6
phat trién cac gia thuyét nghién ctru. Cu thé, trong nghién
cliu nay sé st dung hai gia thuyét chinh nhu sau:

o Ly thuyét phu thudéc nguén luc: theo d6 thi ngudn luc cla
mét t6 chiic dugce hiéu 1a tat ca tai san, nang luc, quy trinh
hoat ddng, théng tin va tri thirc dugc kiém soat béi t6 chic
va gilp t6 chic nhan thic, thuc hién cac lugc nham nang
cao hiéu qua va hiéu suat hoat déng. Ly thuyét nay dugc van
dung trong nhiéu linh vuc clia quan ly t6 chic trong cac t6
chtc phi lgi nhuan, cadc doanh nghiép kinh doanh thuong
mai hodc san xuét, bao gém viéc t6i uu hda co cau té chuc,
tuyén nhan su, phét trién chién lugc san xuat xay dung cac
hop doéng, phat trién hop tac va lién két. Khi ap dung ly
thuyét nay vao nghién ctiu, thdng qua céc ly giai vé ly thuyét
nay ky vong rang nguén nhan luc, céng nghé ky thuat, cau
trdc t6 chic va chubi cung Uing cé tac dong dén hiéu qua.

o Ly thuyét du phong: cac nha nghién cdu ly thuyét truéce
day cho rdng trong tat ca cac t6 chuc, ching ta déu cé thé
xac dinh mét cau trac t6i vu. Ly thuyét cho rang ké toan sé
bén ving khi théng qua maéi quan hé tuong tac véi moi
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trudng hoat ddng clia doanh nghiép. Néi cach khac, moét hé
théng ké toan phu hgp vai doanh nghiép phu thudc vao dac
di€ém, moi trudng hoat déng. Qua dé, cho thdy khong thé
xdy dung mé hinh khuén mau dé ap dung cho tat ca cac
doanh nghiép Viét Nam dé do ludng hiéu qua ma phai tuy
thudc vao dac thu tung linh vuc san xuat kinh doanh, ting
nganh déng thai phai phu hgp véi co cau t6 chic, trinh d6
c6ng nghé san xuat, quy mé doanh nghiép va chién lugc t6
chuc ting giai doan. Khi dp dung vao nghién ctiu, theo ly giai
cla gia thuyét nay, sé ky vong nhan t6 cdng nghé ky thuat,
c&u trdc té chiic c6 tac dong dén hiéu qua.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu nay sé ap dung phuong phap nghién ctu
hén hgp bao gém phuong phap nghién ctu dinh lugng va
dinh tinh. Bén canh phuong phap dinh tinh véi cac cong cu
ky thuat: nghién ctu tai liéu, thao luan va phéng van véi cac
chuyén gia lam ca s& dé lua chon cac nhan té tac dong dén
hiéu qua san xuat phu hgp vai thuc trang doanh nghiép tai
Viét Nam. Déi vdi viéc st dung phuong phap nghién ctu
dinh lugng la phuong phap chinh cling véi cac ly thuyét nén
nhu 2 ly thuyét nén trén dé xay dung va kiém dinh gia thuyét
nghién cdu. Trén co s& phan tich cac nhan t6 tac dong dén
hiéu qua san xuat & trén, nghién ctu nay da dua téng cong
4 nhan té (bién déc lap) thudc nhém cac yéu t6 bén trong
vao mé hinh nghién ctu: (1) cau trac té chic doanh nghiép,
(2) moi trudng cong nghé ky thuat, (3) ngudn nhan lyc cla
doanh nghiép, (4) chubi cung Ung. M6 hinh nghién cidu
chinh thuc dugc khai quat nhu hinh 1.

Chu trac t6 chirc

0 hé - k¥ thua .
Cong nght - ky thuat Hiéu qua san xuat kinh

doanh ctia doanh nghiép
tai Viét Nam

Nguén nhén lyc don vi

Chudi cung ting

(Ngudn: nghién ciu dé xudt)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu chinh thiic
4, KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1.Thong tin chung

Trong nghién ctu nay st dung céch tiép can nghién cdu
theo phuong phéap hdén hgp bai phat sinh tir van dé nghién
clu, sau d6 phan tich va xem xét cac nghién ctu trugc cé lién
quan vé cac phuong phéap do luéng hiéu qua san xuét, cac
nhan t8 dnh hudng dén hiéu qua san xuat, dé trén cc s& dé
xay dung va kiém dinh mé hinh cac nhan t6 dnh hudng dén
hiéu qua san xuat cta cac doanh nghiép trén cac dia ban.
Tuy nhién, dé c6 co s& gilp dé ra quyét dinh c6 dua ra céc
nhan t6 tac déng dén hiéu qua san xuat phu hop vai thuc
trang cac doanh nghiép tai Viét Nam, nghién ctu nay s
dung phuong phép dinh tinh bang ky thuat thu thap di liéu
la thdo luan xin y kién clia cac chuyén gia (5 chuyén gia)
trong linh vuc.
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Sau khi xay mé hinh nghién ctiu chinh thic va phat trién
cac gia thuyét nghién cutu. Ké tiép, tac gia sir dung phuang
phap dinh lugng nham muc dich kiém dinh xem nhan té nao
trong s6 cac nhan t6 dua ra tac dong dén hiéu qua san xuat
thong qua viéc: (1) xdy dung phiéu cau hoi khao sét (thang
do); (2) kiém dinh d tin cy va gia tri cta thang do; (3) dé
xudt mé hinh cac nhan té tac dong dén hiéu qua san xuat va
st dung héi quy bdi dé xac dinh mé hinh phu hgp nham tra
I&i cho cau hoi nghién ctu. D& udc lugng mic d6 dnh hudng
cla cac nhan t6 déc lap dén hiéu qua san xuat, tac gia su
dung mé hinh Tobit bao gém cac bién: cau tric doanh
nghiép (CTDN), céng nghé - ky thuat (CNKT), nguén nhan
luc (NNL), chubdi cung tng (CCU). M6 hinh udc lugng dugc
xac dinh nhu sau:

HQSX = B0 + B1(CTDN) + B2(CNKT) + B3(NNL)

+ B4(CCU) +u

Trong dé: HQSX la gia tri cta hiéu qua san xuat dugc do
ludng bang phan tram (%) hodc gia tri tuyét déi tir 0 dén 1,
doanh nghiép dat hiéu qua cao nhat khi c6 gia tri hiéu qua
bang 1. Cac bién la CTDN la C4u tric doanh nghiép; CNKT la
Coéng nghé ky thuat; NNL 1a Ngudn nhan luc; CCU la Chubi
cung tng. Chi s6 B0 la hang s6 hoi quy; Bi la trong sé héi quy
ctia méi nhan t6; u 1a sai s6 udc lugng.

4.2. Két qua nghién ciu

Sau qua trinh thu thap s6 liéu khao sét, s6 bang khao sat
hagp lé thu vé dugc dua vao phan tich la 115 mau (dap tng
dung diéu kién vé mau nghién cttu). Sau dé dir liéu nay dugc
tap hop trén excel, ma hda va nhap liéu vao phan mém SPSS
20.0. Bang khao sét ¢6 5 bién dinh tinh la: chic vy, trinh dé
tham nién, tudi clia doanh nghiép, trinh d6 hoc van va quy
mo doanh nghiép. Bang 1 la két qua phan tich thong ké mo
ta clia 4 bién trén.

Bang 1. Két qua thdng ké md té theo chiic vy

CHUCWY
Tan s Ty 1é %
Gia tri Nhan vién ké toan/san xuat 54 47,0
Quén ly 4 36,5
Ban gidm ddc 17 14,8
HDQT 2 1,7
Tong 115 100,0

(Nguén: Két qud trich xudt tir phdn mém SPSS)
Bang 2. Thong ké mo ta nhan t6 hiéu qua

THONG KE MO TA
Mau Gia tri’ Gia tri' Gia tri P Iéfh
nho nhat | Ién nhat | trung binh | chuan
HQSX_Chiphi 115 1,00 5,00 4,1130 0,92123
HQSX_Chatluong| 115 1,00 5,00 4,1043 1,18907
HQSX_Linhhoat | 115 1,00 5,00 3,8087 0,83661
HQSX_Thoigian | 115 1,00 5,00 3,8435 0,89605

(Nguén: Két qud trich xudt tir phdn mém SPSS)
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Bon khia canh do ludng hiéu qua san xuat trong nghién
cUru nay: giam chi phi san xuat, nang cao chat lugng, tang
tinh linh hoat, va giam thai gian san xuat. Théng ké mé ta
clia cac nhan t6 hiéu qua san xuat dugc cung cap trong
bang 2.

Nghién ctu da thu thap dir lieu dé danh gia do tin cay
gita cdc nhan t6 cGia bén nhan té téng thé trong hiéu qua
san xuat. Theo d6i 115 phiéu tra |6i ctia cac d6i tugng khao
sat. K&t qua that dang khich 1&, xét trén téng thé vé chat
lugng, tinh linh hoat, chi phi va thai gian déu cé cac déng
dén hiéu qua san xuat vai diém s6 trung binh cla cac nhan
t6 lan lugt nhu sau: 4,1043; 3,8087; 4,1130 va 3,8435.
Nhiing ngudi dugc héi cling dugc yéu cau danh gia mic do
tadc ddéng ctla mot trong bén nhan t6 cda hiéu qua san xuat
thuc hién bang cach st dung thang do nam diém véi 1 dai
dién cho“Hoan toan khong dong y”va 5 dai dién cho “Hoan
toan déng y”. Két qua chi ra rang cac doi tugng khao sat
danh gia chat lugng va chi phila hai nhan t6 tac déng nhiéu
nhat dén hiéu qua san xuat vdi téng diém danh gia thong
qua khao sat cho nhan t6 chat lugng 1a 472 diém va nhan
t6 chi phi la 473 diém trén thang diém 575.

Sau d06 sé tién dén danh gia do tin cay thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha. Hé s nay dugc dung dé do ludng do
tin cay cta thang do (Nguyén Dinh Tho, 2013) clia nhiing
thang do c6 tur 3 bién quan sat tré 1én. S6 lugng bién quan
sat clia cac thang do ma tac gid dua vao trong luan van phu
hap véi diéu kién dung hé s6 va dua vao kiém dinh thang do
bang phan mém SPSS 20.0. Cac thang do cé dd tin cay
Cronbach’s Alpha 1én hon 0.6 va c6 hé s6 tuong quan bién
téng Ién hon 0,3 thi mai dat yéu cau dé dua vao thuc hién
cac budc ti€ép theo (Nunnally va Burnstein 1994). Két qua da
loai di mét s6 quan sat dé tién dén phan tich nhan t6 kham
phd EFA. Theo d9, sau khi kiém dinh hé s6 tin ciy Cronbach’s
Alpha, bai bao da téng hgp con lai 4 nhan té doc lap va 58
bi€n quan sat anh hudng dén hiéu qua san xuat tai cac
doanh nghiép & Viét Nam dua vao phan tich nhan t6 kham
pha EFA. Két qua Kiém dinh KMO & Barlett’s clia bién cau tric
doanh nghiép nhu bang 3.

Bang 3. Kiém dinh KMO & Barlett’s ciia bién cdu tric doanh nghiép

Kiém tra KMO & Bartlett's
Hé s6 KMO 0,772
Ma hinh kiém dinh cla Bartlett's | Gid tri chi - binh phuong 979,940
Bactudo 120
Gid tri p-value 0,000

(Ngudn: Két qud trich xudt tir phdn mém SPSS)

Theo két qua thu dugc trong bang kiém dinh KMO &
Bartlett’s, muic y nghia kiém dinh Bartlett vGi sig = 0,000 <
0,05, c6 thé két luan 6 su tuong quan tuyén tinh gilra nhan
t6 cau truc doanh nghiép va cac bién quan sat. Hé s6 KMO =
0,772 nam trong khoang gia tri tir 0,5 dén 1, chiing to két
qua phan tich nhan t6 kham pha la phu hgp vai s6 liéu thuc
té. Vi gia tri Eigenvalues > 1, két qua phan tich dugc 4 nhan
té vGi 16 quan sat. Phuong sai trich la 64,773% c6 nghia la
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cac bién quan sat gidi thich dugc 64,773% su thay déi cla
nhan té.

Bang 4. Bang t6ng phuong sai trich nhan t6 cdu triic doanh nghiép

Béang tong phuong sai trich
Eigenvalues ban déu Extraction SurTls of Rotation Sum.s of
. Squared Loadings Squared Loadings
Manh 1T o 1 ] % |-
phan Tong phuqng I;;CL]/O Tong phuqng Illyc?/o Tong phuqng Illyc?/o
sai sai sai
1 15,902| 36,890 |36,890 | 5,902 | 36,890 {36,890|3,306| 20,664 (20,664
2 |2,221] 13,884 |50,774 12,221 13,884 |50,774(3,054| 19,085 [39,748
3 1,060 7,253 |58,027|1,160| 7,253 |58,027|2,503| 15,646 |55,395
4 11,079] 6,746 |64,773|1,079| 6,746 |64,773|1,501| 9,379 |64,773
5 10,959 5,995 |70,768
6 10,833 5,203 |75,971
7 10,739 4,621 |80,592
8 10,656] 4,099 |84,691
9 10,602| 3,762 |88453
10 |0,487| 3,042 |91,495
11 10,453 2,828 | 94,323
12 10,268| 1,673 95,996
13 [0,241] 1,508 | 97,504
14 10,188 1,172 | 98,676
15 10,118 0,736 | 99,412
16 10,094 0,588 |100,000

(Nguén: Két qud trich xudt tir phdn mém SPSS)
Bang 5. Ma tran tuong quan giifa cac bién

Hé s6 tuong quan

H,iél{ Gu tric C6r}g~ Nguon  (Chudi cung

quasan| doanh [nghéky| = .

xudt | nghiép | thudt nhanlyc | - g
Hiéu [Pearson Correlation| 1 0,604** 10,590** | 0,503** | 0,639**
qglé Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
xsjagt N 115 115 115 115 115
Cdu [Pearson Correlation|0,604** 1 0,953** | 0,687** | 0,522**
tric (Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,000 0,000
doanh|y M| ns | 15 | 15 | 115
nghiép
(ong [Pearson Correlation|0,590%*| 0,953** 1 0,666** | 0,493**
nghé [Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 0,000 0,000
kj 115 15 115 115 115
thuat
Nguén Pearson Correlation|0,503%*| 0,687** |0,666** 1 0,519%**
nhan [Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
luc N 115 115 115 115 115
Chudi [Pearson Correlation|0,639%*| 0,522** |0,493** | 0,519%* 1
cung [Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
tng |N 115 115 115 115 115

(Nguén: Két qud trich xudt tir phdn mém SPSS)
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Hé s6 tuong quan dugc dung dé xem xét muc do tuong
quan gilta cac bién trong mé hinh héi quy, tir dé danh gia
muic d6 phu hop khi dua cac thanh phan vao mé hinh. Hé sé
tuong quan Pearson trong phan tich ma tran tuong quan
giup tac giad danh gia muic do chat ché ctia mai lién hé gila
cac bién doc lap (CTDN, CNKT, NNL va CCU) va bién phu
thudc (HQSX).

Né&u hé s6 tuong quan giira cac bién doc lap va bién phu
thudc cang 16n (gan bang 1) thi cé thé két luan cac bién doc
lap c6 maéi quan hé chat ché véi bién phu thudc. Dua vao
bang ma trdn tuong quan ta thay cé maéi lién hé gilra cac
bién doc lap va bién phu thudc do chi sé Sig = 0,000 déu
nhé hon 0,05. Hé sé tuong quan gita bién phu thuéc
(HQSX) va bién doc lap (CTDN, CNKT, NNL va CCU) déu
tuong quan duong (thuan chiéu). Vé so b, thong quan hé
s6 tuong quan, tac gid c6 thé tam két ludn 4 bién doc lap
CTDN, CNKT, NNL va CCU c¢6 thé dua vao mé hinh dé giai
thich cho bién phu thudc (HQSX). Tuy nhién, dua vao hé s6
tuang quan, chua thé két luan dugc trong céc bién doc lap
bi€n nao anh hudng va mic dé anh hudng nhu thé nao dén
bién phu thuoc.

M6 hinh hoi quy dugc viét dudi dang:

HQSX = B0 + B1(CTDN) + B2(CNKT) + B3(NNL)

+ B4(CCU) +u

Két qua tir bang tdm tat mé hinh trong bang 6, hé s6 R2
hiéu chinh 1a 0,513 suy ra mé hinh héi quy phu hop vai dir
lieu 51,3%. Hay c6 thé néi cach khac rang, 51,3% su bién
thién trong hiéu qua san xuét tai cdc doanh nghiép dugc giai
thich bai 4 bién déc lap dua vao mé hinh. 48,7% bién thién
con lai cta hiéu qua san xudt phu thuéc vao nhan té khac
hodc sai s6.

Bang 6. Bang tom tat md hinh

Toém tat mé hinh

thuyét H1. D& rat ra két luan tu két qua mé hinh héi quy, ta
can phai di kiém tra cac gia dinh xem mé hinh c6 vi pham gia

dinh hay khéng.
Bang 7. Két qud phan tich héi quy

. R R2Square | Sais6 chudn cdado | Durbin-
Mo hinh - R2 Square |  diéu chinh luong Watson
1 [0,728a| 0,530 0,513 0,48479 2123

a. Predictors: (Constant), Chudi cung ting, (ong nghé ky thuat, Nguon nhan lyc,
(Cau tric doanh nghiép

b. Dependent Variable: Hiéu qué san xuat

(Nguon: Két qud trich xudt tir phdn mém SPSS)

Kiém dinh cac gia thuyét dé dua ra két luan vé muc dé
phtu hgp ctia mo hinh hoi quy.

e Gid thuyét HO=B1=B2=B3=p4=0

e Gia thuyé&t H1: ton tai mot Bi khac 0

Néu gia thuyét HO bi bac bo, ching t6 céac bién doc lap
trong mé hinh giai thich dugc sy thay d6i cla bién phu
thudc. Do d6, két luan mé hinh dugc xay dung phu hgp véi
nghién cuu.

Qua béng 7 ta thdy tat ca cac sig cla bién doc lap déu
nho hon 0,05 ching to tat ca cac bién déu cé y nghia thong
ké. Ta c6 thé két luan béac bd gid thuyét HO, chdp nhan gia

102 | Tap chi Khoa hoc va (dng nghé Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Hé s6 hoi quy
Hé 56 chua He * .| Thong ké da cong
< . | chudn | t | Sig. .
chuan héa , tuyén
hda
. | Hésé
i Dochap| 7 .
B Sai io Beta nhén phang dal.
chuan la bién phuang sai
Ma hinh VIF
1 Hang s6 0,585| 0,122 4,386(0,000
Cdu tric doanh|0,067| 0,097 | 0,104 |2,570(0,019| 0,814 | 1,806
nghiép
(dng nghé ky thudt0,304| 0,048 | 0,403 [8,016(0,007| 0,932 | 1,548
Nguon nhan luc  {0,121] 0,022 | 0,157 |3,811{0,003| 0,869 | 1,756
(Chudi cung ing 0,347/ 0,002 | 0,412 |9,334/0,000| 0,916 | 1,398

(Nguén: Két qud trich xudt tir phdn mém SPSS)
o DE kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh, nhém tac gia su
dung biéu d6 phan tan scatter cho phan du chuin héa
(Standardized residual) va gid tri du doan chuin hda
(Standardized predicted value). K&t qua hinh 2 cho thay,
phan du phan tan ngau nhién qua dudng thang qua diém 0,
khéng tao ra moét hinh dang nao cu thé. Nhin biéu d6 ta thay,
khong c6 su lién hé tuyén tinh gilra cac gia tri dy doan va
phan du. Ching phan tan theo ngau nhién, khéng theo quy
luat cu thé nao. Vi vay, gid dinh tuyén tinh va phuong sai
dugc thda diéu kién. Do dé, ta c6 thé két luan rang moé hinh
hoi quy tuyén tinh trén cé thé st dung dugc.
Scatterplot

Dependent Variable: Higu qua san xuét

Regression Standardized Predicted Value
-
&

4 2 0 2

Regression Standardized Residual

Hinh 2. Bi€u d6 phan tan phan du va gia tri du doan

e DO thi Historam cho thay mot dudng cong phan phéi
chuén dugc dat 1én biéu d6 tan s6. Phan phdi phan du cé
trung binh Mean = -2,13E-15 va d6 léch chuan Std. Dev =
0,958 gan bang 1. Qua hinh 3 ta thdy, phan du chuin hoéa cé
gia tri xap xi bang 0 va d6 léch chuin xap xi bang 1. Do do,
phan du chudn héa c6 phan phéi chuin khéng bi vi pham
gia dinh.
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Histogram

Dependent Variable: Hiéu qua san xuét

Mean = -6.41E-16
Stdl. Dev. = 0.982
N=115

Frequency

7 Reg’ression Standardized Residual

Hinh 3. Bi€u do tan s6 cda phan du chudn héa

e Biéu d6 tan s6 Q-Q plot khao sat phan phéi ctia phan
du cho thdy cac di liéu quan sat tap trung va rat sat vdi
dudng ky vong nén ditliéu cta phan du tuan theo phan phéi
chuéan (hinh 4). TU cac cach khao sat trén ta c6 thé két luan
phan du tuan theo phan phéi chuan.

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Hiéu qua san xuat
1.0

[E:]
08

0.4
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0.2

00 o0z 04 06 08 1.0
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Hinh 4. Biéu d6 tan s6 Q-Q Plot
4.3. Ban luan két qua

Muc tiéu chinh ctia nghién cttu nay la phan tich cadc nhan
t6 dnh hudng dén hiéu qua san xuat thong qua dir liéu thuc
nghiém tai TP. HCM, két qua nay la nguén thong tin hiiu ich
dé cac nha quan tri, nhiing déi tugng lién quan dén bd may
san xuat clia cac doanh nghiép dua ra cac giai phap va quyét
dinh phu hgp cho doanh nghiép. Tur d6, gitip doanh nghiép
c6 thé hoat dong hiéu qua hon, nang cao hiéu qua san xuat
cing nhu kha nang canh tranh véi cac déi tha trén thuong
trudng. K&t qua phan tich mo hinh hoéi quy cho thay hiéu qua
san xuat chju anh hudng thuan chiéu ctia 4 nhan t6: cau truc
doanh nghiép (CTDN), cong nghé ky thuat (CNKT), ngudn
nhan lyc (NNL) va chudi cung tng (CCU). Do dé, cac gia
thuyét H1, H2, H3, H4 trong nghién ctiu nay dugc chap nhan.

Bang 8.Tdng két két qué kiém dinh cac gia thuyét

Gia u ., . Ky Két

thuyét Noi dung gia thuyét vong qué

H1 (u tric t6 chic c6 tac dong dén hiéu qua (+) (+)
san xuat.

Vol. 60 - No. 2 (Feb 2024)

H2 (6ng nghé - kj thudt ¢6 téc dong hiéu qua (+) (+)
san xuat.

H3 Nguon nhan luc c6 tac dong dén hiéu qua (+) (+)
san xuat.

H4 Chudi cung ting 6 tac dong dén hiéu qua (+) (+)
san xuat.

Ky hiéu: (+) Tac dong cung chiéu; (-) Tac dong ngugc chiéu; (0) Khdng tac

dong
(Nguén: Két qud trich xudt tir phdn mém SPSS)

Két qua nghién ctu chi ra rang, gid thuyét H4 dugc chap
nhan. Nhan t6 chubi cung ting (CCU) c6 tac ddng thuan chiéu
va manh nhat dén hiéu qua san xuat tai cdc doanh nghiép véi
hé s6 héi quy chuén 13 0,412. C6 nghia la doanh nghiép c6
chubi cung Ung tét dap (ng dugc nhu cau clia céng ty thi
doanh nghiép dat dugc hiéu qua san xuat cao. Két qua nay
cling phu hop véi cac nghién ciu trude day vé nhan té chudi
cung Ung nhu Vachon va céng su (2008), Brozarth va céng sy
(2009), Fynes va cOng su (2005). Déi vai gia thuyét H2, theo
bang 8 cho thay két qua kiém dinh mé hinh cling chp nhan
gia thuyét nay. Theo do, nhan t6 cdng nghé ky thuat (CNKT)
tac déng thuan chiéu dén hiéu qua san xuat véi hé sé héi quy
chudn 0,403, két qua nay ciing phu hap véi két qua clia cac
nghién cdu trudc day vé cling cong nghé ky thuat nhu Klassen
va cOng su (1999), Chalis va cdng su (2005).

Clng tuong tu nhu gia thuyét H4 va H2, gia thuyét H3
trong nghién ctiu cling dugc ing ho. K&t qua cho thay nhan
t6 nguon nhan luc (NNL) tac déng thuan chiéu dén hiéu qua
san xudt véi hé s6 héi quy chudn 1a 0,157 nghia la doanh
nghiép dat dugc ngudén nhan luc can thiét va duy tri dugc
nguén nhan luc dy thi hiéu qua san xuat cao. K&t qua nay
cling phu hgp vai két qua clia cac nghién ciu trudc vé nhan
t6 nguén nhan luc nhu Authur va cong su (1994), Jayram va
cdng su (1999), Chalis va cong su (2005). Cudi cuing, két qua
kiém dinh chdp nhan gia thuyét H1 doanh nghiép cé ciu
trdc t6 chiic dugc lién két thi hiéu qua sén xuat cao la nhan
t6 cau trdc doanh nghiép (CTDN) tac déng thuan chiéu dén
hiéu qua san xudt vai hé s6 hoi quy chuén 1a 0,104. Két qua
nay ciing phu hgp vai két qua clia nghién ctu trudc vé cau
trdc doanh nghiép nhu Vonderembse va cong su (1998),
Nahm va cong su (2003).

4.4. Mét sé kién nghi

*P6i véi Nha nudc, chinh quyén dia phuong

Qui m6 nén kinh té€ TPHCM da dugc ma réng tur khi Viét
Nam gia nhap WTO nam 2007. Tuy nhién, thgi gian gan day
béi canh kinh té toan cau dang bj suy giam, sy dan dat va
dinh huéng ctia Thanh Gy sé tao diéu kién thuan Igi cho
doanh nghiép hoat déng va phat trién. Dién hinh la chi s
san xuat céng nghiép trong Thanh phé van duy tri muc tang
trudng én dinh trong thai ky kinh té suy thoai, kim ngach
xuat khdu tang,... va Thanh phé luén 1a dau tau kinh té cla
c& nudc. Bén canh nhirng mat dat dugc, dé hoan thanh cac
chi tiéu kinh t&€ ma Thanh Gy da dat ra, va tao diéu kién cho
cac DN phét trién nén sdn xuat han nira, Thanh phé tap trung
vao nhitng néi dung sau:
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e Mot 13, cai cach tha tuc hanh chinh quyét liét hon nia
dé cac doanh nghiép thuan lgi trong viéc tiép can cac hudng
dan, chinh sach hé trg ctia Thanh phé. Bén canh d6, tap
trung x{ ly cac gidi quyét xung dot vé dat dai, xtr ly chat thai,
ngap lut va dé ra giai phap thao g& nat that vé quy dat cong
nghiép san xuat dé cac doanh nghiép c6 diéu kién mé rong
quy md san xuat va phat trién kinh doanh.

e Hai la, viéc nghién ciiu Uing dung khoa hoc cong nghé
trong san xuat clia cdc daonh nghiép con han ché, chua theo
kip xu huéng phat trién cda thé gii. Nguén nhan lyc chua
déap ung dugc nhu cau ca nha tuyén dung. Thanh phé can
ma rong quy mo dao tao luc lugng lao dong tay nghé cao,
phu hgp véi su phat trién vé khoa hoc ky thuat va xu huéng
phat trién chung trén thé gidi. Co quan chic nang can diéu
chinh lai nganh céng nghiép uu tién ciing nhu phat trién
thém cdc nganh mdéi phu hgp véi xu huéng clla cudc cach
mang céng nghé 4.0.

e Ba 13, Thanh phé can 1ap hoi déng phat trién doanh
nghiép & tling linh vuc dé c6 dugc cac tap doan kinh té manh,
dé ra cac giai phéap thu hat von FDI va ODA tao diéu kién phat
trién cho doanh nghiép trong dia ban TRHCM. Bén canh dé,
ddy manh xuc tién thuong mai ra, hd trg gidi thiéu sén phdm
ra thé gidi. Dac biét 1a tao diéu kién dé cac doanh nghiép xuat
khau hang héa, nang cao chi s kim ngach xuét khau.

*P6i vdi cdc doanh nghiép trén dia ban TP. H6 Chi Minh

Mac du két qua nghién ctu chi ra rdng cdu trac doanh
nghiép khéng anh hudng manh mé dén hiéu qua san xuat.
Tuy nhién, cdc doanh nghiép cung nén chu trong vao viéc co
cdu, tai co cdu cau truc té chic cdng ty. Ludn trau doéi nang
Iyc canh tranh, clng c6 vi thé canh tranh va linh hoat tng
phé véi moi su thay déi tir moi trudng.

e Nang cao chat lugng céng nghé, khoa hoc ky thuat. Ap
dung cac phuong phap tién tién, may maéc hién dai dé tham
gia vao qua trinh san xuat nham t6i da hoa nang suat san
xuat va tranh sai s6t do yéu t6 con ngudi.

e May moc thiét bi la nhiing yéu t8 can thiét dé tham gia
vao qua trinh san xuat. Tuy nhién, bé may nguén nhan luc
cling v6 ciing quan trong, day la dau nao dé dua ra cac chién
lugc san xuat cing nhu ra quyét dinh. Do d6, doanh nghiép
nén chu trong va viéc dao tao luc lugng lao dong tré, boi
dudng nhan tai dé phuc vu cho doanh nghiép.

Két qua nghién clu da cho thay, chubi cung tng la nhan
t6 cuc ky quan trong néu mudén nang cao hiéu qua san xuat.
Do vay cac doanh nghiép nén thiét lap bé may quan tri chubi
cung Ung, chon loc ngudn cung Uing t6t mang lai gia tri cdng
hudng cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép nén lua chon
nhiing nha cung cap hoic khach hang chién lugc dé€ dam
bao vi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

5. KET LUAN

Trong nén kinh té€ phat trién hién nay va su canh tranh
khéc liét trén thi trudng, cac doanh nghiép tai Viét Nam van
dang phai d6i mat vai thach thiic I6n vé vi thé canh tranh tur
cdc doanh nghiép khac trong nudc cling nhu cdc doanh
nghiép nudc ngoai. Vi vay, tang kha nang canh tranh vé chat
lugng san pham, chi phi sdn xuét, thdi gian san xuat ciing
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nhu tinh linh hoat trong san phdm la mét yéu té hét stic can
thiét. Vay dé tang kha nang canh tranh thi yéu cau dat ra phai
nang cao hiéu qua san xuat tai cac doanh nghiép. Trong
pham vi cGia nghién ctiu nay, nhém tac gid dua vao céc
nghién cdu trong va ngoai nudc cé lién quan phan tich va
Iya chon céc nhan té phu hgp véi d6i tugng nghién clu. C6
4 nhan t6 dugc dua vao dé€ nghién cliu tac dong dén hiéu
qua san xuat tai cac doanh nghiép. K&t qua phan tich tu dir
liéu 115 mau thu thap dugc tién hanh phan tich héi quy cho
thay tat ca cac nhan t6 doc lap déu anh hudng dén hiéu qua
san xuat. Cac nhan t6 doc lap nhu sau: chudi cung tng, cong
nghé ky thuat, nguén nhan luc va cau tric doanh nghiép.
Thong qua viéc xac dinh dugc muc d6 anh hudng cua ting
nhan d6 dén hiéu qua san xuat, t d6 cac ké toan vién, cac
nha quan tri c6 thé dua ra cac bién phap cu thé dé nang cao
hiéu qua san xuat, dua ra quyét dinh chinh xac dé phat trién
doanh nghiép.
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