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TOM TAT

Nghién ctu nay dugc thuc hién nham muc dich xé4c dinh cac nhan t anh hudng dén hanh vi sir
dung dich vu thanh toan truc myén (TTTT), déng thoi thé hién muc dd anh hudng cua cac nhan td do
dén hanh vi sir dung dich vu TTTT cua sinh vién Truong Pai hoc Nong Lam Thanh phé Hb Chi Minh
(TP.HCM). Céc phuong phap phén tich dit liéu gdm: phuwong phéap thdng ké mé ta, danh gia do tin cay
ctia thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), hoi quy da bién. Két qua cho thay,
¢6 6 nhan t6 anh huong dén hanh vi str dung dich vu TTTT va mirc d6 anh huong giam dan cia cac
nhan t6 nhu sau: Sy hiru ich (HI); D& sir dung (SD); Bao mat (BM); Diéu kién thuan loi (TL), Rui ro
(RR) va Anh huéng xa hoi (AH). Trong d6 nhan t5 Rui ro dwoc phan tich 1a ¢6 anh huong dén hanh vi
str dung dich vu TTTT va c6 anh hudng nguoc chiéu. Bén canh d6 nghién ctru con d& xuit cac ham ¥ y
quan tri cho cic nha cung cdp dich vu va nha trudng nhu cai tién va phat trién tmg dung thanh toan;
nang cao bao mat, an toan mang; tang cuong td chtrc cac budi hoi thao, chuong trinh nham thu hut thém
dbi tac, khach hang tiém ning dé gop phan ning cao va thuc day hanh vi sir dung dich vu TTTT.

Tir khoa: Thanh toan truc myén, hanh vi st dung.
1. GIOI THIEU

Trong thoi dai cong nghé 4.0 va cung v6i sy phat trién cua cac nen tang internet, dién thoai thong
minh, cong nghé cam bién, ... 12 nén tang co s& ving chéc dé phat trién nganh thuong mai dién tur noi
chung va kinh doanh online néi riéng, qua d6 gop phan thic day dich vu TTTT ngay cang phat trién di
1én. Xuat phat tir tim quan trong nay, chu dé dich vu TTTT dé nhan duoc sy quan tim cua nhiéu nha
nghién ctru nhuw Nguyén Ngoc Huyén Hy va cong sy (2024), Tran Thi Lé Hién va Nguyen bong Phuong
(2023), Lin va cong sy (2020) [1-3],... Trong do, cac nha nghién ciru tap trung tim kiém cac nhan t6 anh
hudng dén hanh vi sir dung dich vy nay ciia nhiéu cong dong khac nhau.

Tai Viét Nam, dich vu nay dang dén tro thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc séng sinh hoat
hang ngay. Thyc trang hién nay cho thay, TTTT dang ngiy cang tré nén phd bién vai sy hd tro ciia
nhiéu kénh thanh toan khac nhau nhu tr cac ngan hang 1én nhu Vietcombank, BIDV, TPbank, ... dén
cac ung dung thanh toan nhu MoMo, Zalopay, VNPT Money, ... Va tai truong Pai hoc Nong Lam
TP.HCM, viéc sinh vién st dung dich vu TTTT ngay cang trd nén phé bién hon. Pa s sinh vién Truong
Dai hoc Nong Lam TP.HCM déu sir dung dién thoai di ddng smartphone dé thanh toan cac chi phi trong
cudc séng nhu chi phi sinh hoat, hoc phi, ... Tuy nhién, vén dé hién nay la con nhiéu sinh vién van con
e ngai khi st dung dich vu nay do lo s¢ vé bao mat, rii ro bi mét tién va kho khin trong viéc hd tro khi
gip van d&. Chinh vi thé, nghién ctru niy mudn phén tich, tim hiéu rd hon vé cac nhan té anh hudng
dén quyét dinh st dung dich vu TTTT cua sinh vién. Cac nhan t6 nhu su hiru ich, dé st dung, bao mat,

.. va s hd tro tir cac dich vu TTTT dong vai tro quan trong trong viéc thu hut va giit chan khach hang.
Mic di dd c6 mot sb nghién ciru trude day nhung chung chu yéu tap trung vao viéc xac dinh tiéu chuan
va xu hudng str dung dich vy, thay vi tap trung vao trai nghiém va hanh vi sir dung cua ngudi dung thuc
su. Muc dich cua nghién ciru 1a nhdm phan tich, xac dinh va danh gi cac nhén t6 chinh anh huong dén
hanh vi lya chon st dung dich vu nay, tir d6 dua ra céc gidi phap hoan thién hé théng TTTT, tang cudng
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su tin tuong va hai long cuta sinh vién khi s dung dich vu. Bén canh do, nghién ctru gop phan thuc day
su phat trién cua thwong mai dién tir va dich vu TTTT trong cOng dong sinh vién, gitp ho tin dung dugc
t6i da loi ich ciia cong nghé hién dai trong viéc thanh toan va mua sam tryc tuyén.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU, CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Tong quan nghién ctru
2.1.1. Sy hitu ich

Su hitu ich 14 niém tin, sy tin twéng cia mdt ngudi cho rang khi sir dung mot hé thong cong nghé
nao do sé co thé cai thién, nang cao hiéu suat cta ho [4]. Mtrc do cua su hitu ich cam nhén dugc do
luong bang céc chi s6 nhu mue d6 tién loi, mirc d6 loi ich cua cong nghé, tang hi¢u sut va kha ning
cung cap dich vu cho ngudi dung mdt cach nhanh chéng, dung thoi dlem _dang tin cdy, chi phi khong
qué 16n, co6 su an toan va chinh xac cao. Chinh vi vay, khi ai d6 tin rang néu mét dich vu cong ngh¢ cod
thé mang lai cho ho sy hitu ich cho cac hoat dong sinh hoat, doi séng hﬁng ngay thi ho sé& st dung dich
vu d6 va nguoc lai [5].

2.1.2. Dé sir dung

Mot nguoi cho ré’mg khi ho str dung mot hé théng nao d6 ma khong can nd luc thi ho danh gia hé
thdng 4y 1a d& str dung. Mirc d6 nhan thire sy dé sir dung duoc do ludng bang cac chi sb nhu d& hoc, dé
st dung va dé van hanh. Hoat dong thudng xuyén va chu yéu trén cac dich vu di dong truc tuyén la
nguoi dung khong can phai twong tac truc tiép v6inha cung cép dich vu. Mot s6 han ché cuaa thiét bi di
d6ng ma c6 thé dan dén nguoi ding s& khong hai 1ong va kho chip nhén sir dung dich vu nhu cam tng
cham, nut bam khong hoat dong dan dén nhap liéu kho khin, man hinh nho, dic biét nhiing tré ngai do
cang anh huong 16n hon dbi voi nhiing ngudi dung c6 it kinh nghiém st dung. Do do, dé sir dung la
nhan t6 trong diém va vo ciing quan trong dbi véi cac dich vu di dong truc tuyén ké ca nguoi tiéu ding
¢6 kinh nghiém sir dung cong nghé dén mirc nao [5].

2.1.3. Bdo mat

Mot trong nhitng mdi quan tAm, chu trong, uu tién hang dau dbi véi nhimg ngudi sir dung dich vu
TTTT la ho lo sg dén viéc s& bi 10 ri thong tin ca nhan hay lich su chuyén tién dan dén viéc nguoi khac
loi dung dé lira déo, chiém doat tién trong tai khoan,... Nhung d6i véi phan 16n cac ca nhan sir dung
dién thoai thong minh va can than trong viéc thanh toan nhu cai dat bao mat hai l6p, ma OTP, nhan dién
khuon mit, van tay thi nguy co ro ri thong tin c4 nhan thap tic 1a tinh bao mat s& cao dan dén ¢ nhing
danh gia tich cuc vé cac dich vu TTTT [6].

2.1.4. Anh hwéng xa hoi

Anh hudng xa hoi la nhan thirc ciia con nguoi dé thuc hién hay khong thyc hién hanh vi ciia minh
do 4p luc, anh hudng tir nguoi than, ban bé va nhirng ngudi xa la xung quanh. Anh huong xa hoi dugce coi
1a sy hoc theo, hanh dong theo ciia mot nguoi cho rang nhitng ngudi quan trong ¢6 anh hudng véi ho nhu
cha me, ngudi than, ban be,... khuyén hodc cho ¥ kién nén hay khong nén str dung cong nghé maéi [7].

2.1.5. Piéu kién thudn loi

_ Khi mirc d9 tin tudng cua nguoi tiéu dung vé co s& vat chat, ky thuat dang ton tai va trong tam
kiém soat, s& hiru dé ho tro ho st dung bat ky loai cong nghé nao thi tac dong cﬁg nhiing di€u kién thuén
loi @6 sé mang tinh tich cyc thuc day ho ti€p tuc sir dung dich vu cong ngh¢ day [7]. Su tac dong tich
cuc‘néy cua di€u kién thuan 1gi 1€n hanh vi st dung ciling da dugc cac nha nghién ctru minh ching trong
nhi€u nghién ctru trudce day [8, 9].

2.1.6. Ruiro

MI’IC‘d(T) ruiro ma nguc‘ri dung cdm nhén dugc trong qyé trinh str dung dich vu TTTT la rti ro vé that thoat,
tham nut vé tai chinh, tién bac. Céc nghién ctiu trude day vé€ hanh vi st dung dich vy djén tr tr ngan hang cling
cho thay, viéc chap nhan su dung dich vu cong nghé sé bi tic d(f)ng’tiéu cuc bdi nhan to rui ro, tire 1a khi dich vu
cdng nghé nao cang c6 nhiéu rui ro thi ngudi dung s€ cang han ché st dung dich vu d6 [10, 11].
2.2. Co sé Iy thuyét

_Trong nghién ciru nay, tac gia ap dung ly thuyét nhéan thire rai ro (TPR) cua Bauer (1960), ly
thuyét chap nhan cong nghé (TAM) cta Davis (1989) va ly thuyét chap nhan va sir dung cong nghé
(UTAUT) cta Venkatesh va cong su (2003).
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Ly thuyét nhén thirc riii ro

Ly thpyét nay cho rang hanh vi ciia con ngudi sé bi tac dong boi nhén thic rui ro lién quan dén
cac san pham hodc dich vu néi chung va giao dich tryc tuyén noi riéng. Thanh phan nhan thirc rui ro
trong TTTT bao gom cac rii ro co the xdy ra trén cac phuong tién dién t&r nhu: mat tién, mat thoi gian,
mat sirc khoe hodc anh hudng dén danh tiéng cua nguoi tiéu dung [12]. Ly thuyét duoc dp dung vao mod
hinh nghién ctru 6 nhan to6 Rui ro.

Ly thuyét chap nhdn cong nghé

Noi dung ly thuyet nhin manh hanh vi sir dung hé thong cong ngh¢ duoc quyét dinh boi thai do
cua nguoi dung d01 v6i hé thong d6. M6 hinh chap nhan cong nghé thé hién 16 1a thai d¢ chiu tac dong
béi hai nhan t6 tién dé d6 1a sy hitu ich duge cam nhan (PercelveQ Usefulness - PU) va su dé dang str
dung dugc cam nhéan (Perceived Ease of Use - PEOU) [5]. Ly thuyét duge ép dung vao md hinh nghién
ctru dé giai thich cho nhan to Sy hitu ich va nhan t6 D¢ st dung.

Ly thuyét chdp nhdn va sir dung cong nghé

Ly thuyét’chép nhan va str dung cong ngh¢ v6i myc dich 16 rang la }(iém tra sy chap nhan cong
ngh¢ va cach tiép can mot cach thong nhat hon. M6 hinh gom ¢6 4 nhan t6 chinh la ky vong hiéu qua,
ky vong no 1gc, anh huong xa hcf)i,’ vfi dicu kién thuan loi [7]. L’}'/ th}lyét duoc ap dung vao mo hinh
nghién ctru dé giai thich cho nhan t6 Anh hudng xa hoi va nhan t6 Dicu kién thuén lgi.

Twr cac co so ly thyyét dugc néu ¢ trén va két hop vai cac két qua ctia cac nghién ctru truge day,
tac gia da chon loc va tong hop duge 6 nhén t0 anh huong dén hanh vi sir dung dich vu TTTT cua sinh
vién Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM, cu thé m6 hinh nghién ctru dugce thé hién ¢ Hinh 1.

| Sy hiru ich

| Dé st dung

| Bio mat

Hanh vi
sir dung

Anh hwong xa hoi

Diéu kién thuin loi

Rii ro

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xudt (Nguén: Tdc gid dé xudat)

Tir mé hinh nghién ctru, cac gia thuyét duoc dua ra gdm:

HI1: Sy hitu ich c6 anh hudng cung chiéu dén hanh vi st dung dich vu TTTT

H2: D& st dung ¢ anh huéng cung chiéu dén hanh vi st dung dich vu TTTT

H3: Bao mét c¢6 anh hudng cung chidu dén hanh vi sir dung dich vu TTTT

H4: Anh huong xi hoi c6 anh huong ciing chiéu dén hanh vi sir dung dich vu TTTT
H5: Diéu kién thuan loi c6 anh hudng cung chiéu dén hanh vi st dung dich vy TTTT
H6: Rui ro cé anh hudng nguoc chiéu dén hanh vi st dung dich vu TTTT

2.3. Phuong phap nghién ctru

Phuong phdp nghién ctru dinh tinh va phwong phap nghién ctru dinh luong da dugc tac gia su
dung dé thuc hién nghién ctru nay:

Phuong phap dinh tinh dugc thyc hién thong qua viéc 1ap luan, phan tich nhiing khai niém, co so
Iy thuyét cua nhitng dé tai twong tw. Sau dé tiép tuc thyc hién phong van nhitng khach hang sinh vién
dé xéac dinh, hinh thanh nhimg nhan t6 anh huéng dén hanh vi sir dung dich vu TTTT. Tur do dé xuit
md hinh nghién ctru, xay dung bang cau hoi, thang do va tién hanh khao sat thir dé xem xét, diéu chinh
bang cau hoi cho phu hop vdi cac bién quan sat trude khi diéu tra chinh thirc.

Phuong phép dinh luong gom phan tich d¢ tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va phén tich h6i quy da bién. Thang do cua nghién clru nay dua trén cac mo hinh nghién
clru trong va ngoai nudc cd lién quan dén hanh vi s dung dich vu TTTT nhu Wang va cong su
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(2003), Davis (1989), Oliveira va cong su (2016), Venkatesh va cong su (2003), Chawla va Joshi (2019),
Patil va cong su (2020), Lé Chau Phu va Bao Duy Huén (2019), Abrahdo va cong su (2016). Cac cau hoi
duoc sir dung thang do Likert 5 diém. Phiéu khao sat dugc dua dén 170 sinh vién Truong Dai hoc Nong
Lam TP.HCM thong qua duong link dé tra 10i tryc tuyén theo phuong phap ldy mau thuan tién, do nghién
ctru chi chu yéu tap trung vao nhom dbi tuong sinh vién nén viéc tiép can s& dé dang hon, giup tiét kiém
thoi gian va chi phi ma van dat dugc hiéu qua t6t. Qua khao sat thu vé duge 160 phiéu va co 154 phleu
hop 18 va kich thude mau nay phu hop dé phén tich nhan t6 kham pha EFA va hoi quy da bién (de phan
tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich hdi quy da bién thi can dat dugc ¢& miu it nhét gép nim lan tong
s6 luong bién quan sat trong md hinh nghién ctru [14]). Thang do cac bién dwoc tong hop & Bang 1.

Bang 1. Thang do cac bién

Tén bién Ky hiéu Bién quan sat
Hanh vi st dung HV HVI1, HV2, HV3
Sy hitu ich HI HI1, HI2, HI3, HI4
D& sir dung SD SD1, SD2, SD3, SD4
Bao mat BM BM1, BM2, BM3, BM4
Anh huong x4 hoi AH AH1, AH2, AH3
Diéu kién thuan loi TL TLI1, TL2, TL3
Rui ro RR RR1, RR2, RR3, RR4

Nguon: Tong hop tir cdc nghién civu trieée

3. KET QUA PHAN TiCH
3.1. Thong ké mé ta

Trong nghién ctru tic gia sir dung théng ké mo ta cho cac bién sau: Gioi tinh, Nam hoc, Cong viéc lam
thém, Thu nhap trung binh mdi thang, Thoi gian su dung dich vu TTTT. Két quéa duogc trinh bay ¢ Bang 2.

Bdng 2. Két qua théng ké mé ta

Nhém mau S6 luong (ngudi) Ti 1€ (%)
Gi6i tinh Nam L 51,3
Nit 75 48,7
Nim 1 16 10,4
Néim 2 22 14,3
Nam hoc
Niam 3 48 31,2
Nam 4 tré 1én 68 442
Khéc 55 35,7
Kinh doanh online/offline 18 11,7
Cong viéc lam thém Nha:;;ﬁgf:ﬁgn;jﬁuan 69 448
Shipper/tai xé& cong nghé 12 7,8
Dudi 3 triéu dong 46 29,9
Thu nhép trung binh Trén 7 tridu dong 15 9,7
moi thang Tir3 - 5 triéu dong 67 43,5
Tir 5 - 7 triéu ddng 26 16,9
o Duéi 1 ndm 9 5.8
Tlg“:lffs ﬁ%‘%ﬂg Ttén 5 nim 26 16,9
T 1 -5 ndm 119 77,3
Téng 154 100,0

Nguén: Két qua thong ké tir SPSS
3.2. Phan tich d9 tin cdy cta thang do Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich do tin cdy cua thang do cho théy‘, tat ca cac thang do déu c6 hé sb Cronbach’s
Alpha dat d¢ tin cay tot (> 0,7). H¢ so twong quan bién tong hi¢u chinh cua tat ca thang do deu dat gia
tri > 0,3. Cu thé dugc trinh bay ¢ Bang 3.
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Bang 3. Két qua phan tich d6 tin ciy cua thang do Cronbach’s Alpha

STT Thang do Bién quan sat ban dau | Bién quan st con lai | Cronbach’s Alpha | Bién bj loai
1 Sy hitu ich 4 4 0,843 0
2 Dé st dung 4 4 0,784 0
3 Bao mat 4 4 0,786 0
4 Anh hudng xa hoi 3 3 0,793 0
5 Diéu kién thuan loi 3 3 0,739 0
6 Rui ro 4 4 0,867 0
7 Hanh vi str dung 3 3 0,731 0

Nguon: Két qua thong ké tir SPSS
3.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Khi phan tich nhan td EFA, céc tiéu chi can duoc thoa man dé cac bién quan sat dugc xem la phu
hop, bao gdm: Thir nhit, hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) phai ¢c6 tri sb tir 0,5 tré 1én (0,5 > KMO >
1) dé x4c nhan phan tich nhan t6 1a pht hop véi tap dit liéu nghién ctru [15]. Thir hai, cac bién quan sat
phan 4nh nhitng khia canh khac nhau thudc ciing mét yéu tb phai twong quan v6i nhau, diéu nay s& duge
kiém dinh Bartlett xem xét va khi sig Bartlett’s Test < 0,05 thi cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau
trong cing nhan td [16]. Thi ba, x4c dinh s6 nhén t6 trong EFA véi tri s6 Eigenvalue, nhan t ¢6 hé s6
Eigenvalue > 1 la nhan t6 duoc gitr lai trong mé hinh phan tich [16]. Thur tu, dé mo hinh EFA phu hop
thi tong phuong sai trich phai tir 50% tr¢ 1én [17]. Tiép dén, dé danh gia hé s tai nhan t6 (Factor
Loading) dé bleu thi mtc do twong quan gitra bién quan sat voi nhan t6 nhu thé nao thi can phai xem
xét kich thuédce mau Trong nghién ctru nay s& 14y gid tri tiéu chudn cua hé s tai Factor Loading 13 0,5
vi ¢6 kich thude mau 1a 154.

Bdng 4. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test Bdng 5. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test
cua cac bién doc lap cua cac bién phu thudc
Hgé sb KMO 0,754 Hg s6 KMO 0,657
Y nghia thong ké cta kiém dinh 0.000 Y nghia thong ké ctia kiém dinh 0.000
Bartlett vé tinh cau ’ Bartlett vé tinh cau ’
Nguon: Két qua thong ké tir SPSS Nguon: Két qua thong ké tir SPSS

Bang 6. Téng phuong sai trich

Hé sé Eigenvalues | % Phuong sai | Téng phuong sai trich (%)
4,937 22,443 22,443
3,000 36,079 36,079
2,365 46,327 46,827
1,959 55,731 55,731
1,428 62,222 62,222
1,320 68,222 68,222

Nguoén: Két quda théng ké tir SPSS

Bang 7. Két qua ma tran xoay ciia cac bién doc lap

Bién quan sat Nhom nhan to
1 2 3 4 5 6
RR1 0,875
RR2 0,854
RR4 0,848
RR3 0,796
HI1 0,831
HI4 0,825
HI3 0,802
HI2 0,780
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BM2 0,824
BM1 0,795
BM3 0,740
BM4 0,601
SD2 0,795
SD1 0,738
SD4 0,716
SD3 0,670
AH3 0,.864
AH2 0,808
AH1 0,802
TL2 0,765
TL3 0,763
TL1 0,762

Nguén: Két qua thong ké tir SPSS

Qua két qua nghién ctru cho thiy ca 22 bién doc 1ap déu co trong s6 nhén t6 16n hon 0,5 tirc 1a déu dat
cac tiéu chi cua EFA. Vi vay, ta sé tiép tuc dua vao chay twong quan Pearson va phan tich hoi quy da bién.

3.4. Mirc d§ twong quan Pearson

Bdng 8. Két qua phan tich muc d6 twong quan

HV HI SD BM AH TL RR
Heé sb tuong quan Pearson| 1 0,533** | (,538** 0,471** 0,321** | 0,453** | -0,178*
HV Gia tri p (2 dudi) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,027
N 154 154 154 154 154 154 154

Nguon: Két qua thong ké tir SPSS

Gid tri p (2 dudi) ctia céc bién doc 1ap HI, SD, BM, AH, TL, RR véi bién phu thuoc HV nhé hon
0,05. Nhu vay, c6 mo6i lién hé tuyen tinh gitra cac bién doc 1ap nay vOi bién HV. Gilra SD va HV ¢
mdi trong quan manh nhét véi hé s r 13 0,538, gitta RR va HV co mdi trong quan yéu nhat voi hé sd
r 12 -0,178. Cac cap bién doc lap déu co6 mirc trong quan kha yéu nén kha ning cao sé& khong co hién
tuong da cong tuyén xay ra.

3.5. Hoi quy da bién
Bdng 9. Két qua hdi quy tuyén tinh

Hé s6 hdi quy

v Hé s6 Beta chua chuin hoa He S? Be’ta . Théng ké da cong tuyén
Hang so chuén hoa T Sig.
B Sai s6 chuén Beta Dung sai VIF
(Thanh phan) | -0,109 0,341 0,320 0,750
HI 0,402 0,063 0,366 6,407 0,000 0,895 1,118
SD 0,264 0,068 0,249 3,873 0,000 0,706 1,417
1 BM 0,219 0,062 0,218 3,515 0,001 0,755 1,325
AH 0,121 0,052 0,132 2,323 0,022 0,904 1,106
TL 0,150 0,060 0,156 2,518 0,013 0,760 1,316
RR -0,149 0,053 -0,153 -2,817 0,006 0,985 1,016

R2 =0,572; R2 hi¢u chinh = 0,554; Durbin-Watson = 1,254; ANOVA sig. = 0,000

Nguén: Két quda thong ké tir SPSS
Céc gia thuyét déu dugce kiém dinh véi két qua dat nhu ky vong mong mudn bang mé hinh hoi
quy voi gia tri R? hiéu chinh bang 0,554 thé hién 6 bicn doc 1ap trong mo hinh giai thich duoc 55,4%
su bién thién cua bién phu thudc, con lai 44,6% la do cac bién ngoai mod hinh va sai s6 ngau nhién.
Ngoai ra con s0 dang tién dén 1 nén ndé phan anh mo hinh nay la rat tot va co gia tri.
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Hé s6 Durbin - Watson = 1,254 ndm trong doan tir 1,5 dén 2,5 nén khong c6 hién tugng tuong
quan chudi bac nhit xay ra.

Céc bién doc 1ap nay déu c6 ¥ nghia dé giai thich cho bién phu thudc do Sig kiém dinh t hé s hoi
quy cuia cac bién doc 1ap déu nho hon 0,05 nén s& khong bién nao bi loai khoi mé hinh.

Heé s6 VIF ciia céc bién doc 1ap déu nho hon 2 s& khong co da cong tuyén xay ra.

C6 5 hé s6 hoi quy 16n hon 0 va 1 hé s6 hoi quy nhé hon 0. Nhu vdy cdc bién doc lap HI, SD, BM,
AH, TL dugc dua vao phén tich hoi quy déu anh huong cung chiéu dén bién phu thudc, bién doc 1ap RR dua
vao phan tich hdi quy ¢6 anh huéng ngugc chleu dén bién phu thudc. Dya vao d6 16n cua hé s6 hdi quy chuin
hoa Beta, thir tyr mirc d6 tac dong duoc sip xép tir manh dén yéu nhét cia cac bién doc 1ap dén bién phy thude
HV nhu sau: HI (0,366) > SD (0,249) > BM (0,218) > TL (0,156) > RR (0,153) > AH (0,132). Tuong ung voi:

* Bién Sy hiru ich anh huéng manh nhat va cing chiéu dén hanh vi sir dung dich vu TTTT cua
sinh vién Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM. Vi két qua nay cho thy, su hitu ich cua dich vy TTTT
dugc cac sinh vién Truong Néng Lam TP.HCM danh gi4 cao nhat, diéu nay khac vai két qua nghién
ctru cua [18, 19, 20], nhan td Sy hiru ich dtng sau nhan tb Chuong trinh khuyén mai, An toan va bao
mat va Anh huéng xa hoi. Qua d6 c¢6 thé thiy nhiing sinh vién Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM
khong dat nang van dé chuong trinh khuyén mai, bao mat hay anh hudng tir xa hoi béng viéc su hitu
ich, tién lgi ma dich vy TTTT mang lai.

* Bién D& sir dung anh huong manh thir 2 va cung chidu dén hanh vi st dung dich vu TTTT cua
sinh vién Truong Pai hoc Néng Lam TP.HCM. Két qua nay tuong dong voi két nghién ctru ciia (1],
[18]. Qua d6 cho thdy nhimng sinh vién Trudong Pai hoc Nong Lam TP.HCM khi cam nhén, cho rang
mot dich vu TTTT don gian, dé hoc, dé sir dung thi s& wu tién lwa chon sir dung dich vu d6 va co thé s&
tro thanh khach hang trung thanh. Diéu nay con dugc thé hién rd hon qua nghién ctru ciia Arvidsson
(2014) [21] khi nhén t6 D& sir dung c6 anh huong manh nhat.

* Bién Bao mat anh hudng manh thir 3 va cung chiéu dén hanh vi st dung dich vu TTTT cua sinh
vién Truong Dai hoc Néng Lam TP.HCM. Nhan t6 Bao mat dong vai trd quan trong khong kém dén hanh
vistr dung dich vu TTTT dbi véi nhiing sinh vién Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM. Khi dich vu TTTT
c6 tinh bao mat cao thi s€ tao cam giac an toan cho nguoi su dung, tranh cac tinh trang 16 thong tin ca
nhan, lira dao chiém doat tai khoan, qua d6 c6 thé gop phan nang cao s luong khach hang sir dung dich
vu nay. Két qua nay tuong dong voi nghién ctru cia Nguyén Thi Nhuw Quynh va Pham Thi Ngoc Anh
(2021) [18] va nhiing sinh vién Truong Pai hoc Néng Lam TP.HCM khong dé cao nhan t6 Bao mat &
mirc cao nhit nén c6 khac biét so véi két qua nghién ctru ctia Pao My Hang va cong su (2018) [20].

* Bién Diéu kién thuén loi anh hudng manh thtr 4 va cung chiéu dén hanh vi st dung dich vu
TTTT ctia sinh vién Trudong Pai hoc Nong Lam TP.HCM. V&i két qua nay cho thay, nhan t6 Diéu kién
thudn logi khong phai 12 nhan té hang dau quyét dinh dén hanh vi st dung dich vu TTTT cua sinh vién
Trudng Pai hoc Nong Lam TP.HCM, két qua nay twong ddng v6i két qua nghién ctru cta Tran Thi Lé
Hién va Nguyén Pong Phuong (2023) [2]. Thyc té, khi sinh vién c6 nhitng diéu kién thuan loi nhu dién
thoai thong minh, internet, mang di dong 4G/5G thi chi mot phén nho sinh vién xem diéu nay la quan
trong trong viéc quyét dinh hanh vi sir dung dich vu TTTT.

* Bién Rui ro anh huéng manh tha 5 va nguoc chiéu dén hanh vi st dung dich vu TTTT cua sinh
vién Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM. Nhiing sinh vién Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM cho
rang nhén t6 rui ro anh huéng khong dang dé dich vu TTTT, tirc 13 rai ro vé thit thoat tién, hack tai
khoan khi str dung dich vu nay 1a khéng 16n, né dugc dam béo an toan khi sir dung. Két qua nay twong
ddng so voi két qua nghién ciru cia Nguyén Thi Nhu Quynh va Pham Thi Ngoc Anh (2021), Cong Vil
Ha Mi va Nguyén Hung Cuong (2022) [18, 22].

* Bién Anh hudng xa hoi anh huong yéu nhat va cung chidu dén hanh vi st dung dich vy TTTT
ctia sinh vién Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM. Két qua cho thdy nhimg sinh vién Truong Pai hoc
Noéng Lam TP.HCM st dung dich vu TTTT khong Xuét phat, anh hudng tir nguoi than, ban be, xa hoi
va két qua nay tuong dong véi két qua nghién ciru ctia Nguyén Thi Nhuw Quynh va Pham Thi Ngoc Anh
(2021), Lé Chau Pht va Bao Duy Huén (2019) [18, 23].

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

4.1. Két luan

Nghién ctru da sir dung céc phuong phap thong ké m ta, dénh gid do tin cdy thang do bang hé s
tin cély Cronbach’g Alpha, phan tich nhén‘té kham pha EFA, kiém‘dinh hé so tuong quan Peayson, phan
tich hoi quy da bien. Két qua phan tich hoi quy cho ra mo6 hinh gom 6 nhan t0 anh huong dén Hanh vi
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sir dung dich vu TTTT cua sinh vién Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM. Trong d6 6 nhan t6 tic dong
tir manh nhat dén yéu nhat theo thtr ty sau: du tién 1a Sy hitu ich (HI) ¢6 anh huéng manh nhat (Beta
H1 =0,366), thir 2 1a Dé sir dung (SD) (Beta H2 = 0,249), thir 3 1a Bao mat (BM) (Beta H3 = 0 ,218),
t1ep theo 1 Piéu kién thuan lgi (TL) (Beta H5 =0, 156), Ruiro (RR) (Beta H6 = 0,153) va tac dong thap
nhat 1a Anh huong xa hoi (AH) (Beta H4 = 0,132). Két qua nghién ctru nay khac so véi nghién ciru ctia
Nguyén Ngoc Huyén Hy va cong sy (2024), & nghién ctru nay céc sinh vién Trudng Pai hoc Nong Lam
TP.HCM dé cao Sy hitu ich khi sir dung dich vu TTTT, trong khi d6 nguoi tiéu dung tai Thanh phd Thi
Déu Mét, tinh Binh Duong lai cho ring nhan t6 Nhén thic riéng tu/bao mat dbi v6i dich vu TTTT 1a
quan trong nhét [1]. Qua d6 cho thay tiiy thudc vao dbi twong va khu vuc ma thé hién cac nhan té anh
huong dén dich vu TTTT khac nhau ciing v6i mite d6 anh huong ciing da dang. Nghién ctru nay chi tap
trung khao sat nhitng sinh vién Truong Nong Lam TP.HCM, trong khi ngudi dung dich vu TTTT thude
nhiéu ting 16p va nhidu nganh nghé khac nhau trong x4 hoi nén nghién ctru “Phan tich cic nhan té anh
huong dén hanh vi st dung dich vu TTTT ctia sinh vién Truong Nong Lam TP.HCM” chi phac hoa mot
phan ctia buic tranh toan canh vé cac nhan td anh huong dén hanh vi sir dung dich vu TTTT ciia ngudi
tiéu dung. Nhung qua do6, nghién ctru gop phan cung cap cai nhin siu sic hon vé cach ma nguoi ding
sinh vién danh gi4 va hanh vi st dung dich vu TTTT dé cac doanh nghiép, co quan quan 1y, nha trudng
b co so dé thiét ké, trién khai céc chinh sach va dich vu phti hop véi nhu cau thyc té cia nguoi ding.

Ngoai ra nghién ctru con kiém dinh mot sé gia thuyét vé nhiing anh hudng cta dic diém nguoi sir
dung (Giéi tinh, Nam hoc, Cong viéc lam thém, Thu nhap trung binh mdi thang, Thoi gian sir dung dich
vu) dén Hanh vi sit dung dich vu TTTT cua sinh vién Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM.

4.2. Ham y quan trj

Dua trén céac két qua phan tich cdc nhan t6 anh huong dén hanh vi st dung dich vu TTTT cua sinh
vién Trudng Pai hoc Nong Lam TP.HCM, tac gia dé xuat mot sé ham ¥ quan tri nhu sau:

Déi véi Sy hitu ich. Sy hitu ich cta dich vu TTTT cang cao thi hanh vi sir dung dich vu nay ciia nguoi
dung s€ cang cao. Vi vay cac nha cung cap dich vu nén xem xét mo rong, nang cap cac tién ich, dé gitp cac
giao dich trd nén hiéu qua, nhanh chéng, can don gian héa cac budc thanh toan dé ngudi dung tiét kiém duoc
thoi gian thanh toan khi d6 ho s€ théy tién 191 hon so véi viée sir dung tién mat dé thanh toan (vi du: thanh
toan hoc phi, tién dién nudc, tién tro chi bang mot nat bam). Dong thoi, cac nha cung cip can phat trién thém
céc ddi tac trong viéc chap nhéan thanh toan, dé sinh vién c6 thé thanh toan dugc moi liic, moi noi nhu két ndi
v6i cac nha tro, truong hoc, ngén hang dé tang pham vi str dung dich vu TTTT va phét trién tinh ning quan
Iy tai chinh daé giup ngudi dung co thé quan 1y chi tiéu mot cach hiéu qua va khoa hoc. Ddi véi nha truong
nén trién khai cong thanh toan hoc phi va dich vy sinh vién (ky tac xa, xe buyt,..) qua vi dién tir hodc ma QR
va td chtre cac budi hoi thao hudng dan cho sinh vién vé loi ich cta dich vu TTTT.

Déi v6i nhan té D@ sir dung. Dé gia ting khach hang st dung dich vu TTTT, cc nha cung cap
dich vu can phat trién cac dich vu sao cho thi tuc - dang ky don gian, cdc thao tac d& hiéu, d& tién hanh,
t01 uu giao dién thén thién, thao tac it bude chi can 2 - 3 click 1a thanh toan xong. Tlep dén, nha cung
cép can c6 nhig ké hoach, giai phap kip thoi de xu 1y khi ngudi dung gép 181 hé thong hay tryc tric ky
thuat, khi d6 khach hang c6 thé ty minh xr ly vén dé dang gip phai thong qua nhimg hudng dan biang
video, van ban, lién hé dudng day nong,... DSi v6i nha trudng can td chirc cac budi tap hudn hodc video
hudng dan sir dung dich vu TTTT dé thanh toan hoc phi danh riéng cho sinh vién nim nhat dé gop phan
gitip cac sinh vién d& dang tiép can véi cong nghé ciing nhu vi dién tur.

Déi v6i nhan td Bao mat. Cac nha cung cép can chu y dén tinh bao mat cta hé théng, ngan chan,
giam thiéu nhimg riii ro ¢6 thé xay dén nhu 16 thong tin ca nhan, chiém doat tai khoan ngudi dung, ...
Do d6, nha cung cip cn quan tim dén viéc cai tién, nang cip hé thong bao mat dé tranh tinh trang xam
nhép trai phép nhu giam sat hé thong thoi gian thyc bang cach sir dung AI/ML dé phat hién giao dich
bat thuong, ngan chin gian 14n; bit budc ngudi dung phai xac thuc hai yéu t& (2FA) ddi vai tai khoan
thanh toan khi thanh toan hodc chuyén tién. Dong thoi, cac t chire dich vu can thuong xuyén theo doi,
cap nhat, d6i méi cong ‘ngh¢ theo doi nguoi tiéu dung de ¢6 cac phuong thirc, giai phap hé trg khach
hang khi gap phai su ¢d. Pong thoi cac nha cung cp can tuan thi cac quy dinh v€ bao vé nguoi tiu
dung do Chinh phu va céc co quan nha nu6e chirc nang da ban hanh. D6i v6i nha truong can to chiic
tap huan cho cac giang vién, sinh vién vé cac thu doan lira dao pho bién nhu gia mao OTP, gia mao cac
t6 chirc uy tin dé tan cong doi tién... Dong thoi thiét 1ap cac kénh phan hoi nhanh dé khi sinh vién gip
su ¢d thanh toan hoc phi, chi phi thi s& duoc hd tro kip thoi.
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Déi v6i nhan t6 Diéu kién thun loi. Nha cung cép dich vu nén hd trg da dang thiét bi nhim dam béo
dich vu TTTT tuong thich nhiéu loai thiét bi nhu may tinh, may tinh bang, dién thoai thong minh; dong
thoi tich hop nhiéu dich vu nhu: thanh toan hoc phi, nha tro, xe buyt trong 1 nén tang duy nhat; cic nha
cung cap nén ky két hop tac véi cac truong dai hoc dé tich hop dich vu vao hé thong dé sinh vién dé dang
thanh toan va tiép can hon. Di voi nha truong nén t6 chirc cac budi hoi thao, tap huan vé TTTT, gi6i thiéu
cac loai hinh thanh toan, 1oi ich, rii ro va cach sir dung dé sinh vién c6 kién thirc day dii hon vé dich vy.

Dbi v6i nhan t6 Rui ro, nha cung cép can ting cudng an ninh mang va bao dam an toan thong tin
clia nguoi sir dung, dong thoi ap dung cc phuong phap bao mat, bao vé manh mé nhét dé ngan chin
nhing hanh vi truy cap trai phép va ro ri dir liéu nguoi sir dung. Xay dung hé thong kiém soat va quan
li chat ché cac giao dich, ting cudng doi ngii kiém duyét vién va thuong xuyén cap nhat chinh sach, phu
hop véi tinh hinh thyc té dé tranh cac hanh vi lira ddo. Xay dung t6t hé thong bao mat va an ninh s&
gitip nguoi dung tin twong va lya chon st dung dich vu TTTT nhiéu hon.

Ddi voi nhéan t6 Anh huong xa hoi. Cac nha cung cap nén quan tam, tap trung thyc hién cac chuong trinh
quang c4o, chuong trinh khach hang cii gidi thiéu cho khach hang méi, dé gop phan thu hit va mo rong thém
tép khach hang tiém ning méi song song véi do 14 tao ra cac chuong trinh wu dai, khuyén mai dé gop phan duy
tri, gitr chan khach hang hién c6. Bén canh do, cdc nha cung cp nén trién khai cac tinh ning nhu giri qua hodc
tao quy chung ngay trong tmg dung thanh toan nham khuyén khich tuong tic x4 hoi trong tmg dung.

4.3. Han ché

Trong qua trinh thuc hién nghién ciru, nghién ctru ¢6 nhimg han ché nhu sau: Han ché diéu kién
gidi han vé dia diém va noi dung nén sb luong mau sir dung trong phén tich chua 16n, khong thé kiém
soat tit ca cac bién thu thap vi doi khi nhitng ngudi duge hoi mién cudng hoan thanh. Thong tin trong
khao sat khong hoan toan 1a chinh xac dé thé hién cac nhan t5. Do d6, nghién ctru chi mang tinh chinh
xac twong dbi va trong tuong lai nén kiém tra anh huéng va tac dung ctia nhimng chi tiét bd sung nay.
Dé xudt cac giai phap cho cac nha cung cip dich vu dya trén nhan xét, danh gia trong qua trinh st dung,
quan sat va phong van véi luong thoi gian nghién ciru khong dai. Vi vay, cac nhan t6 anh huong dén
hanh vi sir dung dich vu TTTT luén thay doi, “tré minh” khong ngimg theo nhu cau da dang va mong
mudn da sic cia ngudi tiéu dung Viét Nam trong thi truong hién nay.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE ONLINE PAYMENT SERVICE USAGE BEHAVIOR
OF STUDENTS AT HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF AGRICULTURE AND FORESTRY

Quoc Tran Minh, Qui Nguyen Anh, Tien Nguyen Thi Ai, Hoa Ha Thi Thu, Ly Tran Dinh*
Ho Chi Minh City University of Agriculture and Forestry
*Email: tdinhly@hcmuaf.edu.vn

This study was conducted to identify the factors affecting the behavior of using online payment
services (OPS) and to demonstrate the extent to which these factors influence the OPS usage behavior of
students at Ho Chi Minh City University of Agriculture and Forestry (HCMUAF). The data analysis
methods applied in this study include descriptive statistics, reliability assessment of the measurement scale
(Cronbach’s Alpha), exploratory factor analysis (EFA), and multiple regression analysis. The results
indicate that there are six factors influencing OPS usage behavior in decreasing order of impact as follows:
Perceived Usefulness (HI), Ease of Use (SD), Security (BM), Facilitating Conditions (TL), Risk (RR), and
Social Influence (AH). Among these, the Risk factor negatively affects the behavior of using online
payment services. In addition, the study also proposes several solutions for service providers such as
improving and developing payment applications; enhancing cybersecurity and network safety; and
increasing the organization of seminars and programs to attract more partners and potential customers,
thereby contributing to the enhancement and promotion of online payment service usage behavior.

Keywords: Online payment, usage behavior.
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