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TOM TAT: Trong thoi dai ngay nay, diéu tao nén su khac biét va thanh cong cho mdi sinh
vién chinh 13 k§ ning dé bién tri thirc khoa hoc thanh thyc té. Rat nhiéu sinh vién tot nghiép
gip kho khan khi xin viéc vi thiéu k¥ ning mém. Thanh cong trong cong viéc ¢ thé chi
can 25% kién thirc nhung can 75% k§ nang mém. Chinh vi vay, cac truong dai hoc noi
chung va trudng Pai hoc Hai Phong noi riéng can phai c6 chién lugc cu thé, rd rang trong
cong tac dao tao ky ning mém gop phan ting co hdi thanh cong cho sinh vién sau khi ra
truong va dap ing yéu cau xa hoi. Nghién ciru nay khao sat thuc tién tinh hinh dao tao k¥
ning mém, dua ra cac phan tich va dé xuat mot sd giai phap nhim nang cao k¥ ning mém
cho sinh vién trudng Pai hoc Hai Phong, gitp cic em c6 thé thanh cong trong sy nghiép.

Tir khoa: k§ ning mém, sinh vién, trudng Pai hoc Hai Phong.

SITUATION AND SOLUTIONS IN TRAINING SOFT SKILLS FOR
HAI PHONG UNIVERSITY’S STUDENTS

ABSTRACT: In the contemporary world, what makes the difference and success of each
student are the tools and skills to turn scientific knowledge into reality. A number of
graduates find it difficult finding a job because of insufficient soft skills. Work success can
be composed of only 25% knowledge and 75% soft skills. Therefore, universities in general
and Hai Phong University in particular need to identify specific and clear strategies in
training soft skills for students to increase their work success opportunities after graduation
and meet the societal demands. This study investigates the situation of training of soft
skills, analyses the data and propose feasible solutions to improve soft skills for students
at Hai Phong University to support their career achievements.

Keywords: Soft skills, students, Hai Phong University.

1. PAT VAN DPE ra trudong phong van vao cac doanh nghiép ky
K§ ning m m ngdy cing duoc quan nang mém luon duogc dat ra va sinh vién phai
tam va chu trong trong viéc khang dinh vi thé d?p L’rng dquzyeu C?; ?0 njo;‘frunLgAtuéer‘l \Zlo
clia mot truong dai hoc. B&i sinh vien saukhi V¢ 1 wyen dung. Tien st Dao Le Hoa An
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(Hoc vién can bo thanh phé HO Chi Minh)
dién gia ndi tiéng linh vue Tam 1y hoc tng
dung cho ring, bd ba k¥ ning quan trong ma
mdt sinh vién can phai c6 trudce khi tot nghiép
14 “kién thirc chuyén mén, ki ning mém va
thai d cu xir’[1].Chiing ta thdy rang viéc dao
tao k¥ niang mém cho sinh vién & cac truong
Pai hoc hién nay dong vai tro quan trong gop
phén nang cao chat lugng lao dong trong thoi
dai thé gi6i phang. Ddi véi sinh vién Truong
Pai hoc Hai Phong viéc dao tao ky nang mém
1 cap thiét. Nha truong da bit dau quan tAm
dén dao tao ky ning mém cho sinh vién
nhung chua thyc sy dap tmg dugc yéu cau
ctia xd hoi. Mot phan vi mot s6 giang vién
con ¢6 tr trong mén ky ning mém khong
quan trong nén tap trung dao tao kién thuc
chuyén nganh it quan tim dén viéc trang bi
k¥ nang mém cho sinh vién. Mot phan vi sinh
vién danh nhiéu thoi gian cho kién thurc
chuyén nganh nhiéu sinh vién khong c6 thoi
quen trau doi k§ niang mém cho ban than tir
cac hoat dong cong déng va xa hoi.

Thuc té cho thiy, sinh vién sau khi ra
truong thiéu tu tin va ling ting trong viéc
thé hién ban than va kién thtc truéc nha
tuyén dung dan dén that bai ngay vong
phong van. Nhiéu doanh nghiép sau khi
nhan ung vién phai dao tao lai mot sb ky
nang mém. Chinh vi vay, viéc dao tao k¥
nang mém cho sinh vién Truong Dai hoc
Hai Phong 1a rét can thiét va phai co ké
hoach dua vao chuong trinh dao tao cang
som cang tot.

2. TONG QUAN VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Téng quan nghién ciru

K¥ ning mém ngay cang dugc quan
tam boi trong phong van ngudi dugc phong

van can khéo 1éo boc 16 k§ nang mém dé tao
an tugng cho nha tuyén dung. Chinh vi vay
cac van dé lién quan dén k¥ nang mém, dao
tao k¥ ning mém cho sinh vién noi riéng va
ngudi lao dong no6i chung tir trude dén nay
d3 va dang 1a dé tai duoc nhiéu co quan, ban
nganh, cac doanh nghi¢p va hoc gia quan
tam nghién ctru. C6 nhiéu cong trinh, dé tai
khoa hoc c6 gia tri ly ludn va thuc tién cao
g6p phan tmg dung vio viéc nang cao hiéu
qué ddo tao va img dung k§ nang mém cho
sinh vién.

- Tt nhiing ndm 1997 trén Tap chi
Gido duc Ky thuat quéc té s6 11, tac gia
A. Hecker da c6 bai
“Successful Consulting Engineering: a

Patricala viét
Lifetime of Learning”. Bai viét di nghién
clru va lam sang to vé sur can thiét va tim
quan trong cua cong tac giang day, dao tao
k¥ nang mém cho k¥ su, cd van; va cac giai
phap nang cao viéc dao tao k§ ning mém
cho sinh vién khéi k¥ thuat.

- Tai Canada, BO Phat trién nguén
nhan luc va k¥ nang (Human Resourse and
Skills Development Canada - HRSDC) da
nghién ctu va dua ra danh sach ky nang
mém cho tuong lai 1a: giao tiép, giai quyét
van dé, tu duy va hanh dong tich cuc, thich
ung, lam viéc voi nguoi khac, nghién ciou
khoa hoc.

- Cuyc Phat trién lao dong Singapore
(Workfore Development Agency - WDA)
da duara 10 k§ nang mém: viét va tinh toan,
st dung cong nghé thong tin va truyén
thong, giai quyét vin dé va ra quyét dinh,
sang tao va mao hiém, giao tiép va quan Iy
mbi quan hé, hoc tap subt doi, tu duy mo
toan ciu, quan 1y ban than, to chirc cong
viéc va an toan lao dong.
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O Viét Nam ciing c6 nhiéu nha khoa
hoc, tac gia nghién ctru vé k§ ning mém, ¢6
thé ké mot s6 cong trinh sau: Ha Nam Khanh
Giao (2018) “Ky nang lam viéc -Skills for
Success (S4S) (tap chi nao? Vol.2, nam
nao?)”. Bui Loan va Pham Dinh Nghiém
Thuy (2018) da bién soan giao trinh “Ky nang
mém”. Vinh Thing (nim nao?) “Top 10 kj
néing mém can thiét cho ban tré”, NXB Tré.
Bén canh d6 1a cac bai bao khoa hoc duoc
dang trén nhiéu tap chi khac nhau: L€ Thi
Hiéu Thao (2018): “Ddi méi tu duy nhan thirc
vé k¥ nidng mém trong sinh vién thoi dai cong
nghiép 4.0” tap chi nao?; Vi Thi Nga (2017)
“Gidi phdp phdt trién ki nang mém cho sinh
vién Truong Pai hoc Cong doan”, Tap chi
Gido duc s6 417, tr 26-28; 31,... va con rét
nhiéu cac cong trinh nghién ctru, cac cude hoi
thao vé ky nang mém khac. Trén co s& tiép
thu nhiing nghién ctru cia cac hoc gia di
trudc, trong bai viét ndy, tac gia nghién ciru
thyc trang va dé xuét giai phap dao tao k¥
nang mém & mot truong dai hoc cu thé.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Trong bai viét tic gia sir dung mot sd
phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép khao sét, diéu tra bang
bang cau hoi.

- Phuong phap phong van truc tiép
sinh vién, cén bd gidng vién.

- Phuong phép so sanh.

- Thu phap théng ké nhim dua ra sd
liéu cu thé dé danh gia.

2.3. Mot sb6 co s& 1y ludn vé ky
ning mém

2.3.1. Quan diém vé ky ning mém

Bén canh thuat ngit “K¥ nang song”
dugc phd bién rong rii trong linh vyc gido
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duc va xa hoi thi thuat ngir “K¥ ning mém”
ciing 1a mot trong nhing van d& dugc quan
tam, nhét 1a cac ddi tugng chuén bi cho qué
trinh 1ap than - 14p nghiép. Ngay nay, trinh
d6 hoc van va bang cap chua du dé quyét
dinh trong viéc tuyén dung lao dong cua
nhiéu doanh nghiép va nguoi st dung lao
dong. Ho con can cur vao yéu t6 c4 nhan nhu
k¥ nang, sy nhay bén khi xtr ly cong viéc va
giao tiép ctia mdi nguoi lao dong, cac yéu
td nay duoc ngudi ta goi 1a “Ky ning mém”.
C6 kha nhiéu quan niém hay dinh
nghia khac nhau vé K§ ning mém tuy theo
linh vuc nghé nghiép, goc nhin chuyén
moén, nglt canh, phat biéu va tham chi 1a
viéc dat thuit nglr nady bén canh nhiing
thuat ngir ndo. Hiéu mot cach don gian “K§y
ning mém la nhitng k¥ ning con ngudi tich
litly dugc dé 1am cho minh dé dang dugc
chép nhan, lam viéc thuan loi va dat duoc
hiéu qua”.
2.3.2. Vai tro ciia kj ning mém véi
vin dé tim kiém viéc lam ciia sinh vién
Thyc té cac doanh nghiép hién nay
thuong tuyén nhidu céng nhan lao dong,
con nhiing vi tri quan 1y - tht ma cac ban
sinh vién tot nghiép dai hoc v&i chuyén mon
ciia minh thuong mong mudn duoc tuyén
dung lai co6 sb lugng nhit dinh. Thong
thuong, khi tdt nghiép dai hoc, cac sinh vién
déu c6 kién thirc chuyén mén tuong ddi co
ban va dong déu. Vi vay diéu nha tuyén
dung mong mudn tir cic mg vién la sinh
vién khong chi ¢6 ning luc vé chuyén mén
ma con phai co nhitng k§ ning mém thiét
yéu nhu ky ning thuyét trinh, quan 1y thoi
gian, k¥ ning giao tiép, giai quyét van de,...
Nhu vay, ky ning mém la vo cing
can thiét di véi sinh vién méi ra truong tim



kiém viéc lam. Nhimng vai trd quan trong
ctia k¥ ning mém , d6 1a: gay 4n tuong va
tao niém tin; tao ra su két ndi; Giai quyét
van dé nhanh chong; Cai thién chét luong
cudc song.

2.3.3. Cdc yéu t6 tic dpng dén vigc
hinh thanh va phdt trién ky niang mém ciia
sinh vién

2.3.3.1. Méi truong gido duc cua
nha truong

MB&i ca nhan sdng va 1am viéc ¢ nhiéu
mdi treong khac nhau, méi méi trudng déu
dem lai y nghia va giap ich cho ching ta
trong qua trinh hinh thanh va phat trién. M6i
treong gido duc duoc hiéu bao gém tat ca
yéu td co s vat chit, k¥ thuat, quan hé xa
hoi va van hoa cua con ngudi véi hé gia tri
duge xac lap trong cong dong, co anh
huong truc tiép dén doi séng hoc tap va rén
luyén cda hoc sinh, sinh vién.

Nhiing yéu t6 trong moi trudng gido
duyc ctia nha trudng anh hudng téi viée hinh
thanh va phat trién ki ning mém cua sinh
vién nhu: Hoat dong giang day; Hoat dong
hoc tap; Co so vat chét.

2.3.3.2. Nhdn thirc cuia sinh vién vé sur
can thiét ciia kyj nang mém

Hién nay, sinh vién thuong bo nhiéu
cong strc dé chay theo thanh tich hoc tap, va
con nhidu sinh vién nham lan vé gia tri
chuin dau ra cua sinh vién khi tot nghiép.
Sinh vién c6 tinh trang thiéu tich cuc trong
tiép nhan nhirg phuong phap dio tao méi
lam ho tré nén thu dong, y lai, suy nghi theo
16i mon, d& bi quan, thiéu dong luc.

Sinh vién thoi ky hdi nhap luén thich
lam nhing diéu minh thay hing tha va bo
qua nhiing viéc ho cho ring né 1a khong

quan trong, s& chon khong ton thoi gian cho
viéc hoc héi va tim hiéu vé no. Vi thé néu
khong c¢6 nhan thirc dung din vé sy anh
huong, tAm quan trong cua k§ ning mém,
nhan thire sai vé k¥ ning mém, va dan dén
hanh dong khong rén luyén nhitng k¥ nang
nay khi con ngdi trén ghé nha trudng thi sau
khi di lam, ban s& b6 1& rat nhiéu co hoi viée
lam dang I& ban co thé léy duoc néu ban c6
nhiing k¥ niang can thiét.

2.3.3.3. Y thitc rén luyén ky nang mém
ciia ban than méi sinh vién

Sinh vién ngay nay co ban la nhan
biét dugc tam quan trong cua k§ ning mém
nhung lai khong biét tan dung nhiing co hoi
¢6 duge dé hoc hoi va ap dung vao doi séng
nhu trén 16p hoc hay céc hoat dong ngoai
khoa? Cau tra 101 la la do y thirc rén luyén
ctia sinh vién. Chiing ta rit dé bat gip mot
sinh vién lung ting khi giao tiép hodc khong
thé thuyét trinh trudc dam dong. Nhimng
sinh vién ay lai ty dit ra cau hoi lam thé nao
dé dién thuyét luu thoat trudec dam dong?
That ra cach tot nhat dé dién thuyét chinh 1a
tir nhitng viéc 1lam nhém hang ngay ctia sinh
vién, sy trao doi s& gitip ban tu tin giao tiép
nhung phan 16n sinh vién di bo qua co hoi
do6 vi théi quen tiép thu kién thirc mot cach
thu dong. Dan dén trong sudt qua trinh hoc
di da co diéu kién phat huy nhung van
khong phat huy dugc k¥ ning mém.

Rén luyén k§ ning mém cho sinh
vién thi nha truong chi dong vai tro 1a chat
xuc tac, y thire rén luyén cia mdi sinh vién
moi 14 yéu t6 quan trong. Vi vy, sinh vién
phai co nhan thic that chuan xac vé tam
quan trong cua k§ ning mém thi méi c6 sy
tu gidc trong viéc rén luyén va phat huy hiéu
qué k¥ ning mém.
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3. NOI DUNG

3.1. Thuc trang dao tao ky nang
mém cho sinh vién Truwdong Pai hoc Hai
Phong dap ng yéu cAu xi hdi hién nay

“K§ nang mém la kha ning, 1a cach
thire chung ta tiép can va phan Gng véi
moi trudng xung quanh, khong phu thude
va trinh d6 chuyén mén va kién thic. Ky
ning mém khong phai 12 yéu t bam sinh
vé tinh cach hay 1a nhiing kién thirc cia
su hiéu biét 1i thuyét ma do6 1a kha ning

thich nghi véi méi trudong va con ngudi
dé tao ra su twong tac hiéu qua trén binh
dién cé nhan va ca cong viéc” la dinh
nghia ma nha nghién ctru N.J. Patrick da
duara [3].

Dé danh gia vé quan diém cua sinh
vién Trudng Pai hoc Hai Phong vé ki ning
mém. Tac gia di tién hanh khao st sinh
vién, vé6i tong 150 phiéu phét ra, s6 phiéu
thu vé 1a 150 phiéu trong d6 c6 143 phiéu
hop 18, két qua thu duoc nhu sau:

Biang 1: S lwong sinh vién tham gia khao sat

STT Noi dung PVT S6 lwong Ty 1é
1 | Sinh vién nam th nhét Ngudi 25 17,48%
2 | Sinh vién nam tht hai Ngudi 29 20,27%
3 Sinh vién nam thr ba Nguoi 36 25,17%
4 | Sinh vién nam thr nhét Ngudi 53 37,06%

Bang 1 cho thdy s6 luong sinh vién
tham gia khao sat qua cac nam la twong dbi
ddng déu. S sinh vién nam thir nhit tham
gia khao sat 1a 25 sinh vién chiém ty 1¢
17,4%, sinh vién nam thir hai tham gia khao

(Nguon: Tic gia khao sat)

sat 13 29 sinh vién chiém ty 1€ 20,27%, sinh
vién nam thir ba tham gia khao sat 1a 36 sinh
vién chiém ty 1& 25,17%, sinh vién nam thir
tu tham gia khao sat 1a 53 sinh vién chiém
ty 1€ 37,06%.

Biang 2: Bang tong hop t¥ 1¢ hiéu biét cia sinh vién vé k§ ning mém

STT | Noidung | Biét rit nhiéu Biét nhiéu Biét 1 chit | Khong biét
1 | S luong 15 26 71 31
2 | Ty 1& (%) 10,04 18,18 49,63 21,67

S6 lidu bang 2 cho thay: ty 1¢ hiéu biét
vé k§ nang mém cua sinh vién ciing ¢ su
chénh léch kha 16n. C6 dén 31 sinh vién (chiém
ty 1€ 21,67%) tham gia khdo sat tra 101 1a khong
biét vé k§ nang mém, c6 dén 71 sinh vién
(chiém ty 18 49,63%) tham gia khao sét tra 1o
14 biét mot chiit vé ky ning mém, chi co 266
sinh vién tuong duong ty 18 18,18% la biét
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(Nguon: Tdc gid khdo sat)

nhiéu va 10,04% (15 sinh vién) sinh vién tham
gia khao sat tra 101 1a biét rét nhiéu.

Nhu vay nhén thic 13 vé k§ ning
mém cua sinh vién Truong Dai hoc Hai
Phong con rat it. Phan 16n sinh vién chi biét
mot chat (chiém ty 18 49,63%) va co dén
21,67% sinh vién hoan toan khong biét gi
vé k¥ ning mém



Bang 3: Ty 1€ nhén thirc ctia sinh vién vé mirc d) quan trong ciia k§ ning mém
trong cudc song hién nay

. Rét quan Binh Khong Hoan toan
STT | Noidung trong Quan trong thwong | quan trong | khong quan trong
S6 lugng 67 51 15 7 3
2 [Ty 1€ (%) 46,85 35,66 10,4 4,89 2,09

Ty 1é bang 3 c6 thé thay sb luong
sinh vién nhan thtc ring k¥ ning mém rat
quan trong chiém ty 1¢ kha 16n (46,85%),
s6 lwgng sinh vién nhén thirc rang k¥ ning
mém 1a quan trong chiém ty 1& 16n
(35,66%), sb lugng sinh vién cho rang k¥

(Nguon: Téc gid khdo sdt)
ning mém la binh thuong chiém ty 18
10,4%, s& luwong sinh vién cho rang k¥
ning mém khong quan trong chiém ty
4,89% va s6 lugng sinh vién cho rang k§
ning mém hoan toan khéng quan trong
chiém ty 1& 2,09%

Bing 4: Hiéu biét vé k§ ning mém ciia sinh vién Truong Pai hoc Hai Phong

Cé6 | It | Khéong
STT Cau hoi
e %) | (%) | (%)
1 | Banc6 tim hiéu va chii dong tham gia cac 10pky nangmém? | 5,6 | 1,8 92,6
2 | K§ ning mém c6 can rén luyén thuong xuyén khong? 80,7 | 12,5 6,8
Céac hoat dong Poan, Hoi, Cau lac bd c6 gitip ban rén
3 A L s A1 21,9 [ 258 | 523
luyén k¥ nang mém khong?
4 | Ban c6 hoc dugc ki nang mém tir giang vién khong? 17,8 | 17,6 | 64,6

Két qua bang 4 cho thay: hau hét sinh
vién déu khong cha dong tham gia cac 16p
dé rén luyén k§ ning mém (92,6%), hon
50% sinh vién cho rﬁng hoat dong Doan,
Hoi, Cau lac bd khong gitip cac ban rén
luyén k§ niang mém, chi 17,8% sinh vién
hoc hoi duoc tir thay cb trén 16p.

Truong DPai hoc Hai Phong hién nay
moi chi ¢6 mot sb chuyén nganh nhu quan
tri kinh doanh, quéan Iy kinh té, quan tri tai
chinh - ké toan dua k¥ ning mém vao giang
day. Bén canh d6, nha truong ciing da 1én
ké hoach td chirc cac hdi thao dinh hudéng
nghé nghiép. Noi dung cia cac cudc hoi
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thao dinh huéng nghé nghiép trau ddi vé ki
ning mém cho sinh vién nham trang bi kién
thue, k§ nang hoc tap, k¥ nang dinh hudéng
nghé nghiép, trai nghiém mot sé ky ning
lam vi¢c chuyén nghiép tir cac doanh
nghiép dan dap tng nhu cau thyc té cta
doanh nghié¢p hi¢n nay.

3.2. Nhirng khé khan trong viéc
dao tao ky ning mém tai Truong Pai
hoc Hai Phong

Trong qué trinh nghién ctu, tac gia
nhan thay Truong Dai hoc Hai Phong con
nhiéu kho khan trong cong tic dao tao ky
ning mém cho sinh vién.
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Tht nhit vé chuong trinh dao tao,
mén ky ning mém can phai dugc dwa vao
khung chuong trinh dao tao tai Truong Pai
hoc Hai Phong dé dam bao theo dang quy
dinh theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/3/2016 cua B4 Gido duc va Pao tao
ban hanh quy dinh vé tiéu chuén danh gia
chit lwong chwong trinh dao tao céc trinh d6
cua gido duc dai hoc: “Chuong trinh dao tao
cia mdt nganh hoc (Program) & mét trinh
dd cu thé bao gém: Muc tiéu, chuén kién
thac, k¥ nang, thai d cua nguoi hoc can dat
dugc sau khi tét nghiép: ndi dung, phuong
phap va hoat dong dao tao; diéu kién co so
vat chét - ky thuat, co cdu to chire, chuc
nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat
cua don vi dugc giao nhiém vy trién khai
dao tao nganh hoc do6” [4].

Hién nay, Truong Pai hoc Hai Phong
chua dwa ky ning mém vao chuong trinh
dao tao, chi c6 mot sb chuyén nganh nhu
quan tri kinh doanh, quan 1y kinh té, quan
tri tai chinh - k& toan. Mén hoc vé kién thuc
k¥ nang ma sinh viéc hoc 1a moén “ky nang
quan tri”, “ky nang quan ly ban than”, chua
¢6 nhiéu moén hoc vé ky ning khac. Bén
canh d6, giang vién giang day k¥ ning mém
cling gip nhiéu kho khan vi phan 16n noi
dung cua moén hoc nay giang vién phai tu
soan bai gidng riéng luu hanh ndi by ma
chwa ¢ gido trinh moén hoc ky ning mém
hay tai liéu chinh théng do B gido duc va
bao tao cung cép. B giao duc va Pao tao
chua bét budc dua gido duc k§ ning mém
vao mdt hoc phan riéng, nhung 02 nim tré
lai day, chuong trinh dao tao dugc duoc
chinh sira va thay d6i dé phu hop véi xu thé
chung thi mot s6 khoa chuyén mén da dua
k¥ niang mém vao chwong trinh dao tao.

Thu hai, Truong Pai hoc Hai Phong
con thidu giang vién co hiru phuy trach vé
dio tao ky ning mém, cic giang vién
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chuyén nganh dan xen giang day hoc phan
nay. Mot s6 gidng vién con thd o trong viée
nhan nhiém vu giang day vé k¥ ning mém
boi ho cho ring giang day chuyén mén méi
1a can thiét va quan trong, k¥ ning mém
khong phai nhiém vu cia ho. Trong qua
trinh gidng day nhidu giang vién chwa dan
xen cac k¥ ning mém vao bai giang cua
minh dé sinh vién c6 thé hoc duge mot s6
ky ning can thiét trong qua trinh hoc tap.
Viée dua k¥ ning mém vao cac bai giang
chuyén mén 1a kha khoé, giang vién can phai
¢6 nghiép vu su pham viing vang va long
ghép khéo 1éo nhitng k¥ nang mém phu hop
v6i bai giang chuyén moén cua minh.

Thi ba, sinh vién 1a ddi twong quan
trong can rén luyén va phat trién ky ning
mém cho ban than nhung qua khao sat ¢6
thé thdy rang sinh vién chua thyuc sy coi ky
ning mém 1a quan trong, 1a diéu kién can
thiét dé img tuyén vao cac vi tri khac nhau
sau khi ra truong. Nhiéu sinh vién nghi rang
chi can hoc tot chuyén nganh, c6 nhiéu
chting chi khi ra trudng chéc chin sé co viée
lam. Véi tu duy nay, rit nhidu sinh vién
khong cht dong hoc héi va rén luyén cac ky
ning mém co ban va can thiét cho minh.
Thong qua cau hoi khao sat “Ban c6 tim
hiéu va chii dong tham gia cac 16p k¥ ning
mém?”, hon 90% sinh vién dua ra quan
diém 1a “khong”(bang 1). Pa sb sinh vién
nghi rang, thoi gian phan 16n danh cho viéc
lam bai tdp cdc moén chuyén nganh, danh
cho viéc hoc trén 16p nén khéng con nhiéu
thoi gian tim hoc cac ky ning mém. Mot bo
phan rat nho sinh vién tu hoc hoi va trau doi
rén luyén mot s ki ning mém nhu: k¥ ning
phong vén, k§ ning thuyét trinh, k§ niang
quén Iy ban than, k¥ ning giao tiép,.. Nhung
do khong dugc dao tao bai ban va khong cod
diéu kién dé thuc hanh nén viéc rén luyén
khong dugc thuong xuyén va lién tuc dan
dén hiéu qua chua cao.



3.3. Gidi phap ning cao ky ning
mém cho sinh vién Truwong Pai hoc
Hai Phong

Th nhit, Truong Pai hoc Hai
Phong can thay d6i chwong trinh dao tao
dua cac hoc phan k¥ ning mém vao giang
day cang sém cang tot. Bién soan gido
trinh, bai giai vé k§ ning mém phu hop
v6i tung chuyén nganh nha truong dao
tao. Bén canh d6 d6i m&i phuong phap
giang day cua giang vién, thuong xuyén
td chuc cac 16p tép huén, cac cudc hoi
thao va tham quan thyc té doanh nghiép
cho sinh vién dé sinh vién hiéu hon tinh
hinh thuc té doanh nghiép.

Thtr hai, nang cao hon nira trach
nhiém va vai tro cia doan Thanh nién, hoi
Sinh vién va cac cau lac by bdi thong qua
Poan - Hoi dua ra cac hoat dong ngoai khoa
gitp sinh vién tu tin va nang dong tu do
nang cao k¥ niang mém cho sinh vién. Cac
cudc thi, hoat dong tinh nguyén, hoat dong
cua cac cau lac bd trong trudng giup sinh
vién tiép thu va rén luyén cac k¥ niang khac
nhau nhu: k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang lam
viéc nhém, k§ ning phong van,[2].. giup
sinh vién ty tin trong giao tiép, quan 1y thoi
gian hién qua.

Tht ba, cin thay d6i nhén thtrc cua
doi ngii giang vién vé vai tro va tim quan
trong ctia ky ning mém ddi véi sinh vién.
Dé doi ngil giang vién trong trudng co tu
duy d6i méi sang tao trong giang day. Tu
tim hiéu ning cao hon nita vé nhan thic
cling nhu kién thirc vé k¥ ning mém dé
tr d6 van dung linh hoat viéc giang day
chuyén mén dan xen mot s6 ky nang mém

vao bai gidng cua minh giup sinh vién

gioi vé chuyén moén va linh hoat, tu tin
khi c6 thém mot sé ky ning mém co ban
khac. Dé lam duoc diéu nay nha truong
cling can c6 co ché cu thé doi ngii giang
vién c6 thém dong luc dé nghién ctu va
trau doi k¥ ning mém.

Tht tu, gitp sinh vién hiéu duoc
vai tro va tim quan trong cia ky ning
mém trong qua trinh hoc tap dé chuén bi
tdt cho su thanh cong trong twong lai.
Thong qua hoat dong tuyén truyén trén
fanpape, website cua nha trudong. Bén
canh d6, dinh hudng cho sinh vién tich
cuc tham gia nhitng cau lac b phu hop
v6i thé manh va nhu cau cta ban than dé
nang cao ky ning mém nhu: k§ ning
quan 1y thoi gian, k¥ ning phong van, k¥
nang trinh bay y tuong,..

4. KET LUAN

Nghién ctu vé thyuc trang dao tao
k¥ nang mém Truong Pai hoc Hai phong
tac gia thdy rang nha trudng chua co
chuong trinh, chién lugc cu thé dé dua
k¥ ning mém vao dao tao cho sinh vién.
Vi k¥ ning mém 1a mén hoc d& dua vao
giang day, sinh vién cling nhanh choéng
tiép thu va ty rén luyén minh néu duoc
hoc tap. Kién thtrc chuyén nganh va k¥
ning mém can phai hoc tdp va rén luyén
song song thi sinh vién mé&i dap ung diéu
kién can va du sau khi ra truong. Vi vay,
Trudong Pai hoc Hai Phong can c6 ké
hoach nghién ctru, xdy dung va dua k¥
ning mém vao giang day dong bo ¢ cac
khoa chuyén mén gop phan ning cao
chat luong dao tao dap Gmg yéu cau cua
cac doanh nghiép trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té hién nay.
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