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TOM TAT: Du lich cong dong, di ngoai 1a san pham du lich kha méi nhung duoc wa
chudng tai nhiéu quéc gia. Vi¢c phat trién san phém du lich cong déng, da ngoai tai mét
dia phuong phu thude rat nhiéu vao cac didu kién nhu tai nguyén du lich, co sd vat chét ki
thuat - ha t?mg, nguén nhén lyc du lich, chinh sach phat trién du lich, cong tac quang ba
san phém du lich... Cat Ba (Hai Phong) hoi tu dﬁy du céac diéu kién cho su phat trién san
pham du lich cong ddng, di ngoai. Duya trén két qua phan tich thir cp vé thuc trang phat
trién du lich cong déng, da ngoai tai Cat Ba, bai bdo dua ra nhitng danh gia va nhan dinh
vé san pham du lich nay tai dia phuong, tir 46 dé xuat nhitng giai phap nham gbép phan phat
trién du lich cong dong, di ngoai tai Cat Ba trong thoi gian t6i.

Tir khéa: du lich cong dong, da ngoai, phat trién, Cat Ba

DEVELOPING COMMUNITY TOURISM, ECOTOURISM
IN CAT BA, HAI PHONG - CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

ABSTRACT: Community tourism and ecotourism are relatively new tourism products but
are popular in many countries. The development of community tourism and ecotourism
products in a locality depends heavily on factors such as tourism resources, technical
infrastructure, tourism human resources, tourism development policies, and product
promotion efforts. Cat Ba (Hai Phong) possesses all the necessary conditions for the
development of community tourism and ecotourism products. Based on the analysis of
secondary data on the current situation of community ecotourism development in Cat Ba,
this article provides evaluations and assessments of this tourism product in the area, and
proposes solutions to contribute to the development of community tourism and ecotourism
in Cat Ba in the future.

Keyword: community tourism, ecotourism, development, Cat Ba

1. PAT VAN PE lich nay con mang dén cho du khach nhiéu
loi ich v6&i nhitng trai nghi€ém tht vi nhu:
Cam thay gian két hon voi van hoa, canh
sac thién nhién; Trai nghiém nép song, 16i
sinh hoat binh di, doi thuong clia nguoi dan

Du lich cong dong gép phan phat
trién kinh té dia phuong va gin giit nhiing
nét dep van hoa, truyén théng, ban sic
ving mién. Khong chi thé, san pham du
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ban dia; Thuong thrc cac mon an dan da,
dam chét dia phuong; Gop phan phat trién
kinh té cho ngudi dan, bao ton tai nguyén,
di san dia phuong; Thoa min nhu ciu
kham pha, tim toi va trai nghiém nhiing
diéu moi; Trau ddi vén séng, hiéu biét hon
vé lich s, phong tuc, nép séng cua nguoi
dan ¢ tirng vung, mién. ..

Cat Ba 1a noi duy nhat tai Viét
Nam hoi tu 4 danh hiéu qudc gia va qudc té
gém: Vuodn Quéc gia Cat Ba, Khu bao ton
bién, Khu dy trit sinh quyén thé gigi va top
10 vinh dep nhit thé gi¢i. Nhan thiy dugc
tiém nang to 16n ciia Cat B, chinh phu va
chinh quyén thanh phé Hai Phong da c6
nhirg chinh sach, ké hoach xdy dung va
phat trién Cat Ba trd thanh mot khu du lich
qudc té xanh gin v6i thuong hiéu “Pao
Ngoc — Cat Ba”. Trong nhitng nim gan ddy,
luong khach d6 vé Cat Ba ngay mot ting
cao. Nam 2023, Cat Ba thu hut dugc khoang
3 triéu luot khach téi tham quan, nghi
dudng va kham phé diém dén. Tuy nhién
thoi gian luu tra trung binh cua du khach tai
Cat Ba con kha ngan, chi tir 2-3 ngay voi
mirc chi tiéu chua cao. Mot phan 1a do cac
dich vu vui choi, giai tri cung céc loai hinh
du lich con nhiéu han ché, du khéch toi Cét
Ba chu yéu kham pha Vuon Qudc gia Cat
Ba, tham quan vinh Lan Ha véi cac hoat
dong tdm bién. Do d6, viéc tao ra san phém
du lich cong déng, da ngoai co thé kéo dai
thoi gian khach Iuu tra tai Cat Ba nham ting
doanh thu cho du lich, tao diéu kién phat
trién du lich tai cdc xa ven thi tran Cat Ba,
vira giup gidm tai cho khu vyc trung tam Céat
Ba, vira tao cong an viéc lam cho cong déng
cu dan... Day thyc chit vira 14 loai hinh du
lich, vira 1a san phém du lich d6c ddo mang
lai nhiéu lgi ich cho nén kinh té, doanh
nghié¢p, cu dan dia phuong cling nhu khach
du lich ma it gy ra cac anh huong x4u véi
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mbi truong, dong thoi nang cao ¥ thirc clia
nguoi dan trong qua trinh lam du lich...

Tai cac xa nhu Tran Chau, Xuan
DPam, Phu Long... du tiém ning phat trién
du lich cong dong, da ngoai 1a rét 16n nhung
thue té phat trién chua duoc nhu Viét Hai,
san pham du lich cong dong tai day chua tao
duogc strc hut véi du khach. Nhin chung du
lich cong déng, da ngoai tai Cat Ba hinh
thanh trong vai nam tr¢ lai ddy nhung con
hoat dong 1¢ té, chua dugc dau tu dong bo,
hién dai va chua c6 cac san phém doc dao,
ndi bat dé tao duge diém nhin.

Vi vdy, vin d& nghién ciru phét trién
du lich cong déng, da ngoai tai Cat Ba la
mot van d& mang tinh cip thiét va co tinh
tmg dung thuc tién cao trong bdi canh thi
truong du lich ngay cang canh tranh nhu
hién nay. Nghién ctru gop phan chi ra mot
san pham du lich dic thu tiép theo ciia Cat
Ba d6 1a du lich cong ddng, di ngoai gop
phan phat trién Cat Ba trd thanh déo “ngoc
bich”. Pay s& 1a trung tdm du lich quéc té -
noi du khach s& co nhiing trai nghiém tdt
nhat vé cac gia tri sinh thai - canh quan toan
clu; noi nd luc bao ton s& dugce hd tro boi
nhiing cong nghé “xanh” hién dai va nhiing
hoat dong dua trén nguyén tic cua du lich
bén virg ma nong cbt 1a du lich sinh thai va
du lich cong dong nhu Nghi quyét sb 24-
NQ/HU ngay 26/4/2022 ciia Ban chdp hanh
Pang bd huyén Cat Hai vé phat trién du lich
Cat Ba dén nim 2030, dinh huéng dén niam
2045 da chira.[1]

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Du lich cong déng, dangoai la mot xu
huéng du lich phat trién gn ddy nhung da
mang lai nhiéu hiéu qua to 16n cho du lich.
Tai Viét Nam ciing di c6 nhiéu tac gia quan
tam nghién ciru dén phat trién du lich cong
df)ng, da ngoai tai nhitrng khu vuc cé tiém
ning, diéu kién thuan loi, tiéu biéu nhu:
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- Cubn séch “ Du lich cong déng” tac
gia Bui Thi Hai Yén - chu bién (Nha xuét
ban Gido duc Viét Nam, ndm 2012) cung
cip nhitng van dé 1y ludn va thuc tién phat
trién du lich cong ddng ndi chung, céc
ngudn luc cho phat trién loai hinh du lich
nay ¢ Viét Nam.

- Dé tai “Phat trién du lich cong
dong ¢ khu vuc Vuon qudc gia Cat Tién -
tinh Pong Nai” cta tac gia Vi Duc Cuong
(Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan
van, nim 2013) cung cip nhirng kién thirc
hitu ich vé tiém nang, loi thé du lich cong
ddng va giai phap khai thac, phat trién du
lich cong déng tai & khu vuc Vuon quéc gia
Cat Tién — tinh Pdng Nai.

- Cubn sach “Hoat dong du lich
cong ddng vung dén toc thiéu sb Viét Nam:
mot dich dén, nhiéu con dudng” cua tic gia
Nguyén Cong Thao (Nha xuét ban Vian héa
dan toc - Ha No6i, nam 2022) véi ndi dung
téng quan ly thuyét, thuc tién vé du lich
cong dong, nhimg vi du dién hinh vé& phat
trién du lich cong déng ¢ vang dan toc thiéu
s6 cling nhu gi6i thiéu cach thic phat trién
loai hinh du lich nay ¢ ban lang céc dan tdc.
- Cudn séch “Phét trién du lich cong dong”
clia tic gia Nguyén Vian Tan (Nha xuat ban
Ha Noi, nam 2023) véi ndi dung tong quan
Iy thuyét, thuc tidn vé& du lich cong dong.
Thuec trang, nhu cau hoat dong va giai phap
phat trién du lich cong dong tai Viét Nam.

Nhin chung cic dé tai, cong trinh
nghién ciru trén déu tap trung chi ra nhiing
van d& co ban vé du lich cong dong; tiém
nang khai thac, nhitng co hoi, hiéu qua ma
du lich céng déng, da ngoai co thé mang lai,
gin véi timg dia phuong, timg khu vuc cia
Viét Nam trong ting giai doan cu thé.
Thong qua nghién ctru thuc tién déu dua ra
rat nhiéu dinh huéng, giai phap gép phan

TAP CHf KHOA HQC SO 65 Thang 7/2024

phat trién du lich cong ddng trong tuong lai
gin véi timg khu vue.

Trén thyc té, tac gia nhan thiy Cat
Ba c6 nhiéu tiém ning, loi thé dé phat trién
du lich cong déng, da ngoai nhung cho dén
thoi diém hién tai méi dimg & nghién ciru
phat trién du lich cong ddng & mot s6 xa dao
riéng 1¢ nhu nghién ctru vé& du lich cong
dong ¢ lang Viét Hai; du lich cong dong &
xa Xuan Dam; du lich sinh thai, cdng déng
& x4 Tran Chau ma van chua c6 d¢é tai di sau
nghién ctru vé phat trién san phdm du lich
cong ddng, di ngoai mang tinh tong thé tai
Cat Ba. Do véy, day c6 thé duoc coi la
nghién ctu dau tién vé du lich cong déng,
da ngoai tai Cat Ba, Hai Phong. Mac du vay,
nhirng cong trinh nghién ctru trén déu la
ngudn tu liéu tham khio quy gia va chta
dung nhiéu kién thirc bo ich gitp tac gia co
thém nhitng co s&, nén tang va dinh huéng
dé hoan thanh ndi dung nghién ctru nay.

3. NOI DUNG NGHIEN CUU

3.1. TAm quan trong ciia cdng dong
dia phwong trong phit trién du lich cng
dong, da ngoai tai Cat Ba

Cong dong dia phuong 12 mot yéu
t6 rat quan trong trong phat trién du lich
n6i chung va phat trién du lich cong
déng, da ngoai noi riéng tai Cat Ba, bdi
nhing yéu t6 sau:

- Cong dong dia phuong 1a nhiing
cht nhan thyec sy, 14 nhitng ngudi da ¢6 kinh
nghiém sinh sdng lau nim tai mot ving dat.
Hon ai hét, ho hiéu o vé nhiing loi thé,
nhiing tiém ning c6 thé phat trién du lich
cong déng, da ngoai tai Cat Ba. Ho cling 1a
chu nhéan cua nhitng phong tuc, tdp quan,
ctia nén vian hoa noi day. Sy am hiéu, kinh
nghiém cua ngudi dan dia phuong c6 vai tro
rit quan trong trong viéc khai thac va phat
trién cac chuong trinh du lich cong dong, di
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ngoai tai quan dao Cat Ba noi chung va tai
chinh cac lang, xa ho cu tr n6i ri€ng.

- Cong dong dia phuong ciing 1a
nhiing ngudi bao v¢ tai nguyén du lich va
mdi trudng mot cach bén viing va hiéu qua
nhét c6 thé. M6i quan hé giita nguoi dan dia
phwong va cac ngudn tai nguyén thién nhién
14 mot mdi quan hé mat thiét, gan bé tir 1au
doi. Hién nay tai Cat Ba, nhiéu ngudi dan
st dung tai nguyén thién nhién nhu phuong
tién song ctia minh nhu 1én rimg kiém cac
cay thudc quy, chat cdy 1ay cai hay nubi
trong, danh bét thity hai san. Du lich cong
ddng, da ngoai s& khong thé phat trién néu
h¢ sinh thai bi tan pha, moi truong 6 nhiém,
céc loai dong, thuc vat bi tuyét chung.

- Cong ddng dia phuong s& co
nhiéu nhimg loi thé vé kinh nghiém, kién
thirc ban dia va ciing 1a ngudn nhén lyc chi
yéu, tiép xtic truc tiép voi du khach. Néu
nguoi dan dia phuong than thién, nhiét tinh,
mén khach thi s& dé lai ddu 4n va danh gia
cao trong 1ong mdi du khach. Yéu t6 cong
dong dong vai tro rat quan trong déi véi
quang bé va phat trién cac loai hinh du lich.

Du lich cong déng, da ngoai dé
cao su tham gia cua cu dan dia phuong vao
cac khau trong hoat dong phuc vu du khach
nhu: chii cac homestay; huéng dan vién dia
phuong, ngudi dan duong, nhitng ngudi hd
trg, phuc vu truc tiép/gién tiép; ngudi ban
cac san pham/qua luu niém; nguoi kinh
doanh céac dich vu bd sung khac... Vi vay
can dé cao va gan két yéu t6 cong dong dia
phuong trong xay dung va khai thac cac
chwong trinh du lich cong dong, di ngoai.

Tuy nhién, du lich cong dong ciing cd
thé mang lai khong it tiéu cyc néu khong c6
su quan ly hiéu qua. Cac mit tidu cuc c6 thé
xét theo khia canh canh quan méi truong
nhu: pha v& mdi truong sinh thai, ting gia
vé dat dai, chi phi sinh hoat cao, rac thai,
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tiéng dn... va cac van dé té nan x4 hoi, gia
tang toi pham, cic nguy co vé danh mat vé
ban sic van hoa, dé dang hoa tan khi tiép
xuc tryc tiép véi cac nén van hoa khac.

3.2. Thyc trang hoat dong du lich
cong ddng, da ngoai tai Cat Ba

3.2.1. Thuc trang mé hinh du lich
cong dong, di ngogi tai mét sé xa dio

M5 hinh du lich cong dong & Cat Ba
- Cat Hai da duogc hinh thanh va x8y dung
thi diém ¢ ba xa gan thj tran do t6 chirc FFI
(T4 chirc Bao ton dong thuc vat qudc té) hd
trg trong thoi gian tor nam 2005 - 2007
nhung chua dat két qua cao. Nam 2008,
thanh phd c6 “Pé 4n xdy duyng mé hinh du
lich cong déng tai 3 xa trén dao Cat Ba,
huyén Cat Hai, thanh phé Hai Phong” da
loai Viét Hai trong danh sach trién khai mé
hinh nay, chi con Xuin Pam, Tran Chau,
Hién Hao. Tuy nhién, UBND huyén Cat Hai
nhan thay diéu kién loi thé cua Viét Hai nén
dé xuat “Pé an xiy dyng mo hinh du lich
cong déng tai xa Viét Hai, huyén Cat Hai,
thanh phd Hai Phong” nham tao diéu kién
phat trién déng bd hoat ddng du lich cong
ddng trén dao Cat Ba. Tir d6 cho dén nay,
mb hinh phat trién du lich cong déng & lang
chai Viét Hai da phat trién kha tét. Hién
nay cac xa ¢ Chan Chau, Xuan Pam ciling
phat trién mo hinh du lich cong dong thu
hat khach du lich. Cac xa nhu Hién Hao,
Phu Long bt dau c6 cac ho gia dinh ding
ky tham gia du lich cong dong, da ngoai tai
dia phuong.

Day 1a nhitng diém du lich cach thi
tran Cat Ba tir 10 - 15 km v&i cac nghé chit
yéu 1a san xuat nong nghiép trong lua
nudce, trong rau xanh dé cung cap cho dao.
Céc loai cay nhiét d6i nhu héng, na, chudi,
nhan, vai, dac biét cam Gia Luan va cac
loai gia suc, gia cam, nudi ong léy mat,
khai thac danh bit hai san voi nhitng ho
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dan cu nhé duge bd tri xen k& cac doi rimg,
thung liing tao nén canh quan hip din,
hoang so trong lanh, khong bi anh hudng
boi nganh san xuat doc hai hay khi thai cia
cac khu cong nghiép.

VAan dé an ninh rét tit, chu yéu duoc
thiét 1ap bang y thirc doan két, y thirc phat
gi4c clia cong dong dan cu: cac cong dong
dan cu ¢ day khong c6 chd cho céc té nan
x4 hoi nhu trdm cép, ma ty, cudp giat hoac
gay mat trat tu tri an.

Mot s6 ho gia dinh dang ky tham gia
du 4n déu dugc tw van, hudng din mua sim
co so vat chat, tién nghi diy da nhu ti vi,
truyén hinh cap, méy giat, ti lanh, thiét bi
vé€ sinh... phuc vu nhu cu can thiét cua
khach. Tai xa Xuan Dam co6 khu du lich sinh
thai cong dong Sudi Goi, cac co s luu tra
duoc thiét ké dang nha san kiéu Mai Chau —
Hoa Binh va da khai thac tour moéto, xe dap
dia hinh ven nui.

Nhin chung, phat trién mé hinh du
lich cong dong noi ddy van con nhitng han
ché nhat dinh. Dan cu cac x3 thudc huyén
dao trinh d6 dan tri con chua cao, kinh té
cham phit trién. Do vay cac diéu kién vé
sinh, co s& vat chét cta cac ho gia dinh con
han ché, lao dong & céac gia dinh chua co
chuyén moén, han ché ngoai ngit nén kho
khin trong tiép can, giao luu vé&i khach
nudc ngoai.

Duya vao thé manh tai nguyén va cac
nguén luc, Cat Ba hoan toan co thé phat
trién da dang cac san phiam du lich cong
ddng, di ngoai. Hién nay Cat Ba méi chi tap
tap trung phat trién mot vai loai hinh nhu
homestay, di ngoai tai Vuon qudc gia Cat
Ba, du lich trai nghiém danh bat hai san
cung ngu dan; trai nghiém thu hoach néng
san tai xa dao,... Du khach chua c6 nhiéu
lwa chon khi muén tham gia cac chuong
trinh du lich du lich cong déng, da ngoai.
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Va su han ché vé cac loai hinh trai nghiém
ciing dé tao nén sy nham chéan cho du khach.

3.2.2. Thuc trang vé co s lwu
tri, an uo”’ng phuc vu du lich cong
do“ng, di ngoai

Du lich cong déng, da ngoai la mot
loai hinh it chu trong dén viée xay dung co
so ha tang. Du khach mong muén duoc hoa
vao cudc sdng cia cu dan dia phuong, trai
nghiém van hoa va thién nhién dia phuong
mot cach tu nhién nhét. Tuy nhién dé thu
hat duoc du khach lya chon loai hinh du lich
nay, van & co s ha t?mg Vi co 6 vat chét
ki thuat cling kha quan trong. Viéc xay dung
hé théng giao thong thuan tién, an toan, hién
dai, rat ngin thoi gian di chuyén sé tao ra
nhirng loi thé cuia mot diém dén.

Hién tai, cac co so luu tri & cac xa
lam du lich cong déng, da ngoai chua nhiéu,
cha yéu 1a cac homestay vira va nho phuc
vu khach di 1é¢ hoac doan khach nhé.

Bang 1. Co s6' luu tri homestay tai huyén
Cat Hai den thang 05/2024

T Co so luu tra| SO S6 )

du lich |homestay| phong Gh,l

chu
1 |Tai thi trdn| 24 219

Cat Hai

2 |Tran Chau 07 78
3 |Viét Hai 07 53
4 |Xuan Pam 12 116
5 |Phu Long 01 8
6 |Hién Hao 01 13
Tong sb 52 457

(Nguon: Phong Van héa, Théng tin,

Thé thao va Du lich Cat Hai)

Qua bang s6 liéu trén c6 thé thiy so

Vv6i tiém ndng phat trién san pham du lich
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cong ddng, da ngoai tai Cat Ba 1a rat 16n thi
co sé luu tra tai dia phwong van con kha han
ché. Trong sb cac co so luu tra trén hién
cling c6 homestay dang phai tam dung hoat
dong dé bo sung cac diéu kién phuc vu du
khach theo dung tiéu chuin. Diéu d6 cho
thdy phan nao han ché vé trang thiét bi va
cac didu kién phuc vu du khach luu trii tai
cac homestay tai day. Hon nira tai thi trn
Cat Hai va mot s6 xa dao van co nhitng ho
dan lam homestay tu phat, chua c6 gidy to
dang ky.

Cong tac phuc vu du khach in udng
trong cac chuyén du lich cong déng, da
ngoai tai dia phuong nhin chung dép ung
dugce nhu cau va tao 4n twong véi khach.
Khi tham gia loai hinh du lich cong déng,
da ngoai, du khiach mong muébn duoc
thuong thirc 4m thuc mang sic thai riéng
cta diém dén. Pong thoi ho mudn truc tiép
tham gia vao cong doan ché bién 4m thyc
dia phuong. Cac homestay tai cac xa ddo
déu hudng dén viéc vira to chire phuc vu
khach 3n udng, vira tao co hdi cho du khach
tham gia qua trinh ché bién mén an.

Céc dic san ¢ day cha yéu 13 nhiing
san vat duoc san xudt tai chd dua trén didu
kién tu nhién nhung ciing mang ban sic dia
phuong nhu: Hoa qua: vai, cam, chudi...;
Rau xanh céac loai tir tréng trot va khai thac
o rung; Céc loai hai san danh bt duoc; Gia
cam, gia stic tu nudi: bo, trau, ga... Dic biét
1a ga Lién Minh - mot loai gia cAm quy
hiém, noi tiéng ma noi khac khong co. Du
khach chi can lién hé véi cac chu co s¢ luu
tra, dat thuc don la s€ duoc cung cép thuc
pham tily theo mua.

Cong tac v¢ sinh moéi truong con
nhiéu bat cap (hé thong cip nudc sach, xir
1y nuée thai, nha vé sinh ty hoai, v¢ sinh tai
cac noi chan nuoi gia stc, gia cAm, cac loai
con tring gay hai...). Viéc san xudt, chin
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nudi con mot sé ton tai ma du khach cé thé
quan sat thiy: tha dan triu bo ¢ khu chira
rac thai, st dung phan bén chua qua u ky
trong tréng trot...

3.2.3. Thuec trang vé nguon nhén luc
phuc vu du lich cong déng, dd ngoai

Tai Cat Ba dang thyc hién moé hinh
cac lanh dao Pang uy, HDND, UBND cac
X3 va cac to chirc doan thé khac tham gia
vao cong tac quan ly va duy tri an ninh trat
ti tai khu du lich. Pay 1a bd phan truc tiép
quan ly cac doan khach dén cac ho gia dinh
lam du lich cong déng. Ho duogc dao tao qua
cac khoa vé quan 1y khach du lich ciing nhu
giam sat cac hd gia dinh trong qua trinh
phuc vu du khach.

Déi véi cac ho gia dinh lam du lich,
van dé trinh d¢ ngoai ngit cia ngudi lao
dong lam du lich cong déng con nhiéu bt
cap. Trong khi du lich cong dong da ngoai
thu hit mot luong du khach quéc té dén trai
nghiém tai Cat Ba. Dy 1a diém trir vé chit
lugng nguén nhan lgc 1am du lich cdng
ddng tai dia phuong Cat Ba.

Théang 5 nam 2023, S¢ Du lich Hai
Phong phdi hop véi UBND huyén Cat Hai
mo 16p Boi dudng nghiép vu du lich cho céac
co s& kinh doanh dich vu du lich trén dia
ban huyén Cat Hai. Pa c6 gan 80 ngudi lao
dong lam viéc trong cac co so luu trd, an
ubng va dich vu du lich chu yéu thudc cac
co s0 homestay, khach san vira va nho trén
dia ban huyén Cat Hai tham gia tap huan.
Diéu d6 cho thdy chinh quyén dia phuong
cling dd quan tdm dén viéc ning cao hiéu
biét, ki nang nghé cho cu dan dia phuong
huéng dén cac tiéu chuin can thiét cho
nguoi lao dong khi phuc vu hoat dong du
lich cong déng, da ngoai.

Nhiéu cu dan dia phuong chwa hiéu
hét vé hoat dong kinh doanh du lich, chua
thyc sy quan tam dén nhiing 191 ich ma du
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lich mang lai néu phat trién dung cach, doi
khi ho lai thdy du lich gay phién ha cho cudc
séng thuong nhat ciia ho. Do d6, 1am du lich
cong ddng da kho nhung 1am cho chinh cu
dan hiéu dugc vai trd va tim quan trong ctia
du lich déi véi viée cai thién cudc sdng va
gop phan bao t6n cac ngudn tai nguyén lai
cang khoé hon.

3.2.4. Thuec trang vé cong tic quing
bd vé du lich céng dong, di ngogi

Tai Cat Ba hién nay da co nhiéu hoat
dong quang ba va xuc tién du lich. Mot s6
bién phap da mang lai hi¢u qua cao trong
tiép thi hoat dong du lich va cac diém du
lich t6i du khach, nho d¢6 ma du khach biét
nhiéu hon t6i Cat Ba va quang ba hinh anh
du lich, van héa dia phuong véi du khach
g?m xa. Do cong tac xtc tién du lich duoc
déy manbh, sb luong du khach dén Cat Ba
ngay cang dong hon, dic biét sau khi hét
dich Covid 19. Nam 2023, s6 lwong khach
dén Cat Ba 14 2,9 triéu luot. Trong 3 thang
dau nam 2024, du lich Cat Ba da don hon
409.105 lugt khach trong d6 co 256.014
luot khach qubc té[4]. Theo cac s6 liéu khao
sat, hon 80% khach nudc ngoai dén Cat Ba
déu tham gia du lich cong dong, da ngoai.

Tuy nhién, hién nay cac san phim du
lich nghi dudng, hdi nghi hdi thao, du lich
tham quan tai Vinh Lan Ha dang duoc
quang ba manh mé trong khi san phim du
lich cdng déng, da ngoai médi chi duogc
quang ba dudi dang gidi thiéu cac tai
nguyén du lich ciia mot s6 xa déo tai Cat Ba.
Diéu d6 dan dén tim Iy chung ctia du khach
khi Iva chon diém dén Cat Ba chu yéu la luu
tru, an uéng, tham quan khu vyc thi trin Cat
Ba, cac bai tam Cat Co 1,2,3 va tham quan
Vinh. Rat it du khach c6 thong tin vé du lich
cong dong, di ngoai tai dia phuong.
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3.3. Danh gia sy khai thac va hoat
dong du lich céng déng, di ngoai tai
dia phwong

3.3.1. Uu diém

- Tan dung nhimng loi thé vé diéu kién
tu nhién cling nhu van héa, phong tuc tap
quan, cac san pham cua cong dong dan cu
v6i cac nghé trong, khai thac rimg, cac miét
vuon trai cay nhiét ddi, cac san vat nudi
trong, danh bat hai san giGip san pham du
lich cong déng, da ngoai tai Cat Ba mang
duoc diu 4n riéng.

- Cu dan dia phuong y thirc dugc vai
tro cua minh trong gin gitlt, phat huy gia tri
tai nguyén du lich ¢6 y nghia séng con véi
viéc t6 chirc va khai thac du lich cong dong,
da ngoai tai Cat Ba.

3.3.2. Miit han ché

- Co s0 luu tra phuc vu khach tham
gia du lich cong dong da ngoai con it vé sd
luong, han ché vé trang thiét bi va céac diéu
kién phuc vy du khach luu tra tai céc
homestay. D6 ciing 14 nguyén nhan khién
san pham du lich cong dong cua dia phuong
chwa thu hit duge ddi twong khach c6 kha
nang chi trd cao tham gia.

- Cong tac phuc vu khach an udng van
con mot sd han ché nhu: co sé phuc vu an
ubng con nho 1¢, phtt hop vai phuc vu khach
doan nho hodc khach 1é; by phan ché bién
con it, dung cu va khong gian ché bién dé
dap ing duoc nhu ciu tham gia qua trinh tu
phuc vu dn ubng ciia du khach.

- Nguén nhén lyc du lich ndi chung
tai Cat Ba hién nay con rat nhiéu han ché vé
ca sO lwong va chét lugng, trong d6 ngudn
nhan luc phuc vu du lich cong ddng va da
ngoai vua han ché vé nghiép vu, k¥ nang,
vira chu yéu 1a ngudi dan dia phuong tu
phat lam du lich.
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- Cac hinh thtc quang ba, phuong
tién truyén thong chua dugc trién khai hiéu
qua, cac san phém du lich cong déng, da
ngoai tai cac xa ddo chua dugc quang ba
manh mé& dén du khach. Céac dic san cua dia
phuong dugc gin nhin sinh quyén, tiéu
chuan VietGap, san phdm chtng nhan
OCOP chua dugc quang ba rong rai dén du
khach trong nudc, qudc té.

3.4. Mt s6 dé xuét giai phap phat
trién sin phim du lich cong dong, da
ngoai tai Cat Ba

3.4.1. Gidi phdp vé xdy dung sin
phém du lich cong dong, di ngoai hip din

Dua vao cac tiém ning va loi thé hién
nay cua Cat Ba, tac gia dé xuit xay dung cac
san phém du lich cdng déng, da ngoai sau:

- Trude hét, Cat Ba can khai thac
céc lgi thé von c6 dé phat trién du lich
cong déng tai mot sd xa dao, tao nhitng
san phém ddc tho, chat luong tot, duoe du
khach yéu thich.

Khi du khach dén lang chai Viét Hai,
ngoai kham pha thién nhién tuoi dep, canh
quan xa dao xanh mat, ho can dugc trai
nghiém cudc séng cua cu dan ban dia nhu
danh bat c4, muyc, ca 1ong bé cung ngu
dan...Do d6, can hudng dan khach mudn trai
nghiém cudc séng cua cu dan ban dia nhu
ciu ca co thé di vao khoang thoi gian giao
muia cudi thang 3 dén giira thang 5 khi dong
nudc am, gié nam vira phai nén & cac diém
lang gi6 ca thuong tu nhidu hon.

Nén gi6i thiéu hoat dong t6 chirc cho
du khach tham gia cdu muc cung véi cu
dan lang chai. Cu dan lang chai can chuin
bi day du dung cu nhu can cau, moi ciu va
hudng dan cach ciu mot cach ti mi. Khi du
khéach tham gia trdi nghiém nay, ho s€ dugc
dung bita an trua hodc tdi tai day, duogc
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thudng thic hai san ma chinh du khach
danh bat duoc.

Ngoai ra, ¢6 thé bd sung hoat dong
trai nghiém khi dén véi Viét Hai, du khach
dugc tu tay vun tréng/thu hoach/thuong
thie khoai so Mun Oc — san phém duoc
ching nhan VietGap — loai khoai ¢c6 ham
lwong tinh bot cao, giau dinh dudng, khi nau
chin khong bi nat ma déo thom.

Tai cac xa Xuan Pam, Hién Hao nén
khuyén khich du khach tham quan va tim
hiéu ki thuat nudi ong cta nguoi dan noi
day. Du khach c6 thé dén nha 6ng Tran Hiru
San v6i ban dau chi ¢6 5 dan ong, 6ng San
da phat trién toi 20, 30 dan, mdi nam thu
gﬁn tram lit mat, mang lai thu nhap cao cho
gia dinh. Du khach c6 thé mua dic san méat
ong chét lugng cia dia phuwong vé 1am qua
va tang nguoi than. Hién nay san pham mat
ong thung liing hoa trén d4 ciing nuéc mam
Cat Hai 13 hai san phim dat tiéu chuan
OCOP tai Cat Ba.

Khi dén Gia Luin mua cam, nén tao
ra cac khu vuc cho du khach check-in véi
vuon cam sai triu qua. Ngoai ra, b tri hoat
dong cho du khach dugc thu hoach va ném
vi ngot chua nhe, thanh mat cta loai cam
noi day. Thu hat khich dén nghi tai
homestay cua cu dan dia phuong dip thang
11, thang 12 dé dwoc chung kién nhimg
thung ling hoang héa dugc nguoi dan cai
tao, trong nén nhirg vuon cam tuyét dep.
Day ciing 1a thoi diém khach nudc ngoai co
mat kha dong ¢ Cat Ba, giup kéo dai thoi vu
du lich cho Cat Ba.

Hién nay, cua Phu Long ciing duoc
chung nhéan VietGap. Viéc nuéi cua, tom va
nhiéu loai hai san khac trong cac khu vuc hé
sinh thai rung ngap méan gitip du khach dugc
trai nghiém du lich sinh thai cong dong, t6
chirc hoat dong da ngoai tai day, thudng thic
va mua cua Phu Long ndi tiéng vé lam qua.

TRUONG DAI HOC HAI PHONG



M5 hinh nuéi cua két hop khai thac du lich
cong ddng méi dugc trién khai két hop voi
bao vé va phét trién rimg ngdp min mang lai
su phat trién kinh té bén vitng cho cong dong
cu dan dia phuong xi Phi Long. Do d6, can
day manh loai hinh du lich cong dong, du lich
sinh thai, da ngoai tai day.

Tang cudng trai nghiém dm thyc dia
phuong: T6 chirc cac tour 4m thuc dé du
khach c6 thé trai nghiém va thuong thuc
cac moén an dac san caa Cat Ba, tir hai san
tuoi sébng dén ciac mon in truyén thdng.
Cung cip cac 16p day niu an dé du khach
¢6 thé hoc cach ché bién cac mon an dia
phuong, tir viéc chon nguyén lidu dén ky
thuat niau nudng trong chinh tour du lich
cong dong, di ngoai Cat Ba.

Pén v6i Cat Ba, cu dan dia phuong
6 thé huéng dan du khach trai nghiém hoat
dong 1am nudc mam truyén thng. Pay 1a
nét riéng ma khong phai du lich ving bién
nao ¢ Viét Nam déu c6 hodc duy tri nghé
truyén théng nay. San pham nudc miam Cat
Hai c6 nhiéu loai midm la san pham OCOP
4 sao. Hién nay Thanh phd Hai Phong dang
¢6 chuong trinh hd tro thi diém truy xuét
nguén géc cho danh muc nhiéu thuong hi¢u
nudc mam ciia cac doanh nghiép mam trén
dia ban Cat Hai. Diéu 46 mé ra co hoi dua
san phém mim tiéu chudn dén dugc du
khéach tham gia chuong trinh du lich cong
dong noi day.

Dé xuat xdy dung chuong trinh du
lich cong déng, da ngoai tai Cat Ba.

CAT BA - TRAINGHIEM VE DEP
KHONG CHi LA BIEN
(03 NGAY 02 PEM)

- béi tuong khach: Toan thé can bo,
gido vién truong PTTH Bach Pang huyén
Thuy Nguyén

- Phuong tién di chuyén: O to
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Ngay 1: Hii Phong - Vuon Qubc
gia Cat Ba

- 05h30: Xe va HDV d6n khach tai
cong truong PTTH Bach Pang khoi hanh
dén dao Cat Ba.

- 9h00: Poan ghé thim Vuon Qudc
gia Cat Ba - Khu dy trit sinh quyén cia thé
gidi. Ca doan tham gia tour Trekking chinh
phuc dinh Ngu Lam, rung kim giao v6i do
cao 225m so v&i muc nude bién, toan bd
khung canh thung liing va rimg Qudc gia
Cat Ba dugc thu tron vao tim mat; thim
dong Trung Trang.

11h30: bBoan thudng thire bita trua tai
Nha hang khu vuc Vuon quéc gia

14h00: Doan di chuyén vé lang Viét
Hai, nhan phong, nghi ngoi. Du khach trai
nghiém ngdm chan massage dé dan ca nho
dén chim soc doi ban chan sau thoi gian di
bd kham pha ngodi lang lau doi nay. Quy
khach dung bira tdi va kham pha Viét Hai
vé dém.

Ngay 2: Lang c¢6 Viét Hai - dao
Van Boi

- Sang: Quy khach dugc dap xe kham
pha lang c¢6 Viét Hai, tim hiéu cudc séng
cua nguodi dan va cac loai dong, thyc vat
phong phu tai noi day.

- Chiéu: Doan dit chan t6i ddo Van
B6i, tu do tham gia chéo thuyén Kayak,
tam bién va check-in dé c6 nhitng buc
hinh tuyét dep.

- Téi: Quy khach tré vé homestay va
tham gia Gala Dinner, thuong thirc cac tiét
muc van nghé va tro choi.

Ngay 3: Viét Hai - Xuian Pam -
Hai Phong

- 07h00: Quy doan thuc day va an
sang tai homestay. Sau d6 tién hanh lam thi
tuc tra phong.
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- 9h00: Xe dung tai Xuan Pam,
Quy doan tham quan thung liing Hoa
Trén D4 va check-in tai chdi vong canh.
Quy khach tham quan co s& nudi ong tai
gia dinh 6ng San, mua dic san, nghi ngoi
va dung bira trua.

- 14h00: Quy doan tham quan, mua
san pham mam OCOP 4 sao va céac dic san
bién Cat Ba. Sau d6 di chuyén ra pha Pong
Bai tr& vé diém hen ban dau.

-18h00: Quy khach vé& Hai Phong.
Két thuc hanh trinh.

3.4.2. Gidi phdp vé co sé vit chit ki
thudt - ha tang phuc vu phdt trién du lich
cong dong, di ngoai

Vé giao thong, lién lac: Dé dam bao
giao thong thuan tién nhit, trude mét chinh
quyén thanh phd Hai Phong va UBND huyén
Cat Hai can c6 nhitng bién phap cu thé khéc
phuc tinh trang un tic giao thong vao mua
cao diém, nhanh chéng hoan thién cac tuyén
duong, co s¢ giao thong thuan loi nhat dé
phuc vu céc hoat dong du lich; Dam bao hé
thong vién thong, thong tin lién lac dat tiéu
chudn; Can dau ty hé thong wi-fi mién phi
cho du khach tai Cat Ba....

Déi voi co so vat chit ki thuat phuc
vu du lich cong déng, da ngoai: Hién tai cac
co 86 luu tra ¢ cac x4 lam du lich cong dong,
di ngoai chua nhidu, chu yéu la cac
homestay vira va nhé phuc vu doan khach
nho, khach di 1. Do d6 mot trong nhiing
muc tiéu quan trong 13 giai quyét duoc co
s& luu tra cho khach du lich, thu hiat cong
dong dia phuong tham gia vao cac hoat
dong phat trién du lich cong dong bang
cach: cai thién, xdy moi cadc homestay dé
chinh nguodi dan dia phuong phuc vu du
khach luu tri. Pam bao yéu té can thiét
phuc vu cho du khach nhu: Cac phong nghi
phai dﬁy du tién nghi, v€ sinh sach s& va
trang bi cac khu vuc ndu an, t6 chirc tiée
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BBQ va phyc vy in udng cho khach du lich
mot cach ddy du...C6 nhu vay, khach du
lich mé&i c6 mong mubn & lai va si dung cac
dich vu cua nguoi dan.

Co s6 an udng: Ngoai viéc dau tu xdy
dung thém cac co so kinh doanh dich vy an
ubng, vui choi gidi tri cho du khach nén tap
huin dé chinh cong dong dia phuong thuc
hién song song vira kinh doanh luu tra, vira
phuc vu an uéng, vira bd tri cac tién ich dé
du khéch ty minh trai nghi€ém cac hoat dong
san xudt, tiéu dung giéng cu dan dia
phuong. Piéu d6 gitp du khach c6 trai
nghiém dac biét, gitt chan khach du lich &
lai 1au hon.

Ngoai ra, vao mua cao diém, can cung
cr?ip dua dién, nudc phuc vy nhu cAu sinh hoat
cho ngudi dan va du khach. Khuyén khich céc
thiét ké phan anh duoc kién triic va ban sic
dia phuong. C6 bién chi dan rd rang hudng
dan khach dén nha & tai cdc homestay con
phong cho khach du lich thué.

3.4.3. Gidi phdp vé nguén nhin
Iwe phuc vu phit trién du lich céng
dong, di ngoai

Nguén nhan lyc du lich no6i chung
tai Cat Ba hién nay con rat nhiéu han ché vé
ca sO lugng va chit lugng, trong d6 ngudn
nhan luc phuc vu du lich cong déng va da
ngoai vira han ché vé nghiép vy, k¥ nang, vira
chi yéu 13 nguoi dan dia phuong ty phat lam
du lich. Dé giai quyét bai toan vé nhan lyc du
lich, doi hoi sy tham gia cua cac bén:

* Poi voi chinh quyén dia phirong:

- Chinh quyén dia phuong tién hanh
diéu tra s6 luong lao dong, phén tich trinh
dd nghiép vu ctia nguodi lao dong dang
tryc tiép va gian tiép tham gia vao hoat
dong du lich cong déng, da ngoai tai dia
phuong. Tir d6 1ap ké hoach dao tao, bdi
dudng nhan luc.
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- Tang cudng hop tac trao doi kinh
nghiém nghiép vu théng qua céc chuyén
khao sat, cong tac, hdi nghi,... & cac diém du
lich c6 hoat dong du lich cong déng, da
ngoai phat trién.

- Khuyén khich dao tao va sir dung
nguén nhan luc tai chd phuc vu hoat dong
du lich cong déng, da ngoai.

- Phéi hop véi S¢ Du lich, céc trudng
nghé thuong xuyén mo cac 16p bodi dudng
kién thrc, nghiép vu du lich cho d¢i ngli can
bd, nguoi lao dong phuc vu trong nganh du
lich; déng thoi g:fm viéc dao tao véi viéc trao
ddi kinh nghiém, giao luu, hoc hoi véi cac
tinh ban.

* Péi véi cac hd gia dinh lam du lich
cong dong, da ngoai:

- Tang cuong kha nang ngoai ngit cho
huéng dan vién dia phwong, nhan vién,
nhirng ngudi truc tiép phuc vu du khach.
Khuyén khich nhan vién trau doi trinh do
ngoai ngi, giao tiép v4i du khach.

- Chu trong xin ¥ kién ciia khach
hang vé danh gia chat luong nhéan lyc
cting nhu cac dich vu tai co sé phuc vu.
Tir d6 phat huy cac diém manh va khic
phuc nhiing han ché. C6 cac hoat dong
khen thudng véi cac nhan vién hoan thanh
t6t nhiém vy va chan chinh ngudi lao dong
chua lam tron nhiém vu.

- Cong ddong dia phuong tham gia
hoat dong du lich thé hién trach nhiém cua
minh trong cach ung xt véi khach du lich.
Phéi c6 thai d6 ton trong va ddi xtr cong
bang véi tat ca cac ddi tugng khach.

- Khuyén khich du khach in, udng
cac thure an, thirc uéng sin c6 duge ché bién
tai dia phuong; Chu trong viéc sir dung cac
san pham xanh, than thién v6i méi trudng
nhu: sita tim, dau goi dau, xa phong, kem
danh rang dugc san xuit tir cac nguyén lidu
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¢6 trong tu nhién nhu trai dura, trai chanh,
sa, 6 liu vi cac san phidm nay vira an toan,
vira dam bao chét lugng tiét kiém chi phi va
it tac hai dén méi trudng.

- bac biét, d6i ngli huong dan vién
dia phuong can ¢6 kién thtre, nghiép vu va
thé luc phu hop v6i loai hinh du lich cong
ddng, di ngoai. Ho can cam két gop phan
bao ton va phat huy tét vé moi truong, tham
dong thyc vat va van hda dia phuong.

- Péi v6i nguoi cung cip nha & co
phong cho khach du lich thué can dam bao
da hoan thanh khoa hoc vé dich vu nha & ¢6
phong cho khach du lich thué. Cé ¥ thirc vé
du lich xanh va st dung céc san pham xanh
phuc vu du khéch.

3.4.4. Gidi phdp vé qudng bd xiic
tién sin pham du lich cong dong, di ngogi

Hién nay, cac san pham du lich nghi
dudng, hoi nghi hdi thao, du lich tham quan
tai Vinh Lan Ha dang duoc quang ba manh
mé trong khi san pham du lich cong dong,
da ngoai mdi chi dugc quang ba dudi dang
gi6i thidu céc tai nguyén du lich ciia mot s6
xa d4o tai Cat Ba. Vi vdy, can thiét phai dua
ra d& xuat nhim tang cudng quang ba vé san
pham du lich cong dong, da ngoai:

- Chu trong vao viéc da dang hoa céc
kénh thong tin, gin két chit ch& véi véi cac
co quan thong tin dai ching dé quang ba du
lich cong déng, da ngoai tai Cat Ba.

- Cung cip, trao ddi thong tin thuc
day hoat dong du lich cong dong thong qua
cac chuong trinh bdo dai, ban tin, phong su,
phat hanh nhitng 4n phdm nham gidi thidu
vé du lich cong dong, da ngoai va nhiing lgi
ich ciia san pham du lich nay dem dén cho
du khach, khién du khach can trai nghiém
khi t6i Cat Ba.

- Long ghép, két hop véi cac bai viét,
phéng sy, chuong trinh quang ba du lich dia
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phuong dé mang du lich cong dong, di
ngoai dén gan hon voi du khach gan xa.

- Chu dong xay dung cac chuong trinh
xtc tién du lich, lién két voi cac Website
thuong xuyén trao ddi, cap nhat, ding tai
thong tin vé cac hoat dong du lich cong déng,
dangoai. Tang cudng chay quang cao trén céc
mang xa hoi phd bién hién nay nhu Facebook,
Instagram, Tiktok,...

- S& Du lich Hai Phong, Hiép hoi du
lich Hai Phong phdi hop véi cac doanh
nghiép 1ir hanh, co s¢ du lich cong dong
dia phuong t6 chirc cac hoat dong Famtrip
dé quéang ba hinh anh du lich cong déng,
da ngoai tai Cat Ba. M¢ rong va tang
cuong hop tac td chtrc cac hoat dong, su
kién du lich.

4. KET LUAN

Cat Ba c6 ngudn tai nguyén thién
nhién vé cung phong pha va truyén théng
van hoa lau doi. Véi loi thé duoc ghi danh
1a di san thién nhién thé gi6i lién tinh dau
tién & Viét Nam, Cat Ba hoi tu nhiéu diéu
kién dé phat trién cac san pham du lich dic
thii. Tuy nhién, hién nay chu yéu méi phat
trién cac san pham du lich nghi dudng, du
lich sinh thai trong khi san pham du lich
cong dong, da ngoai chua phat trién twong
ximg véi tiém ning ma Cat Ba dang so hiru.
T nhitng phén tich, danh gia thuc trang,
nghién ciru da 1an lugt d& xudt cac giai phap
nhu x4y dung san pham du lich cong dong,
da ngoai hap dan, doc dao; Tang cuong dau
tu co s& vat chit — ha tang, dic biét chi
trong dén loai hinh luu tra homestay tai dia
phuong; Nang cao chét lugng ngudn nhan
luc du lich dia phuong, nhét 1a ngudn lao
dong tai cac hd gia dinh lam du lich cong
dong tai cac xi dao; Ting cudng tuyén
truyén, quang ba vé san pham du lich cong
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dong, da ngoai tai Cat Ba... Qua do, gop
phan xay dung diém dén Cat Ba c6 su phat
trién da dang vé san phém du lich, tao strc
hép dan d6i voi du khach va phat trién bén
viing du lich tai dia phuong.
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