THUC TRANG VA GOI Y VAN DUNG MOT SO KY THUAT GIANG DAY
TiCH CUC VAO HOAT DONG TU HOC CUA SINH VIEN TRONG HOC PHAN
KE TOAN NGAN HANG TAI TRUGNG DAI HOC HAI PHONG

Pong Thi Thu Huyén
Khoa Ké todn Tai chinh, Trwong Dai hoc Hii Phong
Email: huyendtt@dhhp.edu.vn

Ngay nhan bai: 14/5/2025
Ngay PB danh gia: 12/6/2025
Ngay duyét dang: 09/7/2025

Tém tat: Bai viét gidi thiéu bén k¥ thuit giang day tich cue gdm 1am viée nhom, tia chdp,
so do thong minh va déng vai, déng thoi khao sét sinh vién Khoa Ké toan - Tai chinh, Dai
hoc Hai Phong vé thyc trang 4p dung céc k¥ thuat nay trong hoc phan Ké toan Ngan hang.
Két qua cho thy cac ky thuat trén chua dugc ap dung rong rii va hiéu qua, anh huéng dén
kha nang tur hoc va phat trién k§ nang thuc hanh cia sinh vién. Dé khéc phuc, nghién ctru
dé xuét van dung thtr cac k¥ thuat nay trong chuong “Ké toan thanh toan khong dung tién
mat” nhim nang cao tinh chu dong, kha ning tu duy phan tich va ap dung kién thirc thuc
té. Qua d6, k¥ thuat giang day tich cuc khong chi gitip sinh vién hé thng kién thirc mot
cach khoa hoc ma con phét trién k¥ ning giai quyét tinh hung nghiép vu chuyén nganh
nhim d4p ng yéu cau nghé nghiép sau khi ra truong.

Twr khéa: Giang day tich cuc, tu hoc, ké toan ngan hang, k¥ thuat.

THE CURRENT SITUATION AND SUGGESTED APPLICATION OF ACTIVE TEACHING
TECHNIQUES IN ENHANCING STUDENTS' SELF-STUDY FOR THE BANKING
ACCOUNTING COURSE AT HAI PHONG UNIVERSITY

Abstract: The article introduces four active teaching techniques: group work, quick-fire
questioning (lightning), mind mapping, and role-playing. It investigates the current
application in the Banking Accounting course at the Faculty of Accounting and Finance,
Hai Phong University, through students’ survey. The survey results show that these
tecchniques haven’t been neither widely nor effectively applied, which has negatively
impacted students' self-study abilities and the development of their practical skills. To
address this, the study proposes trial implementation of these techniques in the chapter
“Non-cash Payment Accounting” to enhance students’ initiative, analytical thinking, and
practical knowledge application. Thus, active teaching techniques not only help students
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systematically organize their knowledge but also develop their problem-solving skills for

specialized professional situations in order to meet the demands of their future careers.

Keywords: Active teaching, self-study, banking accounting, techniques.

1. Pit van dé

Trong bdi canh d6i méi gido duc dai
hoc, phat trién nang luc tu hoc cho sinh
vién 13 yéu ciu céap thiét nham dép tng nhu
cau hoc tap sudt doi va thich ing véi méi
truong 1am viéc bién ddi. Vi nganh ké
toan - linh vuc doi hoi tu duy logic va kha
nang van dung kién thic - nang luc tu hoc
gilr vai trd quan trong trong hinh thanh
nang luc nghé nghiép. Tuy nhién, thuc té
giang day hoc phan Ké toan Ngan hang tai
Trudng Dai hoc Hai Phong cho thay sinh
vién con thy dong, thiéu k§ nang tu nghién
ctru va to chuc tu hoc hiéu qud. Viéc van
dung k¥ thudt giang day tich cuc la giai
phap phu hop, gitip sinh vién chu dong linh
hoi kién thire, rén luyén tu duy phan bién,
hop tac va giai quyét van dé. Bai viét khao
sat thuc trang 4p dung mot ) ky thuat
giang day tich cuc, dong thoi goi y mo ta
van dung vao hoat dong tu hoc nhim nang
cao hi¢u qua hoc tap va chét lugng dao tao
hoc phan Ké toan Ngan hang.

2. Tong quan nghién ciru, co sé 1y
thuyét va phwong phép nghién ciru

2.1. Tong quan nghién ciru

Nhiéu nghién ciru trong va ngoai
nude da khang dinh vai tro quan trong ctia
cac k¥ thuat giang day tich cuc trong viéc
nang cao hi¢u qua hoc tap va nang luc tu
hoc cua sinh vién. Pang Xuan Hai (2011)
[5] nhin manh viéc ap dung k¥ thuét day
hoc phut hop véi hoc ché tin chi 1a yéu t6
then chot dé phat huy tinh tich cuc, chu
dong cua nguoi hoc.
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Cac nghién ctru chuyén sdu trong
linh vuc ké toan ciing cho thiy hiéu qua
r0 rét cua viéc van dung phuong phap
giang day tich cuc. Nguyén Thi Lan Anh
(2017) [9] va Nguyén Thi Huong (2019)
[8] dd ching minh ring cach tiép can
chii dong, twong tac giup sinh vién nim
virng kién thic va phat trién k§ ning
nghé nghiép. Ngo Khanh Linh (2020)
[6] va Tran Thi Thanh Tam (2020) [10]
ciing khang dinh hiéu qua cta viéc két
hop cac k¥ thuat nhu chia nhém, phan
vai, va giai quyét tinh hudng trong giang
day céac hoc phén thuc hanh, tr d6 nang
cao kha nang ty hoc va dp dung kién
thirc vao thuc té.
Student
Techniques cua Elizabeth F. Barkley
(2009) [2] 1a tai liéu huéng din thuc tién
cho giang vién dai hoc, gidi thi€u céac
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nguyén tic gan két nguoi hoc va hon 100
k§ thuat thic day su tham gia tich cuc cua
sinh vién. Bai bdo cua Aflalo (2018) [1]
nghién ctru hi€u qua cua viéc sinh vién tu
dat cau hoi nhu mot chién luoc hoc tap
cha dong, giup phat trién tu duy phan bién
va nang cao kha ning tu hoc. Ciobanu
(2018) [4] téng quan cac phuong phap
day hoc tich cuc, nhan manh vai trd trung
tam cua nguoi hoc trong gido duc hién dai.
Chuang, Martin va Lin (2021) [3] phan
tich tac dong cua tro choi gido duc dén
kha nang 1ap luan cia sinh vién, co xét
dén kiéu nhan thirc c4 nhan.



Nhitng nghién ctru nay la co s&
quan trong dé tiép tuc trién khai va danh
gia hi€u qua cua viéc van dung k¥ thuat
giang day tich cuc trong hoc phan Ké
toan Ngan hang, gép phan ning cao
chat luong dao tao tai cdc co s& gido
duc dai hoc, déc biét 1a Truong Pai hoc
Hai Phong.

2.2. Co sé Iy thuyét

2.2.1. Mjt sé kj thudt giing day
tich cuc

Trong bdi canh doi méi gido duc,
phuong phap giang day khong con don
thuan 1a su truyén dat kién thirc mot chiéu
tir giang vién dén sinh vién, ma la su
tuong tac chu dong gitra nguoi day va
nguoi hoc nhim dat duoc hiéu qua dao tao
t6i wu. Viéc lua chon phuwong phap giang
day can linh hoat, phu hop vdi ndi dung
moén hoc ciing nhu dic diém cua tig 16p
hoc cu thé.

bang Xuan Hai (2011) [5], phuong
phap giang day tich cuc dugc hiéu la cac
cach thuc giang day khuyén khich sinh
vién chu dong tu duy, tim toi, tu luc giai
quyét van dé, qua d6 phét trién nang luc
va pham chat ngudi hoc. Ky thuat day
hoc 1a nhitng thao tdc su pham cu thé
gitip trién khai cac phuong phap giang
day mot cach hiéu qua trong tung tinh
huéng 16p hoc.

Nguyén Thanh Nga (2022) [7] da
lam rd 9 ky thuat day hoc tich cuc.
Trong khudn kho nghién ciru nay, Téc
gia lwa chon va phan tich mot s k§y
thuat day hoc tiéu biéu nham hd tro hoat
dong tu hoc cua sinh vién, g(‘A)m: lam
viéc nhém, tia chdp, so do tu duy va
dong vai.

K§ thuat lam viéc nhom:

bay la ky thuat trong tdm trong
giang day tich cuc, khong chi gitp sinh
vién hiéu bai sdu hon ma con rén luyén ki
nang hop tac - mot trong nhitng ndng luc
quan trong cua thé ky 21. K§ thuat nay co
thé 16ng ghép trong nhiéu phuwong phap
khac nhau nhu thuyét giang ngén, day hoc
tinh hudng hay hoc theo vén dé.

M5t s cach chia nhém hiéu quabao
gém: theo sb thtr tu, mau sic, biéu tuong,
thang sinh hoac theo s¢ thich. Tuy vao
muc tiéu bai hoc ma ngudi day cé thé
chon nhém déng trinh d§ hodac nhém phéi
hop da dang.

Uu diém cua ky thuat nay 1a giup
sinh vién nang cao tinh than trach nhiém,
rén k¥ ning giao tiép va 1am viéc tap thé.
Tuy nhién, cling can luu y dén sy khong
ddng déu vé nang lyuc giita cac thanh vién
c6 thé anh huong dén chét lugng hoat
dong nhom.

K§¥ thuit tia chép:

Pay 1a k§ thuat duoc st dung nham
khoi goi phan xa nhanh va kha nang tu
duy ttrc thot cua sinh vién. Trong qua trinh
hoc nhém, ngudi diéu phdi (thuong la
nhém trudng) dua ra cac cau hoi ngin yéu
cau cac thanh vién phan hoi tirc thi.

Céach tién hanh gém: chia nhém,
phan cong chu dé, gidi han thdi gian
phéat biéu (1-2 cau/y kién), moi thanh
vién déu phai trinh bay. Sau dé nhém
méi bat dau thao luan sau. Uu diém cuia
ky thuat nay 1a dé trién khai & moi thoi
diém va rat phu hop dé khao sat nhanh
quan diém cua sinh vién. Tuy nhién, cac
y kién thuong con mang tinh bé mit,
chua phan tich sau.
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K§ thuit so' d6 théng minh:

bay la phuong phép hoc truc quan
dua trén viéc trinh bay thong tin qua hé
théng hinh anh, tir khda, mau sdc nham
tang kha nang ghi nhé va phat trién tu duy
hé théng. Sinh vién c6 thé sir dung so dd
tu duy dé téng hop kién thirc, két ndi cac
khai niém hodc trinh bay két qua nghién
ctru nhom.

Viéc trién khai thuong bao gom:
giao chu d& cho nhom, dung gidy A0 hoic
phan mém vé& so do, cac thanh vién dong
gop y tudng xoay quanh y chinh.

Uu diém ndi bat 1a gitip sinh vién dé
nam bit kién thirc, phat huy kha ning séang
tao. Tuy nhién, khi sir dung so dd gidy,
viée luu trir va diéu chinh noi dung con
nhiéu han ché.

K¥ thuat dong vai:

Day 1a hinh thitc mdé phong tinh
huéng thuc té, qua d6 sinh vién dugc nhap
vai dé trai nghiém, thé hién cach xtr 1y van
dé trong mot bdi canh cu thé. Sau phan
trinh dién, c4 16p cung thao luan, phan tich
cach ung xir, tir d6 rat ra bai hoc thyc tién.

Quy trinh thuc hién gdm: chia
nhém, giao tinh hudng, thoi gian chuan
bi va trinh dién. Céc nhém 1an luot thé
hién, sau d6 16p phan hoi va giang vién
tong két.

Uu diém la tang sy hung thu, rén
luyén k¥ nang phan xa, tao moi truong an
toan dé thir nghiém cach tng xu. Tuy
nhién, hoat dong nay doi hoi nhiéu thoi
gian va c6 thé kém hiéu qua néu sé luong
sinh vién qud dong.

2.2.2. Dic diém hoc phin ké todn
ngdn hang
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Hoc phan Ké toan Ngan hang la
mén chuyén nganh quan trong trong
chuong trinh dao tao cir nhan nganh Ké
toan, thuong duogc giang day ¢ giai doan
chuyén sau. Mon hoc trang bi cho sinh
vién kién thirc nén tang va chuyén biét vé
ké toan trong linh vyc ngan hang - mot
linh vuc doi hoi tinh chinh xéc, cap nhat
lién tuc va tuan thui nghiém ngat cac quy
dinh tai chinh - tién té. No6i dung hoc
phan bao gém céc chuyén dé nhu ké toan
huy dong vén (tién giri, phat hanh gidy to
¢ gid), ké toan nghiép vu tin dung, ké
toan thanh toan trong va ngoai nudc, ké
toan nghi¢p vu ngoai t¢, ké toan tai san
¢ dinh va tai san no, cung phan tich bao
cdo tai chinh ngan hang thuong mai. Sinh
vién dugc hudng din nhan biét, phan tich
va ghi nhan cac nghi¢p vu déc thu trong
moi trudng ngan hang dua trén hé thong
tai khoan ké toan ctiia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

Pac thu cua hoc phén nay la su két
hop chit ché giira 1y thuyét va thuc hanh
nghiép vu ké toan trong méi truong tai
chinh - ngan hang véi yéu cau chuyén
mon cao. Vi vady, ngoai viéc hoc trén 16p,
sinh vién can tich cuc tu hoc, nghién cuu
tai liéu chuyén sau, van ban phép luat,
chuan muc ké toan va cac tinh hudng
thuc té. Viéc van dung cac k¥ thudt giang
day tich cuc nhu lam viéc nhém, tia
chdp, so d6 théng minh va déng vai 1a rat
phtl hop dé tang cuong kha nang tu hoc,
phat trién k¥ ning phan tich, xir ly tinh
huéng va tng dung kién thirc.

Cu thé, k¥ thuat lam viéc nhom tao
co hoi cho sinh vién cling trao d6i, phan
tich cac nghiép vu ké toan phuc tap, tir 46



phat trién tu duy phan bién va k§ ning hop
tac - nhitng nang luc can thiét trong moi
truong ngan hang. K¥ thuat tia chép giap
sinh vién nhanh chong ghi lai nhitng y
tuong, kién thirc quan trong sau mdi bai
hoc, gép phan nang cao kha nang tong
hop va nhé lau. So d6 thong minh hd trg
sinh vién hé théng hoéa kién thirc da dang
va phrc tap ctia nganh ké toan ngan hang
dudi dang hinh anh truc quan, gitp viéc
on tap va ap dung tré nén hi¢u qua hon.
Cudi cung, ky thuat déng vai giap sinh
vién mé phong céc tinh hudng nghiép vu
thuc té trong ngan hang nhu xtr ly giao
dich, kiém tra s6 sach, hay gii quyét
tranh chép, qua d6 nang cao k¥ nang thuc
hanh va tu tin trong cong viéc tuong lai.

Tém lai, su két hop linh hoat cac k§
thuat giang day tich cuc véi dac thu
chuyén mén cao ciia hoc phan Ké toan
Ngan hang khong chi giup nang cao hi¢u
qua tiép thu kién thirc ma con phat trién
toan dién k¥ nang nghé nghiép, dap tng
tt yéu cau thuc té cua linh vuc tai chinh -
ngan hang.

2.3. Phuong phap nghién ciru

Nghién cuou nay su dung phuong
phap diéu tra, khao sat, phan tich dinh
lugng ¢ két hop dinh tinh nham phan tich
thuc trang hoat dong tu hoc va nhan thuc,
trai nghiém cua sinh vién nganh Ké toan
tai Truong Pai hoc Hai Phong ddi véi cac
ky thuat giang day tich cuc trong hoc phan
Ké toan Ngin hang. Phuong phap nay
gitip thu thap thong tin chi tiét, da chiéu
vé nhén thire, thai dé va hanh vi cia sinh
vién lién quan dén viéc tu hoc va cac
phuong phap giang day tich cuec.

Cu thé, nghién ctru thuc hién khao
sat bang bang hoi véi 132 sinh vién nam
tht ba chuyén nganh Ké toan di hoan
thanh hoc phan Ké toan Ngan hang tai
Khoa K¢é toan - Tai chinh, Truong Dai
hoc Hai Phong. Bai viét dé ra 2 cau hoi
nghién ctru: Thuc trang hoat dong tu hoc
ctia sinh vién trong hoc phan Ké toan
Ngan hang hién nay 1a gi (bao gém thoi
gian tu hoc, hinh thirc tu hoc, mtrc d6 chu
dong, dong luc hoc tap...)? Sinh vién
nhan thtc va trai nghiém nhu thé nao d6i
vo1 cac k¥ thudt giang day tich cuc trong
hoc phan ké toan ngan hang (lam viéc
nhém, so d6 tu duy, dong vai, tia chp)?
Tir d6 bang hoi dugc thiét ké bao gém ba
nhom ndi dung chinh: thong tin chung
cua nguoi tra 101 (gidi tinh, truong hoc,
két qua hoc tap hoc phan Ké todn Ngan
hang...), thuc trang tu hoc (thoi lugng tu
hoc, phuong phap hoc, muc d chu dong,
ngudn hoc liéu st dung...) va muc do
nhéan thirc cling nhu trai nghiém cuia sinh
vién dbi voi cac ky thuat giang day tich
cuc nhu lam viéc nhém, so d6 tu duy,
dong vai, ky thuat tia chdp trong hoc
phan ké toan ngan hang.

Phuong phap phan tich dinh luong
(dir ligu duogc trinh bay dudi dang ti 1€
phan tram tir khao sat) c6 két hop vé6i dinh
tinh nhdm khai thic siu sic cic quan
diém, cam nhan va trai nghiém cua sinh
vién vé hoat dong tu hoc va viéc van dung
cac ky thuat giang day tich cuc trong hoc
phan Ké toan Ngan hang.

Bén canh do, nghién ctu st dung
thiét ké giang day dé mé phong va xay
dung mot s6 hoat dong day hoc tich cuc
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cu thé, duoc 1ong ghép trong hoc phan Ké
toan Ngan hang duya trén két qua phan tich
dinh lugng két hop dinh tinh tir khao sat.
Viéc két hop hai phuong phap nay nham
vira hiéu rd thue trang va nhu cau cua sinh
vién, vira phat trién va thir nghiém cac giai
phap day hoc tich cuc phu hop vdi déc thu
moén hoc, gép phan nang cao hiéu qua
giang day va hoc tap.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang hoat dong tw hoc Ké
toan ngin hang cia sinh vién Khoa Ké
toan Tai chinh Dai hoc Hai Phong

bé danh gia thuc trang hoat dong
tu hoc cua sinh vién ddi véi hoc phén Ké
toan Ngan hang, tac gia da tién hanh khao
sat so b0 132 sinh vién nam thu ba
chuyén nganh Ké toan tai truong Pai hoc
Hai Phong (trong d6 c¢6 120 phiéu hop
18). Két qua khao sat cho thay, hoat dong
tw hoc cta sinh vién van con nhiéu han
ché ca vé thoi lugng, phuong phap va
chat luong tu hoc.

Két qua khao sat tinh hinh tu hoc
d6i voi hoc phan Ké toan ngan hang:

Thoi gian danh cho tw hoc con thép:
Chi khoang 15% sinh vién cho biét ho
danh trén 5 gio mdi tudn cho hoat dong tu
hoc hoc phan Ké toan Ngan hang. Phan 16n
sinh vién (khoang 60%) chi danh 2-4
gid/tuan, cha yéu tap trung trude cac ky thi
hoic khi c¢6 bai tap 16n. Piéu nay chua dap
{mg yéu cau ctia mot hoc phan cé tinh chat
chuyén sau va nhiéu ndi dung thyc hanh.

Hinh thtrc tu hoc don di€u: Sinh
vién thuong chi hoc lai ndi dung da duogc
giang vién truyén dat trén 16p, doc gido
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trinh hozc lam bai tap c6 san. Ty 1¢ sinh
vién chii dong tim hiéu céc van ban phap
ly méi, nghién ctru tinh hudng thuc tién,
hodc tiép can ngudn tai liéu md (nhu bai
giang truc tuyén, khéa hoc MOOC, céc
bai bao chuyén nganh...) con rat thip
(dudi 20%).

Muc do chu dong han ché: Nhiéu
sinh vién phan éanh ho gap kho khan trong
viéc doc hiéu tai liéu chuyén nganh, dac
biét la cac van ban mang tinh phap ly hoac
c6 thudt ngir chuyén mon cao. Ngoai ra,
sinh vién thiéu ky nang tu t6 chirc hoc tap,
tu duy phan bién va tong hop kién thic tir
nhiéu nguon khéc nhau.

bong luc tu hoc chua bén viing:
Dong luc chinh cuda sinh vién trong viéc tu
hoc van chu yéu hudng dén muc tiéu ngin
han nhu thi cir hogc 1am bai kiém tra, thay
vi xuét phéat tr nhu cau ndi tai mudn nang
cao kién thirc chuyén nganh hozc chuan bi
cho nghé nghiép sau khi tt nghiép.

Két qua khao sat mic d¢ nhan thirc
va trai nghiém cua sinh vién véi cac ky
thuat giang day tich cuc trong hoc phan
K¢é toan Ngan hang:

K¥ thuat l[am viéc nhom: Khoang
55% sinh vién cho biét da timg tham gia
cac hoat dong nhom trong qué trinh hoc
hoc phan Ké toan Ngan hang. Tuy nhién,
hau hét cac nhém duoc td chirc theo hinh
thirc chia nhém c6 dinh dé 1am bai tap 16n,
it 6 hoat dong twong tac chuyén sau trong
€10 hoc. Chi 22% sinh vién danh gi4 hoat
dong nhém thuc su gitip ho hiéu rd hon vé
nghiép vu ké toan ngan hang va rén luyén
k¥ nang trao d6i hoc thuat.



So @b tu duy: Chi khoang 12%
sinh vién cho biét di ting sir dung so d6
tu duy dé ghi nhé va hé thdng héa kién
thirc trong hoc phan Ké toan Ngan hang.
Da phan sinh vién khéng quen véi viée
st dung cong cu nay cho céc ndi dung
chuyén sau va c6 tinh hé thong cao nhu
cac nghiép vu ké toan trong linh vuc
ngan hang.

K¥ thuat dong vai: Day la k¥ thuat
it dwgc trién khai nhat trong hoc phan Ké
toan Ngan hang. Chi khoang 10% sinh
vién cho biét da tirng tham gia hoat dong
déng vai, chi yéu 1a trong phan thuc
hanh m6 phdng giao dich ngan hang. Tuy
nhién, hoat dong nay con mang tinh thu
nghiém, chua phd bién va chua dugc
10ng ghép mot cach bai ban vao ndi dung
giang day.

K thuat tia chép: Mirc d6 nhan biét
clia sinh vién vé k¥ thuat tia chdp trong
hoc phan Ké toan Ngan hang 1a kha thap.
Chi khoang 15% sinh vién ting tham gia
cac hoat dong khoi dong bﬁng cau hoi
nhanh ¢ ddu gid hoc. Phan 16n sinh vién
cho ring ky thuat nay giup tao khong khi
hoc tap tich cuc, nhung chua dugc éap
dung thuong xuyén trong mon hoc.

Tur nhirng két qua trén, c6 thé thy
rang cac k¥ thuat giang day tich cuc
hién van chua dugc ap dung rong rai va
hiéu qua trong hoc phan Ké toan Ngan
hang. Viéc tiang cuong td chirc va
hudng dan sinh vién tiép can véi cac ky
thuat nay 1a can thiét nhim nang cao

hiéu qua hoc tap, nang luc tu hoc va kha

nang ung dung kién thtc vao thuc tién
nghé nghiép trong linh vuc ngin hang -
tai chinh.

3.2. M ta vin dung mdt so ky
thuat giang day tich cwc trong hoat dong
tw hoc ciia sinh vién tai chwong 5 “K¢é
toan thanh toan khong dung tién mit”
thudc hoc phan ké toan ngin hang

a - Ky thuat lam viéc nhém

K¥ thuat 1am viéc nhém la mot trong
nhitng phuong phap giang day tich cuc
nhim nang cao tinh chi dong, kha ning hop
tac va tu duy phan tich cta sinh vién. Trong
hoc phan Ké toan Ngan hang, k¥ thuat nay
dugc van dung hi¢u qua dé to chirc hoat
dong tu hoc theo huéng phéan cong - phdi
hop - thdo luan, gidp sinh vién timg budc
1am chu kién thirc 1y thuyét va ki nang thuc
hanh nghi¢p vu.

Cich thire trién khai:

Thoi diém chia nhém: Thuc hién
vao dau chuong hoac dau hoc ky, khi sinh
vién da dugc gidi thi€u khai quat ndi dung
hoc phan.

Cach chia nhom: Lép dugc chia
thanh cac nhém nhé (6-8 sinh vién/nhom).
Hinh thtrc chia nhém c¢é thé linh hoat: bdc
tham, tu chon, chia theo mic d6 hoc luc,
theo so thich, ...

Giao nhiém vu: Giang vién hoac
nhém trudng giao cho mdi nhém mot ndi
dung chuyén dé cu thé thudc chuong hoc.
Vi du, v6i chuong “Ké toan thanh toan
khong dung tién mat”, cac nhém cé thé
nhan nhiém vu nhu sau:
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Bang 3.2.1. Phdn nhém va chii dé nhom chuwong “Ké todn thanh todn
khong dung tien mat”

Nhom Chii dé nghién ciru
. Ké toan thanh toan séc chuyén khoan cung t6 chirc cung g dich vu
Nhém 1 ,
thanh toan
’ K¢é todn thanh toén séc chuyén khoan giita hai t6 chirc cung ting dich
Nhom 2 .
vu thanh toan
Nhém 3 ||Ké toan phat hanh va thanh toan séc bao chi
Nhoém 4 || K& toan thanh todn Lénh chi (UNC) cung t6 chtrc cung tng dich vu
Nhém 5 || Ké toan thanh toan UNC giira céc t6 chirc cung tmg dich vu khac nhau
Nhém 6 || Ké toan thanh toan nhd thu (UNT) cung to chirc
Nhém 7 ||Ké toan thanh toan UNT khéc t6 chirc

Néu 16p cé ) lugng sinh vién it, mot
nhém c6 thé dam nhiém nhiéu chu dé.

Tu nghién ctru: Mdi nhém lap ké
hoach tur hoc, phan cong cong viéc cu thé
cho tirng thanh vién nhu tim tai li¢u, phan
tich quy trinh ké toan, xtr ly tinh hudng, ...

Thao ludn nhom: Sinh vién trong
nhém té chirc cac budi hop truc tuyén
hodc truc tiép dé chia sé noi dung da tim
hiéu, phan bién va hoan thién chu dé.

San phiam nhém: C6 thé 13 so db tu
duy, béo céo tong hop, tinh hubng thuc
hanh hoic phan trinh bay nhém trudc 16p.

Bdo cdo va phan bién: Nhém thuc
hién phan trinh bay néi dung trudc 16p,
cac nhom con lai dat cau héi va phan
bién. Giang vién tong két, chinh stra va
bo sung kién thic.

b - Ky thuit tia chép

K¥ thuat tia chdp la mot trong nhitng
k¥ thuat giang day tich cuc dugc st dung
nham kich thich tu duy phan xa nhanh, phat
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trién k¥ ning ghi nhé va tao su s6i ndi trong
16p hoc. Trong hoc phan Ké& toan Ngan
hang, k¥ thuat nay dugc van dung nhu mat
hoat dong khoi dong dau budi hoc tu hoc
nhém hoic trudc khi bat dau phan tich
chuyén dé nhim tao da tu duy, kich hoat lai
kién thtrc da hoc va két néi ngi dung méi.

Cich thire trién khai:

Thoi diém dp dung: St dung vao
dau budi tu hoc nhém hodc dau gio hoc
chinh thirec.

Nguwoi t6 chire: Truong nhém hoc tap
hodc giang vién néu to chic trong 16p hoc.

Hinh thirc: Truéng nhom hodc
giang vién dua ra cac cAu héi ngin, don
gian, mang tinh goi nhé hoac doi hoéi phan
xa nhanh. Cac thanh vién tra 101 ngay lap
ttrc trong thoi gian 3-5 gidy, khong can
phan tich sau.

Ghi nhén két qua: Thu ky nhom ghi
lai cau tra 101, sau d6 nhom s€ thao luan
dé 1am r6 va bo sung néu can.



Vi du minh hoa:
Chu dé “Ké toan thanh toan séc

chuyén khoan cung td6 chuc cung tng

dich vu thanh toan”, truéng nhém co thé
thuc hién k¥ thuat tia chdp véi cac cau

hoi nhu sau:

Bang 3.2.2. Cau héi va cdu tra loi nhanh vdn dung ky thudt tia chép chi dé
“Ké toan thanh toan séc chuyén khoan cung t6 chirc cung ung dich vu thanh toan”

Cau héi Cau tra 16i nhanh
Séc chuyén khoan c6 phai 1a gidy to ¢6 gia khong? Co
Nguoi ky phat séc 1a ai? Nguoi lap va ky phat séc
Nguoi bi ky phat 1a ai? T4 chirc cung tng séc

Nguoi thy huong 1a ai?

Nguoi nhan tién tir séc

Thoi han xuét trinh thanh toan séc 1a bao 1au?

30 ngay ké tir ngay ky phat

Néu séc dam bao hop 1¢ va da s6 du thi xir ly thé nao?

Thuc hién thanh toan

duogc thanh todn khong?

Séc bi xuat trinh qua han nhung chua qué 6 thang c6

Co

Néu séc khong hop 18 thi xtr 1y ra sao?

Tra lai nguoi ndp séc

Séc phat hanh qua s6 du thi xir Iy nhu thé nao?

Thanh toan trong pham vi
sO du hién co

¢ - K§ thuit so' dd thong minh

K thuat so d6 théng minh (hay con
goi 1a so dd tu duy) 1a mét cong cu truc
quan hoa gitp sinh vién hé thong hoa, ghi
nh¢ va lién két thong tin mot cach logic,
mach lac. Trong hoc phan Ké toan Ngan
hang, viéc van dung k¥ thudt nay giap
sinh vién khai quat ndi dung bai hoc, dé
dang ndm bét cac quy trinh ké toan phuc
tap va tang hi¢u qua tu hoc.

Quy trinh thue hién:

Tw nghién cvu tai liéu

Sau khi phan nhém va dugce giao chu
dé (nhu ké toan thanh toan séc, 1énh chi,
nho thu...), cac thanh vién s€ tu nghién clru
tai liéu hoc tap, gido trinh, van ban phap ly
va cac vi du thuc té lién quan.

Phdc thao so do tw duy

Nhém thao luan va xdy dung so do
tu duy thé hién cac ndi dung cét 161 nhur:

- Khai niém, dic diém;

- Quy trinh ké toan;

- Cac tai khoan st dung;

- Chimg tir ké toan;

- Tinh hudng phat sinh va xt 1y;

- Luu y phap ly va thuc tién.

So d6 duoc vé bang tay trén gidy A3
hoic bing phan mém (nhu XMind,
iMindMap) v&i mau sic, ky hiéu va hinh
anh tryc quan.

Trinh bay va phan bién
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- Nhém cir dai dién trinh bay so d6
trudce 16p;

- Cac nhom khéc didt cau hoi phan
bién hodc yéu cau lam rd chi tiét;

- Giang vién nhan xét, gop y dé diéu
chinh ndi dung so d4 theo hudéng khoa hoc
va thuc tién hon.

Vi du minh hoa:

Chu dé&: “Ké toan thanh todn séc
chuyén khoan cting t6 chire cung tng dich
vu thanh toan:

Trong qua trinh hoc tap chu dé “Ké
todn thanh todn séc chuyén khodn ciing té
, giang
vién td chirc cho sinh vién lam viéc theo

’

chirc cung vng dich vu thanh toan’

nhém dé thao luan va xay dung so do tu
duy véi cac ndi dung chinh nhu:

Khdi niém, dic diém séc chuyén
khoan;

Quy trinh ké todn: tir khau nhan séc,
chuyén dén ngan hang thanh toan, ghi
nhén nghi€p vu tai don vi nhén séc va don
vi chi tra;

Cdc tai khoan sw dung: cac tai
khoan phan anh tién gui, tién chuyén,
cong no gitra cac to chirc tin dung;

Chitng tir ké todn: séc chuyén
khoan, gidy bio C6/No, phiéu ké toan,
bang k¢;

Tinh hudng phat sinh va xir 1y: nhu
séc khong hop 16, séc bi tir chdi thanh
toan, thoi gian cho xu ly;

Luu y phéap ly va thuc tién: céc
quy dinh cuia Ngan hang Nha nudc, quy
trinh kiém soat chung tlr va céc rii ro

cd thé xay ra.
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d - K¥ thuat déng vai

K¥ thuat dong vai (Role Play) la
mot trong nhitng k¥ thut giang day tich
cuc c6 kha nang tao ra moi truong hoc tap
thuc tién va sinh dong, dic biét phu hop
v6i cac mon hoc thién vé nghiép vu nhu
Ké toan Ngan hang. Viéc dua sinh vién
vao cac tinh hudng gia dinh déng vai gitp
ho van dung ly thuyét vao thuc hanh, phat
trién ky nang nghiép vu, tu duy xir 1y tinh
huéng va giao tiép chuyén mon.

Quy trinh to chitc hoat dong
dong vai:

Phdn céng nhiém vu va tinh huong

- Mbi nhém sinh vién dugc giao mot
tinh huéng ké toan cu thé theo ndi dung
hoc phan (vi du: ké toan thanh toén bang
séc, UNC, 1énh chi, ké toan tin dung...).

- Nhom sé thu thap bd ching tir gia
dinh tuong Gmg, gdm: séc chuyén khoan,
bang ké, phiéu thu chi, bang sao ké tai
khoan, hop déng tin dung...

- Giang vién hudéng dan so lugc vé
vai trd can déng va muc tiéu cua hoat dong.
Phdn vai va chuan bi kich ban

- Céac thanh vién trong nhom dong
vai cac bén lién quan nhu: nhan vién ké
toan ngan hang, khach hang, nhan vién
thanh toan, can bd kiém soét...

- Nhém xay dung mot kich ban
ngén tai hién tinh hudng xu ly nghiép vu
tir khau tiép nhan chung tir dén lap but
toan va ghi s6 ké toan.

Thyc hanh dong vai

- Nhém thyc hién phan déng vai
truge 16p hoac trong nhdm 16n;



- M6t thanh vién lam nhiém vu diéu
phéi, dam bao dung trinh tu nghiép vu va
hudng din ghi s6 ké toan;

- Giang vién va cac nhom khac quan
sat, nhan xét vé tinh hop ly, ding quy
trinh va logic xtr ly nghi¢p vu.

Dadnh gia va rut kinh nghiém

- Sau phan déng vai, giang vién s&
téng két, danh gia mirc d6 hiéu bai, kha
nang van dung va k¥ nang xu Iy tinh hudng;

- Sinh vién ty phan hdi cam nhén vé
qué trinh dong vai, tir d6 rut ra bai hoc
kinh nghiém.

Vi du minh hoa:

Tinh hudng: “Ké& toan thanh toan
séc chuyén khoan trong cling t6 chirc cung
ung dich vu thanh toan”.

Cac vai dwoc phan cong:

- Khéch hang A (nguoi ky phat séc);

- Nhén vién ngan hang bd phén
giao dich;

- Nhan vién thanh toan va kiém soat;

- Nguoi thy hudng B;

- K& toan vién ghi sd.

Qua trinh dong vai.:

- Khéch hang A ndp séc chuyén
khoan cung bang k¢é;

- Nhan vién giao dich kiém tra tinh
hop 1€ cia ching tur;

- Chuyén sang bo phan thanh toan
xé4c nhan sé du, xu ly but toan;

- K& toan ghi nhan nghiép vu trén hé
thong so sach véi cac tai khoan phi hop;

- Nguoi thu hudng nhan tién, ky

xac nhan.
4. Két luan

Nghién ciru cho thiy sinh vién
Khoa K¢é toan - Tai chinh ¢ y thuc tu
hoc v&i hoc phan Ké toan Ngan hang, va
cac ky thuat giang day tich cuc nhu lam
viéc nhém, so do tu duy, tia chdp, dong
val giip nang cao hiéu qua hoc tap va
phat trién k§ nang. Tuy nhién, tu hoc cta
sinh vién con han ché vé thoi gian va
phuong phap, k¥ thuat tich cuc ap dung
chua thuong xuyén, cung véi kho khan
trong tiép c4n tai liéu chuyén nganh va
xu ly tinh huéng thuc té. Vi vay, can
tang cuong ap dung cac phuong phap
giang day tich cuc va rén luyén k¥ nang
tw hoc dé nang cao chat luong dao tao.
Pong thoi, bai viét cling goi y moé phong
cu thé viéc van dung cac k¥ thuat giang
day tich cuc nhu 1am viéc nhém, so dd
tu duy, k¥ thuat tia chép va dong vai
trong hoc phan Ké toan Ngan hang, gitp
nang cao hiéu qua tu hoc, phét trién ky
nang tu duy va kha ning tng dung kién
thirc thuc tién cho sinh vién. Tuy nhién,
nghién ctu hién madi chi dung lai ¢ viéc
goi v van dung bén k¥ thuat giang day
tich cuc vao hoat dong tu hoc cua sinh
vién, chua xdy dung dugc mé hinh bai
giang hoan chinh cho hoc phan K¢é toan
Ngan hang, do d6 ciing chua tién hanh
thuc nghiém su pham.
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