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Tém tit: Nghién ctru dinh tinh nay giai mi co ché tac dong ctia cac nhan t6 dén két qua hoc tiéng
Han cua sinh vién tai Hai Phong, tiép nbi nghién ciru dinh luong trudge d6. Thong qua phong van
sau 10 sinh vién va quy trinh ma hoéa dir liéu, nghién ctru x4c dinh su tuong tac gifra cac nhom
nhan t6 ¢t 15i. Két qué cho thay "phuong phap hoc tp c4 nhan" hat nhan quyét dinh thanh cong,
trong dé tinh tu chu va ky luat gir vai tro then chét. Tri tué nhan tao (AI) dong vai tro 1a "moi
truong gia lap"” thiét yéu, gitip bu dép sur thiéu hut tuong tac ban ngtr tai dia phuong. Trong khi do,
giang vién va moi truong hoc tap dong vai tro 1a nhitng "cu hich" nhan thire, gitip khuéch dai dong
luc cho nguoi hoc. Nghién ctru khzing dinh hiéu qua hoc tap la sy giao thoa gitra ndi luc tu diéu
chinh va ngoai lyc cong nghé. Do d6, tac gia dé xuét cac giai phap vé chuin hoa ing dung Al va
xay dung hé sinh thai hoc tip twong tic nhdm cung {mg ngudn nhén lyc chét lvgng cao cho cac
doanh nghiép Han Qudc trén dia ban Hai Phong.

Tir khéa: Al (tri tu¢ nhén tao), nghién ctru dinh tinh, phuong phéap hoc tap cé nhan, sinh vién Hai
Phong, tiéng Han.

ANALYZING THE DETERMINANTS OF KOREAN LANGUAGE LEARNING OUTCOMES:
A CASE STUDY OF UNIVERSITY STUDENTS IN HAI PHONG

Abstract: This qualitative study decodes the impact mechanisms of various factors on the
Korean language learning outcomes of students in Hai Phong, building upon previous
quantitative findings. Through in-depth interviews with 10 representative students and a
rigorous data coding process, the research identifies the organic interactions between core factor
groups. The results indicate that "personal learning methods" serve as the central nucleus
determining learner success, in which autonomy and discipline play pivotal roles. Artificial
Intelligence (AI) serves as an essential "simulated environment," helping students compensate
for the lack of native interaction in the local context. Meanwhile, instructors and the learning

environment act as cognitive "nudges" that amplify learner motivation. The study confirms that
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learning effectiveness is the synergy between internal self-regulation and external technological

forces. Consequently, the author proposes solutions for standardizing Al applications and

developing interactive learning ecosystems to meet the demand for high-quality human

resources within Korean enterprises in Hai Phong.

Keywords: Al (Artificial Intelligence), Hai Phong students, Korean language, personal learning

methods, qualitative research.

1. Pit van dé

1.1. Muc dich nghién ciru

Hai Phong hién nay khong chi 12 mét
thanh phé cang trong diém cua Viét Nam ma
con 1a “nha mdy san Xuét khong 16” ciia cac
tap doan Han Qudc nhu LGI, LGD, LGE va
hé sinh thai cic doanh nghiép thdu phy. Diéu
nay tao ra mot thi truong lao dong tiéng Han
vo cung s61 dong nhung cling déy tinh canh
tranh tai day. Déi v6i sinh vién tai Hai Phong,
viéc hoc tiéng Han khong con 1a mot sé thich
don thudn ma gin lién véi mot muyc dich phat
trién nghé nghiép rd rét. Tuy nhién, bdi canh
nay ciing dit ra mot nghich 1y vé vidc nhu ciu
giao tiép thue té rit cao nhung moi truong
thuc hanh ngon ngit ban dia ngoai gio [én lop
van con han ché, budc nguoi hoc phai ty tim
kiém nhitng phuong phap riéng va phu hop dé
diéu chinh va thich nghi.

Gén day, c6 nhidu nghién ctru vé cac yéu
t6 anh huéng dén két qua hoc tiéng Han cua
sinh vién. Cac nghién ctru gin diy di chi ra
nhiéu yéu t6 then chdt anh huéng dén két qua
hoc tiéng Han. Trong khi [1] nhin manh vai tro
cua lan song Hallyu, thi [4] va [2] khing dinh
Al (ChatGPT) la "gia d& nhan thic" gitp bu
dip thiéu hut tai liéu. V& mat dong luc, [6] va
[9] dung hé théng "Ban than L2 1y tudng" dé
giai thich cach hinh anh nghé nghiép thuc diy

nd luc hoc tap, con [10] tip trung vio tim quan
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trong cua ca nhan hoa va tac dong tam ly tu
nguoi day.

Tuy nhién, cac két qua nay méi dimg lai
¢ murc do xac dinh mire d§ anh hudng cia céac
yéu t6, ma chua 1am rd noi dung cu thé cta cac
hanh vi hoc tap ca nhan. Nghién ctru dinh lugng
cua [3] xac dinh phuong phap hoc tip ca nhan
va Al la nhiing bién du bao quan trong nhét,
nhung chua chi ra dugc hanh vi cu thé va cach
sinh vién td chirc qua trinh ty hoc thyc té.
Tuong tu, co ché tuong tac va cach thure tich
hop Al vao 16 trinh hing ngay van chua dugc
hé théng hoa. Dic biét, mot nghich 1y xuét hién
khi bién "giang vién" trong mo hinh cua [3]
khong c¢6 ¥ nghia thong ké truc tiép, goi mé vé
mdt dang tic dong gian tiép hodc phi tuyén
chua dugc kham pha. Ngoai ra, ap luc thuc té
tir thi truong viée lam tai Hai Phong van chua
duoc két nbi cu thé v&i hanh vi hoc tap trong
cac nghién ciru trude.

Ttr do, nghién ctru dinh tinh nay tap trung
kham pha chiéu sau phuong phap hoc tap ca
nhan va cach sinh vién ty xay dung 1 trinh dé
vuot qua han ché méi truong. Ddng thdi, nghién
ctlru giai ma twong tac gitta ngudi hoc va Al nhu
mot moi trudong giao tiép thay thé, cling nhu
phén tich céc tac dong tam 1y tir gidng vién dé
lam rd ban chét thuc sy cua vai trd nguoi day.

1.2. Co sé' ly thuyét vé cdc yé‘u td anh
hwéng dén két qua hoc ngoai ngir



Pé giai ma cac yéu té anh huong dén két
qua hoc tiéng Han tir goc d6 dinh tinh, nghién
ctru nay dua trén bdn khung 1y thuyét b tro 1an
nhau, tao thanh mot lang kinh toan di¢n dé phan
tich dir li¢u tir nguoi hoc.

Thir nhat 1a Hé thong dong luc ban than
L2 [5], gdm: Ban than L2 1y tuong (khat vong
thanh cong), Ban thian L2 nghia vu (ap luc tir
thi truong lao dong Hai Phong) va Trai nghiém
hoc tdp. Thir hai, Hoc tép tu diéu phéi (SRL)
[13, 8] giai thich cach sinh vién chu dong bu
dap thiéu hut moi truomg giao tiép bing cac
chién luge ¢4 nhin sang tao (nhu Pomodoro,
Han-Han).

Thir ba, ly thuyét Kién tao va Hoc tap
qua Al [12] coi ChatGPT 1a "gia d& nhan thuc"
(Scaffolding), giup sinh vién tu kién tao kién
thirc qua céc turong tac gia lap. Cudi cing, Hoc
tap phan tur [10] 1am rd vai tro cua giang vién
thong qua cac "Cu hich phan tu" (Reflective
Triggers), giup giai ma nhiing tac dong gian
tiép ma mo hinh dinh luong thudng bo 16.

Khac véi cach tiép can dinh lugng sur
dung bang hoi dong, mé hinh dinh tinh tép
trung vao viéc "mé khoa" cac tﬁng y nghia
thong qua 5 truc nhan t6 chinh: (1) Chién lwoc
ca nhan, (2) Tac dong cua Al, (3) Tuong tac
moi truong, (4) Vai tro giang vién va (5) Dong
co hoc tap. Thay vi tach biét cac bién sb, nghién
clru tiép can theo hudéng twong quan hé thong,
sir dung qué trinh ma hoa dé xac dinh t6 hop
nhan t§ anh huong manh nhit dén két qua hoc
tap. Cach tiép can nay két hop nhuin nhuyén ly
luéin va thuc tién, cung cip co sé khoa hoc dé
nang cao chat lugng dio tao tiéng Han, dap tmg
truc dién nhu cAu nhan luc chét lugng cao tai
Hai Phong.

Thay vi do lwong céc bién sé mot cach
tach biét, nghién ciru ndy tiép can theo hudng
twong quan hé thong, tép trung vao viéc tim ra
soi chi két ndi gitra cac yéu t6. Qua qua trinh
mi héa, nghién ciru xac dinh céc t6 hop nhan t6
¢6 strc anh hudng manh nhat dén két qua hoc
tap thuc té. Cach tiép can nay cho phép tac gia
két hop nhuan nhuyén giita 1y luan c6 dién va
thue tién hién tai, tir do cung cép co s6 khoa hoc
da chidu nhim néng cao chit lugng dao tao
tiéng Han tai Hai Phong, dap g truc dién nhu
cAu nhan Iue chét lugng cao tai dia phuong va
ca nudce.

2. P6i twgng va phwrong phap nghién ciru

2.1. Déi twgng, pham vi, phwong phap
nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phuong phap
nghién ciru dinh tinh théng qua ky thuat
phong van sdu nhim kham phé chi tiét trai
nghiém thuc té coa nguoi hoc. Viée thu thap
dir liéu dinh tinh dugc thue hién nham giai ma
cac co ché tic dong ma phuong phap dinh
lugng trude do chua lam r6. Nhom tac gia da
tién hanh phong van sau 10 sinh vién tiéu biéu
dang theo hoc tiéng Han tai cac co s& dao tao
trong diém trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Pé dam bao tinh da dang va tinh dai
dién cao cho cac giai doan thu ddc ngén ngir
cling nhu bdi canh dao tao khac nhau, cac dbi
twong tham gia duoc lya chon theo phuong
phép chon mau ¢6 myc dich. Nhém miu bao
gbm 08 sinh vién treong Pai hoc Hai Phong
va 02 sinh vién trudng Cao ding Cong nghé
Bach Khoa Ha Ngi (Co s¢ Hai Phong). Co
ciu ngudi tham gia dugc phan bd theo trinh

dd ndm hoc cu thé: 01 sinh vién nam thu
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nhat, 04 sinh vién nam thi hai, 01 sinh vién
nam thir ba va 04 sinh vién nadm thir tu. Viée
lua chon 01 sinh vién nam thir nhit va 01
sinh vién nim thi ba dya trén diéu kién thuc
té tai thoi diém khao sat. Cu thé, tai Truong
Dai hoc Hai Phong chi ¢6 sinh vién nam thir
hai va nim tht tu dang theo hoc tiéng Han,
trong khi sinh vién ndm thir ba ctia Truong
Cao diang Céng nghé Bach khoa Ha Noi (co
s0 Hai Phong) dang trong thoi gian thue tép.
Sy lya chon nay nhim dam bao tinh kha thi
trong thu thap dir liéu va duy tri sy da dang
vé nim hoc ctia mau nghién ctru. Bén canh
do, cac sinh vién dugc chon ciing dai dién
cho nhiéu muc d6 nang luc hoc tdp khac
nhau (tir trung binh khé dén xuét sic) dé dam
bao dir li€u thu thip c6 dd day va mang tinh
da chiéu. Tién trinh phong vén siu dugc thyc
hién tap trung trong khoang thoi gian tir ngay
27/12/2025 dén ngay 03/01/2026. Do diéu
kién dia 1y va dé t6i vu héa viéc sap xép thoi
gian cua sinh vién, cic cudc phong van dugc
thuc hién tryc tuyén thong qua nén tang
Zoom. Toan bg ndi dung hoi thoai déu duge
ghi am duéi sy ddng ¥ ciia nguoi tham gia
dé phuc vu cho cong tac g& bang thanh vin
ban (transcription).

Dit liéu phong van dugc phan tich theo
cach tiép cén phan tich chu dé [5] (thematic
analysis), nhim xac dinh céc khuén miu y
nghia lap lai trong trai nghiém hoc tdp cua sinh
vién tiéng Han, qua do6 lam 16 cach nguoi hoc
nhén thirc va Iy giai cac yéu to anh huong dén
két qua hoc tap. Cach tiép can nay khong nhim
xdy dung mét ly thuyét méi, ma tap trung vao

viéc kham phé va hé thong hoa trai nghiém cua
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nguoi hoc trong béi canh hoc tiéng Han tai bac
dai hoc.

Trong qua trinh phan tich, cac ky thuat
ma hoa thuong duge sir dung trong phuong
phap Ly thuyét nén tang (Grounded Theory),
bao gdm mi mé (Open Coding) va ma hoa
theo truc (Axial Coding). [11] Trudc hét, qua
trinh ma mé duoc thuc hién bﬁng céach doc ky
ting ban ghi phong van va gan nhan cho céac
don vi y nghia phan anh ndi dung sinh vién dé
cap. C4c ma nay dugc hinh thanh theo hudng
quy nap tir dit liéu, khong dya trén hé thong
danh myc dinh san.

Tiép theo, cac ma m¢ dugc xem xét va
nhom lai thong qua ma hoa theo truyc, nhdm xéc
dinh cac danh muc ¢6 lién quan va mbi quan h¢
gitra chiing. Trén co s¢ cac danh muc truc trung
tam (vi du: phuong phap hoc tap ca nhén, tac
dong cua Al, mdi truong hoc tap, vai tro giang
vién, dong co hoc tip), cac chi dé phan tich
chinh duge xay dung. Cac chi dé nay phan anh
nhitng co ché va didu kién ma sinh vién cho la
¢6 anh huong dén qua trinh va két qua hoc tiéng
Han cua ho.

Dé dam bao do tin cdy cua phan tich, qua
trinh ma hoa va xay dung chu dé dugc thyc hién
theo huéng ddi chiéu lién chu thé. Hai nha
nghién ciru doc 1ap doc va ma hoa dir licu, sau
d6 thao luan dé thong nhit hé thong mi va chi
dé. Cudi cling, cic chu dé dugc ra soat dya trén
murc do phu dir liéu, tinh nhit quan ndi tai va
murc d§ phan anh trai nghiém ngudi hoc, nhim
dam bao tinh chat ché va hop 1€ cta phan tich
dinh tinh.

2.2. Bang ciu héi phong vén
Cong cu thu thip dir li€u chinh trong

nghién ciru nay 1a bang hudng dan phong vén



béan cu trac, voi thoi luong du kién khoang
30 phit cho mdi cudc phong van. Bo cau hoi
duogc xay dyng dua trén khung do ludng cua
bang hoi dinh lugng trong nghién ciru cia [3],
nhung duoc chuyén héa thanh cac cau hoi mo
nhim khai thac sau trai nghiém, chién lugce va
céch thirc hanh déng ciia nguoi hoe. Céu tric
ctia huéng dan phong van twong (mg véi cau
trac cia bang hoi dinh lugng, bao gom nam
nhém chu dé trong tdm: (1) Phuong phap hoc
tap ca nhan; (2) Tac dong cua Al; (3) Moi
truong hoc tip; (4) Vai tro cla giang vién; (5)
Dong co hoc tap. Hé thong cau hoi tap trung
vao viéc khoi goi cac vi du cu thé, cc rao can
tam Iy va cac budc ngoit nhan thirc. Dé dam
bao tinh khoa hoc va dg tin cay ctia cong cu
phong van, huéng dan nay da duoc gui ly ¥
kién chuyén gia va tién hanh phong van thir
(pilot interview) v&i 02 sinh vién trude khi
trién khai chinh thic.

3. Két qua nghién ciru

Phan tich dinh tinh chi ra nam chu dé giai
thich chinh cho céc két qua hoc tap tiéng Han
cua sinh vién: tur hoc chi dong, img dung cong
nghé va Al, méi trudng hoc tap — tuong tac, vai
tro giang vién, va dong luc hoc tap. Cac chu dé
nay khong chi phan anh tryc tiép cac yéu td dinh
lugng trong cac nghién clru trude d6 ma con
1am 13 céch thirc chung anh huéng dén két qua
hoc tap. Dudi day lan luot trinh bay tirng chu
dé kém trich dan tiéu biéu.

3.1. Hoc tap twr chii va chién Irge ca nhian

Két qua tir nghién ciru dinh lugng trudc
d6 [3] da x4c nhan "Phuong phap hoc tip ca
nhan" 1a yéu t& c¢6 anh hudng manh nhat dén két

qua hoc tdp cua sinh vién. Qua phan tich dinh

tinh ttr 10 cudc phong van séu, nghién clru nay
giai ma co ché dﬁng sau con s6 do thong qua ba
khia canh then chét: tinh ky lut ti than, chién
luge ca nhan hoa va nhan thirc vé vai tro trung
tam cua nguoi hoc.

3.1.1. Tinh ky ludt tu thin

Hau hét nhitng nguoi tham gia phong
van déu coi viée t hoc khong phai 1a mot hoat
dong nhét thoi ma 1a mot thoi quen dugc duy tri
nghiém ngit. Su nhét quan nay gitp sinh vién
tich lily kién thirc bén virg trong bi canh khdi
luong tir vung va ngit phap tiéng Han rat Iém.
Trong d6, SV1 chia sé vé tinh déu dan: “Du bdn
thé ndo, it nhat em cing co géng moi ngay danh
khodng 30 phit dén 1 tiéng d@é én tap lai kién
thirc cii truoc khi hoc bai moi” (SV1). Ngoai
ra, SV8 con thé hién murc do dau tu thoi gian
cao hon dé but pha nang luc: “Em tw hoc trung
binh tir 5 dén 8 tiéng méi ngay... hoc cang nhiéu
thi tich lily cang nhiéu tir vung va ngir phap”
(SV8).

3.1.2. Chién lwgc cd nhén héa

Phan tich dinh tinh cho thy sinh vién
thanh cong 1a nhitng nguoi biét chon loc va thir
nghiém cac phuong phap phi hop véi dic diém
tam ly ca nhan, thay vi chi tuin thu gido trinh
truyén théng. Thir nhat, quan tri thoi gian: SV4
di sir dung ky thuat Pomodoro dé khic phuc
nhugc diém kém tip trung: “Em dp dung
phirong phap Pomodoro... chia thoi gian hoc
thanh 15-25 phit roi nghi dé tranh sao nhang”
(SV4). Thir hai, ky thuat nghe
(Transcription), SV10 va SV2 nhan manh vao
viéc chuyén hoa kién thirc tir bi dong sang chu

- chép

dong: “Em hoc nghe bc%ng cach nghe va chép
lai... no giup em ghi nho lau va ky hon” (SV10).
Thir ba, hé thong hoa tir vung: SV6 va SV9 tin
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dung strc manh cua cac nén tang sb: “Em két
hop hoc tir vung trén app Quizlet... ning cap
ban Pro dé cé 1§ trinh ca nhan héa givp nhé bai
ldu hon” (SV6).

3.1.3. Nhin thirc vé vai tro trung tim

cua nguwoi hoc

Mdt phat hién quan trong tir qué trinh
ma hoa la sy thay dbi trong trr duy: sinh vién
coi gidng vién chi 1a ngudi huéng din, con
ban than méi 1a nguoi quyét dinh két qua.
Theo két qua phong van, SV6 khang dinh
manh mé&: “Kha nang ty hoc sé quyér dinh dén
khoang 90% ket qud hoc tiéng Han” (SV6).
Céc sinh vién khac cling mo ta viéc chu dong
tim tai li¢u va thyc hanh da dang (viét tr vung
nhidu 14n, xem bai giang online trén
YouTube, tmg dung Quizlet, v.v.) dé nang
cao k¥ ning. Céc trich dan néu trén minh
chiig ring két qua hoc tip t6i wu la hé qua
ctia mot qua trinh hoc tap tu didu chinh (Self-
regulated learning) chu dong. Sinh vién tai
Hai Phong di bién nghich Iy "thiéu moi
truong twong tac" thanh dong lyc dé xiy dung
cac "phong thi nghiém ngdén ngir ca nhan"
ngay tai nha thong qua ky ludt va cong nghé.
Diéu nay cho thiy sinh vién thanh céng hon
khi ho c6 kha ning tu chu cao, thiét ké
phwong phap hoc tap hiéu qua va bén bi theo
thoi gian.

3.2. Cong nghé va tac dong cia Al

Céc nghién ctru dinh lugng cho thiy
"Téc dong cua AI" 1a nhin t6 anh huong rat
16n dén két qua hoc tap [3]. Phan tich dinh tinh
chi ra rﬁng Al khong chi dong vai tro 1a cong
cu tra ctiru don thuin ma da tré thanh mot "hé
sinh thai ho trg" gifip c4 nhin hoa trai nghiém
hoc tap va bu dip cac khiém khuyét cia moéi
truong thuc té.
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3.2.1. AI nhw mgt "Trg Iy ngén ngit"
cd nhan hoa

Sinh vién tan dung cac mé hinh ngon
ngir 1on dé giai quyét cac diém nghén vé ngir
phédp va tir vung ma giao trinh truyén théng
do6i khi chua lam ro. Al giap mé rong kién
thitc: SV7 nhan xét vé kha ning cung cap
thong tin cua cong cu: “Em thdy ChatGPT
cung cdp théng tin kha la day dii va chinh xdc,
no giup em mo rong tai liéu hon so voi giao
trinh trén lop” (SVT). Ngoai ra, Al con giup
c4 nhén hoa 16 trinh: SV5 va SV4 st dung Al
dé thiét 1ap ké hoach hoc tép riéng. SV5 chia
se: “Em sur dung ChatGPT va Gemini dé hoc
tiéng Han... né gitip em loc tir vieng va so sanh
cde cdu triie ngir phap tuong d&ng mot cach
nhanh chong” (SVS5).

3.2.2. Bi dip thiéu hut méi trwong giao
tiép qua twong tic gia lip

Trong béi canh sinh vién Hai Phong thiéu
co hdi tiép xiic tryc tiép véi nguoi ban xt, Al
dong vai tro nhur mét "moi truong gia lap" an
toan va tién lgi. Al mang lai co hdi luyén tap
phan xa: SV8 khing dinh Al gitip vuot qua rao
can dia ly va thoi gian: “Al dwoc em nhin nhan
nhir mot moi truong luyén tap thay the... giup
em luyén noi, sira loi phat ém ngay tai nha ma
khéng can tim nguoi ban xi, tiét kiém dwoc rat
nhiéu cong sire” (SV8). Hon nira, Al gitip hé
thdng hoa kién thirc: SV3 str dung AI dé hd tro
viéc hoc: “AI gitip em hé thong héa kién thirc,
tao ra cac ngir lieu mai va bai tap tuong tu dé

luyén tap sau hon™ (SV3).

3.2.3. Swtich hop da dang ciia cdc nén
ting s0

Bén canh Al tao sinh, sinh vién con két
hop linh hoat cc nén tang truc tuyén khac dé



duy tri hirng tht va t8i wu hoa viée ghi nhé. Vi
du nhu hoc tip qua giai tri cia SV6 dé cap dén
vige sir dung YouTube va Quizlet: “Em thuong
xem cdc bai gidang online trén YouTube dé hiéu
sdu hon... va ding Quizlet @é bién viéc hoc tir
vung thanh cac tro choi, giup giam bot cang
thang” (SV6). Su nhit quan giita két qua dinh
tinh va dinh luong cho thiy Al da chuyén doi
vai tro tr mdt cdng cu phu trg sang mot "gia do
nhén thirc" (cognitive scaffold). Khi sinh vién
chu dong img dung ChatGPT hay cac nén tang
hoc tap s6, ho khong chi mo rong duge nguén
tai liéu ma con duy tri duge hung thu hoc tap
thong qua tinh cd nhan héa cao. Pay la minh
chirg cho viéc tmg dung cong nghé da gitp
sinh vién Hai Phong thu hep khoang cach vé
diéu kién hoc tap so v6i cac thanh phd 16n, tir
d6 cai thién dang ké két qua hoc tap cubi cing.
Nhu vay, Al khong chi dugce coi la cong cy phu
trog ma con thuc dé‘iy tinh ¢4 nhan hoéa va hiéu

qua hoc tap cua sinh vién.
3.3. Moi truomg hoc tap

Cac nghién ctu dinh lugng ciing xéc
dinh "Moéi truong hoc tap" 1a yéu t6 anh huong
dang ké dén két qua hoc tap. Phén tich dinh tinh
nay lam ro rﬁng mdi truong khong chi la co so
vat chit ma con 1a hé thng céc co hdi tuong tac
thuc té.

3.3.1. Nghich Iy gita nhu cau giao tiép
va sw thiéu hut moi trwong thue hanh

Phén 16n sinh vién nhin manh su han ché
vé moi truong hoc tap bén ngoai 16p hoc, tao ra
rdo can cho viéc phat trién phan xa ngén ngi.
SV10 bay to sy tiéc nudi: “Em c6 di hoc thém
o bén ngoai nhung em khong co co hoi noi
chuyén voi nguoi ban ngir” (SV10), phan anh
su thidu hut méi truong thue hanh giao tiép xac

thyre. SV2 chia sé vé sy mét can déi ki ning:
“Ky nang noi va phan xa cua em con han ché...
em mong mudn nha truong ting sé tiét nghe
noi” (SV2).

3.3.2. Vai tro hé tro ciia co sé vit chit
va khong gian hoc tap

Nguogc lai, mot moi trudng tich cuc vaoi
diéu kién vat chit tot co thé tro thanh ngudn
cam himg thiic ddy tinh thén hoc tap. SV2 nhan
dinh: “Co so vat chat hién dai giup sinh vién co
tinh than hoc tdp hon” (SV2). Su dau tu vao
trang thiét bi gitp sinh vién cam théy duoge hd
trg va duy tri sy bén bi.

Phén tich dinh tinh lam sang t6 tai sao
mdi trirdmg hoc tap lai ¢ trong sé quan trong.
N6 dong vai trd "khuéch dai" dong luc néu co
su khuyén khich sir dung tiéng Han va trang
thiét bi tét, nhung cling c6 thé "triét tiéu" nd luc
néu thiéu co hoi thuc hanh thuc té. Dbi véi sinh
vién Hai Phong, viéc thiéu gido vién ban x{r va
cac hoat dong ngoai khoa giao luu vin hoa truc
tiép van 1a mot "diém nghén" khién két qua hoc
tap chua dat mirc t61 wu du nang luc tu hoc va
Al da dugc phat huy manh mé.

3.4. Vai tro cia giiang vién va cac
nguf')n hé trg

Trong nghién ctru dinh lugng [3], vai tro
clia giang vién cho thdy méi tuong quan thuén
chidu nhung tac dng truc tiép chua rd nét nhur
céc yéu té tu hoc. Phan tich dinh tinh 1am sang
to rang vai tro clia giang vién khong niam ¢ tac
dong tuyén tinh ma mang tinh chit "g14 do su

3

pham" va "kich hoat nhan thirc".

3.4.1. Sw hé trg sw pham va phuwong
phap giang day truc tiép

Sinh vién coi giang vién 12 ngudn hudng
dan cdu trac quan trong dé bu dap cho nhirng
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han ché ctia viée tw hoc don 1é. Thir nhat, & tinh
su pham cua giang vién, SV9 nhén manh tim
quan trong cua nhip d giang day phu hop: “Co
gido day cham nén em dé hiéu, gitip em ndm
viing nén tang truée khi tw mo réng” (SV9).
Thir hai, vé nhu ciu tuong tic, SV2 dé xuét cac
hinh thirc hoc tap co tinh trai nghiém cao hon:
“Em mong muon giang vién cho sinh viéen bat
cap luyén noi va quay video thuong xuyén hon
dé cai thién phan xa” (SV2).

3.4.2. Mong muén twong tic bin ngiv
va sw dan dit chuyén mon

Dir lidu cho thy sinh vién c6 nhu cau
manh mé& vé viéc tiép can véi ngudn ngén ngi
xac thue thong qua doi ngii chuyén gia va giang
vién ngudi ban xtr. SV9 nhan dinh vé nhu ciu
thuc té: “Viée chi cé gido vién Viét Nam la chua
dhi, em mong muon nha trucng moi thém giang
vién nguwoi Han dé bon em lam quen voi ngir
diéu thdt” (SV9). Diéu nay phan anh khao khat
vé mot "Ving phét trién gén" (ZPD) cao hon
ma chi cé tuong tac ban nglr méi dap ing duoc.

3.4.3. Gidang vién nhuw mgt "Cu hich
phdn tu" (Reflective Trigger)

Mot phat hién dinh tinh doc dao la vai
tro cua giang vién trong viéc tao ra cac bude
ngoit thai do. Thay vi chi truyén dat kién thurc,
nhiing can thiép tam Iy clia giang vién c6 thé tai
cu tric tu duy ngudi hoc. Giang vién gitp thay
d6i nhan thire cta sinh vién, SV10 chia sé vé
mot khoanh khic phan tu sau 161 nhan xét cua
giao vién: “Giang vién noi bon em chua thuc
su yéu tiéng Han... diéu d6 khién em suy nght
lai va quyét dinh don 100% tam hee dé thay doi
cach hoc” (SV10). Két qua dinh tinh bd sung
cho nhéan dinh dinh lugng ré“lng ngoai tinh ty
chu, sinh vién van dit ky vong 1én vao sy hd trg
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su pham va dong vién tir nha truong. Giang
vién dong vai tro 1a "ngudi mé ctra” va "nguoi
truyén cam himg". Sy nhit quan giita nhu cau
hd tro truc tiép va mong mubn tuong tac ban
ngit cho thiy dé t6i wu hoa két qua hoc tap, Hai
Phong cin cha trong két hop giita nd luc c4
nhan cua sinh vién voi mét hé théng hd tro su
pham c6 cu triic va gidu tinh tuong tac.

3.5. Dong co hoc tip

Phan tich dinh tinh duoi day da lam ro
duogc yéu t6 “Dong co hoc tap”chinh la yéu t6
"gbc r&" duy tri sy bén bi cua ngudi hoc.
Bong co hoc tdp cua sinh vién dugce thé hién
qua hai binh dién: ngoai tai (thuc dung) va noi
tai (cam x1uc).

3.5.1. Djng luc ngogi tai va chién lugc
nghé nghigp dai han

Tai Hai Phong, dong luc hoc tap gén
lién mat thiét véi bdi canh kinh té dia phuong
va ky vong tham nhap thi truong lao dong tir
céc doanh nghiép Han Quéc. Ttr do, viée hoc
tiéng Han gitp dinh huéng tuwong lai: SV2
chia sé vé tinh chién Iuge cua viée hoc ngoai
ngir: “Hoc tiéng Han giup em duy tri dinh
hieéng nghé nghiép lau dai... diéu dé lam em
hitng thii hon véi mén tiéng Han” (SV2).
Viéc xac dinh rd muc dich cong viéc gilp sinh
vién c6 cai nhin thyc té va nghiém tac hon ddi
v6i két qua hoc tap.

3.5.2. Dpng lyc nji tai thong qua sw
thim thiu vin héa

Hirng tha véi van hoa Han Qubc dong
vai tro 1a "chét xtc tac"
hoc tir mot nghia vy thanh mdt hanh trinh
khédm phd c4 nhan. Hoc tiéng Han gitp thay

giup chuyén hoa viéc

d6i thé gidi quan: SV6 nhén manh tac dong sau



sdc ciia van hoa dén tu duy: “Hoc van hoa Han
Quéc lam thay doi cach nhin vé cudc Séng...
em ren luyén duoc tinh ky ludt sau khi hoc van
héa Han” (SV6). Su gin két cam xtc: Viée
ndi hoa cac gia tri van hoa nhu tinh ky luat cua
ngudi Han gitp sinh vién khong chi gi6i vé
ngon nglr ma con hinh thanh thai d6 hoc tap
chuyén nghiép.

Phan tich dinh tinh cho thdy déng co
hoc tdp cua sinh vién Hai Phong la m{t hé
thong da chiéu. Sy két hop giira muyc tidu nghé
nghiép thuc dung (ngoai tai) va niém yéu thich
van hoa ndi sinh (ndi tai) tao nén mot nén tang
tam Iy vitng chic. Yéu té nay déng vai tro la
"ngudn ning lugng" khoi déu va duy tri toan
bd qua trinh tu hoc va dinh hudng phat trién
lau dai. Khong c¢6 mét dong co du manh, cac
phuong phap tu hoc hay tng dung Al s€ kho
¢6 thé dwoc duy tri mot cach bén bi dé dan téi
két qua cudi ciing.

Phan tich dinh tinh khong chi xac nhan
cac mbi quan hé da dugc phat hién, ma con giai
ma chi tiét cac co ché tic dong thong qua dé cac
yéu t6 anh huong dinh hinh két qua hoc tap
tiéng Han cua sinh vién tai Hai Phong. Tha
nhit, phwong phép hoc tip cé nhin duoc thé
hién nhu sy két hop giira tinh ky luit va ning
luc tir didu chinh ctia ngudi hoc. Két qua hoc
tap t6i vu khong don thudn la hé qua cta mirc
d6 nd lyc, ma 1a két qua truc tiép ciia qua trinh
¢4 nhan hoa chién luge hoc tap dua trén viéc
nhén dién nhu cau, diém yéu va muc tiéu ca
nhan. Thir hai, tac dong cua Al, thong qua trai
nghiém thyc té v4i cac cong cu nhu ChatGPT
va Gemini (SV5, SV7), cho thiy AI khong chi
dong vai tro 1a cong cu hé trg, ma con van hanh
nhur mdt mdi trwdng giao tiép va hoc tap gia lap,

bu dﬁp cho sur thiéu hut tuong tac vo1 nguoi ban
nglr trong bbi canh dia phuong. Thir ba, moi
trurong hoc tip va vai tro cua giang vién duoc
phan dnh mét cach da chiéu trong cac dir ligu
(SV2, SV9, SV10), cho thiy ching khéng tic
dong true tiép theo cach tuyén tinh dén két qua
hoc tép, ma hoat dong nhu nhirng “cti hich nhan
thirc” (catalysts), kich hoat dong luc, dinh
hudng lai cach hoc, va tao 1dp mot hé sinh thai
giap khuéch dai nd luc tu chi cia nguoi hoc.

4. Két luin

Két qua nghién ciru khing dinh hiéu qua
hoc tiéng Han cuia sinh vién Hai Phong 1a su két
hop gitra ndi luc (tu chi, dong co) va ngoai luc
(Al giang vién, co hoi nghé nghiép). Phan tich
dinh tinh da giai ma thanh céng co ché hoat
dong cia céc con s dinh lwong: Phuong phap
c4 nhén 1a c¢bt 18i, AI 1a ciu ndi cong nghé va
moi trudmg 1a yéu t6 thic day.

Tir cac phat hién nghién ctru, tic gia dé
xuét cac chién luge thuc tién cho nha quan 1y
va giang vién vé cac mat sau. Thir nhit, phat
trién khung nang luc tu chu b?mg cach nha
truong can tich hop ndi dung hudng din
phuong phap hoc vao chuong trinh chinh
khoa. Thir hai, cdu tric hoa viéc mg dung Al
thong qua viéc xdy dung cac bai tip thuc hanh
yéu ciu sinh vién tuong tic véi Al (nhu
ChatGPT) d¢ luyén viét va phan xa noi. Thir ba,
kién tao h¢ sinh thai tuong tac thuc té. Cac co
so dao tao tai Hai Phong can chu dong két ndi
v6i cac doanh nghiép Han Quéc tai dia phuong
dé tao co hoi thuc tap, giao luu van hoa va gip
gd chuyén gia ban xir, gitp x6a bo "diém
ngh&n" vé phan xa giao tiép ma sinh vién dang
gdp phai, xay dung khong gian ngdén ngir thuyec.
Tién hanh léng ghép cac hoat dong tu van nghé
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nghiép sém vao chuong trinh hoc dé duy tri
dong luc hoc tip 1au dai cho sinh vién, bién su
yéu thich vin hoa thanh muc tiéu sy nghiép cu
thé. Cudi cling, ¢t hich phan tur théng qua viée
giang vién can chu trong cac tac dong tam 1y,
khoi ggi tinh yéu ngén ngit va xac 1ap hinh mau
nghé nghiép 1y tuong (Ideal L2 Self) dé duy tri
dong luc bén virng cho ngudi hoc.

Mic di d3 cung cép nhitng cai nhin sdu
sic vé trai nghiém cta ngudi hoc, nghién cimu
nay van ton tai mdt s6 han ché. Thir nhét, vé quy
mé mau phong van. Véi 10 sinh vién tai Hai
Phong, két qua nghién clru mang tinh dac thu va
kho c6 thé khai quat hoa cho toan bd sinh vién
hoc tiéng Han tai Viét Nam. Thir hai, vé thoi
gian thuce hién nghién ctru. Pay 1a nghién clru cat
ngang, chua theo ddi dugce sy thay doi clia céc
yéu t6 anh huong trong sudt 16 trinh 4 nam cua
sinh vién mot cach lién tuc. Tir do, cac nghién
clru tuong lai ¢6 thé mo rong quy md mau da
dang hon vé khu vuc dia 1y, hodc thuc hién
nghién ctru thyc nghiém dé kiém chung hiéu qua
clia cac can thiép su pham lién quan dén Al
Nghién ciru ky vong s& cung cip co s¢ khoa hoc
gitp cac co s¢ dao tao tai Hai Phong diéu chinh
chuong trinh va phuong phéap giang day nhim
dap ung t6t nhit nhu cu nhan luc chit Iugng cao
trong giai doan hoi nhdp hi¢n nay.
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