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Tém tat: Nghién ctru nay nham danh gia cac nhan té anh hudng dén quyét dinh kinh doanh
trén san dién tir (TMDT) ciia cac ho kinh doanh (HKD). Méu nghién ciru gdm 189 HKD dang
séng va lam viéc tai Hai Phong. Téc gia thuc hién lan luot cac budce phan tich: kiém dinh do
tin cdy cua thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
phan tich hdi quy da bién trong nghién ciru. Két qua cho thay c6 4 nhan t6 anh huong dén
quyét dinh kinh doanh trén san TMDT ctiia HKD: (1) Nhan thttc sy hitu ich va anh huong xa
ho1i, (2) Nhén thic chi phi, (3) Nhan thire tinh linh hoat, (4) Nhan thirc rui ro. Két qua nghién
ctru nay 1a co s& dé d& xudt cac bién phap nham thuc dy kinh doanh trén san TMBT trong
thoi gian toi.

Tu khoa: ho kinh doanh, kinh doanh truc tuyén, san thuong mai dién tu, chép nhéan
cong nghe.

FACTORS AFFECTING THE DECISION-MAKING TO USE E-COMMERCE FLATFORMS FOR
ONLINE BUSINESS OF BUSINESS HOUSEHOLDS IN HAI PHONG CITY

Abstract: This research aims to identify and evaluate the factors that affect the
decision-making about using e-commerce platforms for online business of business
households. Data were collected from 189 business households who are living and
working in Hai Phong city. The Cronbach’s Alpha test of reliability, exploratory factor
analysis (EFA), and Multiple Regression Analysis were used in this study. The research
result shows four factors affecting the decision-making of the business households: (1)
Perceiving the usefulness and the influence of social policies, (2) Perceiving the
Expenses, (3) Perceiving the Mobility, (4) Perceiving the risks. The results of this study
help propose the recommendations to contribute to the improvement of business
activities on e-commerce platforms

Keywords: business household, online business, e-commerce platform, technology
acceptance.
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1. PAT VAN PE

Mot trong nhitng linh vuc di déu cua
nén kinh té sb hién nay la thuong mai dién
tir, voi vai tro dinh hudng chuyén doi sb
trong hoat dong kinh doanh. Theo do, ban
hang trén san thuong mai dién to (TMPT) 1a
mdt trong nhitng xu hudng kinh doanh dugc
nhiéu chi thé kinh doanh trong d6 ¢6 cac hd
kinh doanh lgya chon. Phuong thic kinh
doanh nay giip cac hd kinh doanh (HKD)
¢6 co hoi tiép can voi hang triéu khach hang
va mang ludi giao hang trén 64 tinh thanh
trén toan quéc, tr do tao ra toc do tang
trudng doanh s6 va loi nhuan manh mé. Tai
Viét Nam, nam 2023 TMDT chiém khoang
10% tong murc ban 1¢ hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung (ty trong TMDT tang
1,5% so v&i nam 2022). Bén canh do, ty
trong ban 1¢ hang hoa truc tuyén so voi tong
muc ban 1¢ hang hoa khoang 8,8%, (ty trong
tang 1,6 % so voi nam 2022) [6].

Co thé khéng dinh, kinh doanh trén san
TMPT sé& van la xu huéng duge quan tam
trong thoi gian td1 khong chi & pham vi trong
nudc ma c6 sy anh hudng toan khu vuc va
toan thé gidi.

Hai Phong 1a thanh phd cang bién va la
ctra ngd chinh cua giao thuong qubc té cho
khu vuc phia Bic va 1a mot trong bay tinh
thanh phé thudc ving kinh t chinh phia Bic
ctia Viét Nam. Trong nhitng niam gan déy,
kinh té - x3 hoi TP Hai Phong tiép tuc 6n dinh
va phat trién. Nam 2023, tbc do ting trudng
tong san pham trén dia ban thanh phd 1a
10,34%, dtng thir 5; chi sb phat trién san
xuét cong nghiép (IIP) ding tht 9 toan qudc;
chi sé nang lyc canh tranh cp tinh (PCI
2023) ctia Hai Phong xép vi tri thir 3/63 tinh,
thanh phd [3]. Theo Béo cdo ctia Hiép hoi
thuong mai dién t&r Viét Nam (Vecom), chi
s6 thwong mai dién tir cia Hai Phong trong
hai nam 2023-2024 déu dimg vi tri thir 5 toan
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qudc [6]. V6i vi tri xép loai nay, Hai Phong
12 mot trong nhitng thanh phé co thi trudng
hoat dong thuong mai dién tr s6i dong nhét
ca nudc. TMDT phat trién nhanh chéng di
dan dén su thay d6i trong y dinh va hanh vi
str dung cua cac chu thé kinh té, trong dé co
HKD. HKD hinh thirc t6 chitc kinh doanh
phé bién tai Hai Phong nhung van luén ding
trude nhitng kho khan nhat dinh dé ung dung
thwong mai dién tir. Nhitng han ché vé ngudn
von, su hiéu biét vé thuong mai dién tir va
cac van ban phap 1y lién quan di mot phan
tac dong dén quyét dinh tham gia thuong mai
dién tr n6i chung va vi¢c kinh doanh trén san
thuong mai dién tr nodi riéng.

Trén thuc té, d3 c6 nhirng nghién ctru
vé hanh vi sir dung thuong mai dién tir trong
kinh doanh d6i véi cac chu thé trong nén kinh
té. Tuy nhién, cac nghién ctru chu yéu tap
trung vao d6i twong 1 cac doanh nghiép hodc
cac cac nhan. Dé tai nghién ciru vé 4p dung
thuong mai dién tir ctia ho kinh doanh con
han ché. Do do, viéc nghién ctru, tim ra cac
yéu t6 méi anh huong dén quyét dinh kinh
doanh trén sain TMBT ciia HKD hét sirc can
thiét ca vé mat hoc thuét va thuc tién hién
nay. Bai viét xdy dung mo hinh nghién ctru
va chi ra cac nhan té anh hudng téi quyét
dinh kinh doanh trén san TMDT dién tir ctia
HKD trén dia ban TP Hai Phong. Tur d6 c6
co s¢ xay dung nhitng bién phap tang cuong
hi¢u qua cua phuong thure kinh doanh nay.

2. CO SO LY THUYET VA TONG
QUAN NGHIEN CUU

2.1. Co s6 Iy thuyét

San TMDT la hinh thtc kinh doanh
online 4p dung cong nghé phd bién hién nay.
“San thuong mai dién tur 1a mot trang web
thuong mai dién tir cho phép nhitng ca nhan,
t6 chirc va thuong nhan khong thudc quyén
so hiru website c¢6 thé tién hanh mot phan
hodc toan by quy trinh mua ban hang hoa



cling nhu dich vu trén do6. San thuong mai
dién tir trong nghi dinh nay khong bao gdm
cac trang web giao dich chung khoéan truc
tuyén” [1]. Chu sé hitu trang web dong vai
tro trung gian giup nguodi ban va ngudi mua
gip gd, tién hanh giao dich thong qua viéc
tiép can chung mot khong gian mang.

“Ho kinh doanh do mét ca nhan hoac cac
thanh vién ho gia dinh dang ky thanh 1ap va
chiu trach nhiém béng toan bo tai san cuia minh
d6i voi hoat dong kinh doanh ctia ho” [2]. Nhu
vy, HKD 13 mét loai hinh kinh té don gian,
khong co6 tu cach phap nhan, ca nhan dang ky
hd kinh doanh, nguoi dugc cac thanh vién ho
gia dinh iy quyén lam dai dién ho kinh doanh
la chti ho kinh doanh

Quyét dinh kinh doanh trén san
TMDT la mét y dinh hanh vi. C6 ba ly

thuyét tiéu biéu vé y dinh hanh vi, d6 la:
thuyét hanh dong hop 1y TRA, Iy thuyét
hanh vi ¢6 ké hoach TPB, mé hinh chép
nhan cong nghé TAM... déu chi ra rang y
dinh hanh vi 1a yéu té quan trong nhit dé
du doan quyét dinh thyc hién hanh vi.
Do d6, tac gia tp trung xem xét cic yéu
t6 anh huong dén y dinh hanh vi st dung
san TMDT ctua HKD tir d6 dan dén quyét
dinh thuc hién kinh doanh trén san TMPT
cua HKD.

Ly thuyét hanh dpng hop 1y - TRA
(Theory of Reasoned Action) (1975): Téc
gia cua ly thuyét nay 1a Fishbein & Ajzen,
da nghién ctru va thiét l1ap cac yéu td duoc
st dung dé du doan hanh vi cia cac céc
nhan can cu vao thai d¢ va y dinh hanh vi
trudce do.

Nhan thirc hanh v1 Thai do (Attitude)
{ Behavioral beliefs) »
Y dinh » Hanh vi
Nhin thirc chuin muc Chuén murc cha
(Normative beliefs) » quan (Subjective
normy}

Hinh 1. M6 hinh thuyét hanh dgng hop Iy (TRA)

Céc thanh phan trong mé hinh: (1)
Thai @6 d6i véi hanh vi: d& cap dén cach ma
mot ngudi cam nhan dbi voi mot hanh vi cy
thé. Thanh phan nay bi tac dong boi: stc
manh cta niém tin vé két qua cua hanh vi
duogc thyuc hién. (2) Chudn muc chii quan: Sy
anh huong ciia tham khao quan diém nhing
nguoi xung quanh nhu ban be, gia dinh, ...
tac dong dén viéc thyc hién hanh vi cua ca
nhan; (3) Y dinh hanh vi: thanh phan nay chiu
tac dong boi thai do va chuan muc chu quan,
do luong kha nang cac nhan do thyc hi¢n
hanh vi. (4) Hanh vi: thanh phan nay chi

nhiing hanh dong quan sat dugc ctia can nhan
va né duoc quyét dinh boi thanh phan y dinh
hanh vi ¢ trén.

Ly thuyét hanh vi cé ké hoach - TPB
(The Theory of Planning Behaviour): la
mot thuyét duoc xay dung trén nén tang cua
Iy thuyét hanh vi hop 1y (TRA). Trong Iy
thuyét nay, sé thanh phan dugc mé rong véi
viéc thém thanh phan méi: Nhdn thirc kiém
sodt hanh vi. Vi thanh phan méi nay, muc
do dé dang hay khoé khin trong khi c4 nhan
thyc hién hanh vi dugc quan tdm danh gia
trong mo hinh.
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Hinh 2. M6 hinh 1y thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB) - Ajzen (1991)

Mo hinh 1y thuyét chip nhan cong
ngh¢ - TAM (Technology Acceptance
Model) : M6 hinh nay dugc ra dGi vao nam
1986 bdi nha nghién ctiu Fred Davis. Hanh
vi st dung cong nghé 1a d6i tugng dudc

nghién ctiu trong mo hinh Iy thuyét nay. Céc
thanh phan trong mo6 hinh cta Fred Davis
nhim md t4, giai thich cdch ngudi ding danh
gid va din dén hanh vi chdp nhan st dung
cong nghé mdi.

am nhan |_‘
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Hinh 3.Mé hinh chdp nhdn cong nghé TAM(Davis 1986)

Hai thanh phan co ban ban dau ctia mo
hinh 1a Cam nhan tinh hitu ich va Cam nhan
dé sir dung. Trén co so cac cam nhan do, thai
d6 din dén hanh vi ctia c4 nhan ngudi ding
s& bi tac dong va 1a tién dé cho hanh vi s
dung cong nghé.

2.2. Tong quan nghién ciru

Céc tac gia Shanab va Ghaleb (2012)
[10] tién hanh nghién ctru trén két qua khao
sat 132 sinh vién ¢ cac truong dai hoc cong
1ap & Jordan nham chi ra anh hudng cta cac
nhan t6 t6i ¥ dinh st dung cong nghé thuong
mai di dong. Nghién ctru cua hai tac gia da
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khong chi van dyng cac mé hinh nghién ctu
TRA, TPB ma da dugc thyc hién md rong
v6i TAM. Nghién ctru di dua ra két luan,
nhiing yéu td: nhan thuc sy tin twong, nhan
thire sy hiru ich va nhan thirc tinh dé sir dung
anh huong 16n dén viéc ap dung thuong mai
di dong cua sinh vién. Bén canh dé, cac yéu
t6 nhan thic rai ro (cac méi lo ngai vé bao
mat va quyén riéng tu) khong dang ké trong
mdi quan hé nay. Téac gia Zivilé Bauboniené
(2015) [12] diéu tra mau 183 nguoi tiéu ding
Litva dang mua hang truc tuyén. Cac yéu to:
su tién loi, don gian va gia ca tot hon 1a cac



yeu t0 chinh anh hudng dén nguoi tiéu dung
mua sam truc tuyén.

Tai Viét Nam, tac gid Pinh Van Hoang
va cac cong su (2023) [4] cho thiy ba yéu to:
loi thé twong ddi, ap luc canh tranh va thai do
ddi vai thuong mai dién tir c6 tac dong dén
viéc ap dung thuong mai dién ti vao kinh
doanh. Tac gia Nguyén Pinh Yén Oanh
(2017) [9] da nghién ctru y dinh st dung dich
vu thuong mai di dong cia nguoi tiéu dung
tai tinh An Giang. Két qua chi ra 5 nhan t6
anh huong: Tinh linh hoat, Dich vu da dang,
Nhan thirc sy htru ich, Nhan thirc su tin
nhiém va Nhan thtc tinh dé sir dung. Tac gia
Tran Thi Cam Hai (2011) [11] da cho thay
viéc ung dung thuong mai dién tr cia cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh
phd Pa Ning chiu anh hudng ciia cac nhan
t6: Yéu t6 thudc vé t6 chirc, Ha ting cong
nghé thong tin, Nhan thuc loi ich lién quan,
Su canh tranh, Thai d¢ déi voi viée doi moi
cong nghé thong tin cua lanh dao doanh
nghiép. Tac gia Nguyén Hong Quén, Ly Thi
Thu Trang (2023) [8] da su dung dir li¢u so
cap duoc thuc hién qua phuong phap diéu tra
xa hoi hoc bang bang hoi vdi 434 phan hoi
ctia nguoi tidu dung tai Ha Noi. Két qua xac
dinh duoc cac yéu t6: Nhan thirc vé tinh hitu

Nhan thirc su hitu ich

Nhan thirc tinh linh hoat

Anh hudng cua moi nguoi

ich, Nhan thtic vé tinh d& st dung, Niém tin,
Chuin chu quan, Thiét ké website, Rui ro
cam nhan, Thai d6 da anh huong dén quyét
dinh Iya chon san thuong mai di¢n tr cia
nguoi tiéu dung.

Nhu vay, céc cong trinh nghién ctru
trén thé gidi va trong nude chi ra cdc nhan
t6 anh huéng toi viéc ung dung thuong
mai dién tir hoac chép nhén thuong mai di
dong. Gitta TMDT va thuong mai di dong
c6 mbi lién h¢ mat thiét v6i nhau. Theo
Ngai va Gunasekaran (2007) [7], thuong
mai di dong dugc coi nhu mot tap hop con
cua TMDT boi nd chinh 1a TMBDT duoc
thuc hién trén nén tang di dong. Co thé
théy, cac nghién ctru chu yéu tap trung vao
dbi twgng ngudi mua hang sir dung thuong
mai dién tir hodc cac dbi tuong ban hang
nhung dugc td chtc kinh doanh theo hinh
thuc doanh nghiép.

3. MO HINH NGHIEN CUU VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. M6 hinh nghién ciru

Trén co s& cac md hinh 1y thuyét va
thuc té nghién ciru, tac gia dwa ra mo hinh dé
xuét nhu sau:

Quyét dinh kinh

xung quanh

Anh huéng xa hoi

Nhan thirc rui ro

Nhan thurc chi phi

doanh trén san
TMDT cua HKD

Hinh 4. M6 hinh nghién ciru dé xudt
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Trong qua trinh nghién ctru, tac gia da
chon lgc cac ndi dung va du doan cac nhan
t trong mo hinh nghién ciru, két hop phong
van 20 ho kinh doanh véi nganh nghé, do
tudi, thu nhap trong kinh doanh va linh vuc
hoat dong khac nhau. Tur do, cac bién quan
sat tiép tuc duoc diéu chinh dé phu hop véi
thyc té. Mo hinh danh gia cic nhan t6 anh
huéng dén quyét dinh kinh doanh trén san
TMDT cua ho kinh doanh dugc tac gia dé
xuat nhu Hinh 4.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Phirong phdp diéu tra, chon mdu va xir
ly: Nghién ctru chinh thac duoc thuyc hién
bang phuong phép dinh lwong, thong qua qua
trinh phat phiéu diéu tra truc tiép va két hop
phiéu khao sat online. Dé c6 thé tiép can
dugc voi cac HKD va thu thap dugc thong
tin khao sat, nghién ctru ap dung phuong
phap chon mau thuén tién thong qua viéc guri
phiéu khao sat truc tiép, két hop giri online
bang cach chia sé duong link khao sat qua
email, qua cac kénh ban be, nguoi than. Tac
gia ciing tiép nhan sy hd tro ciia cac don vi
thuc hién dich vu tw van ké toan, tai chinh
cho cac HKD trén dia ban TP Hai Phong dé
mé& rong mau nghién ciru. Bang khao sat
dugc gui di tir thang 8/2023 dén thang
4/2024. Két qua thu vé 220 phiéu ¢ tt ca cac
hinh thtrc. Phiéu khéo sat v6i nhimng ciu tra
101 khong phu hop dugc loai bo, nhitng phiéu
da yéu cau s& dugc tong hop két qua, khai
bao bién trong phan mém SPSS. Tong s6 189
phiéu khao sat dugc danh gia 1a hop 18 va du
tiéu chuin dé dua vao phan tich chinh thirc.

Phuong phap phan tich: Sau khi xac
dinh duoc cic nhan t6 anh huong dén quyét
dinh kinh doanh trén san TMDT, cac budc
thuc hién nhu sau: (1) Kiém dinh do tin cay
thang do Cronbach's Alpha, loai bo nhiing
bién quan sat khong dép tmg cac tiéu chuén;
(2) Phan tich nhan t6 kham pha EFA v&i muc
dich rat gon mot tap bién quan sat thanh tap
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nhan t6 ¢6 ¥ nghia hon, 1am tién d& cho phan
tich hdi quy; (3) Phan tich hdi quy da bién
nhim x4c dinh dugc thi tu anh hudng cua
cac nhén t6 dén bién phu thude.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng ké mo ta

Dic diém cia miu duoc thong ké theo
cac tiéu chi nhu d tudi, trinh d¢ hoc vén, linh
vuc kinh doanh, doanh sé ban hang. Két qua
thdng ké mo ta dugc thé hién nhu sau:

Vé d6 do tudi: Trong s6 189 ho kinh
doanh trén san TMDT c6 112 nguoi thudc dd
tudi tir 24 - 34 tudi chiém ty trong cao nhat 1a
59,3%, tiép dén 1a & do tudi tir 35-50 chiém
28% va con lai 1a duéi 25 tudi chiém 12,7%.

Vé trinh d6 hoc van: S6 lwong nguoi
khao sat nhiéu nhét 1a nguoi c6 trinh do hoc
van Cao dang/Pai hoc ¢6 132 ngudi chiém
69,8%. Con lai 1a nguoi c6 dinh d¢ Trén dai
hoc va Phé thong lan lugt chiém 18.5% va
11,6%.

Vé thu nhap: S6 lwong ho kinh doanh
khao sat nhiéu nhat 1a ngudi ¢6 mirc thu nhap
0 muc dudi 100 triéu déng/ném, chiém
66,7%. Doanh thu & murc tir 100-500 triéu
déng chi chiém 27%, trong khi do, s6 ho kinh
doanh c¢6 murc doanh thu trén 500 triéu
ddng/nam chiém 6,3%.

Vé linh vuc kinh doanh: Trong 189 ho
KD c¢6 kinh doanh trén san TMDT c6 téi 74
hé kinh doanh vé& linh vuc cong nghé, chiém
39,2%; tiép theo 1a linh vuc kinh doanh vé
thoi trang c6 64 phiéu chiém 33,9%; linh vuc
tiéu ding chiém 28 phiéu, chiém ty 1¢ 14,8%
va cudi cing 14 linh vuc doi sdng c6 s phiéu
14 23 chiém 12,2%.

Vé cac san TMDPT duoc lya chon:
Shopee chiém 42,3% trén tong s6 luot chon,
tiép theo 1a Tiktok shop chiém ty 1& 27,5%
trén té)ng s6 luot chon. Lazada ding ¢ vi tri
thir 3 v6i ty 16 15,4%. Vi tri cudi cung 14 cua
Sendo voi ty 1¢ 1a 4,3%, phﬁn con lai la Tiki.



4.2. Panh gia mac dj tin cdy cua
thang do va kiém dinh nhén t6 kham pha

Dé danh gia muc d6 tin cdy cia thang
do, nghién ctu st dung kiém dinh
Cronbach’s Alpha. Céc tiéu chi trong kiém
dinh Cronbach's Alpha: (1) Néu bién do
ludng c6 hé s twong quan bién téng > 0,3 thi
bién d6 dat yéu cau; (2) Gia tri hé sb

Cronbach’s Alpha chung tir 0,6 trd 1€n thi
thang do luong du diéu kién; (3) Gia tri
Cronbach's Alpha néu loai bién 16n hon hé s6
Cronbach’s Alpha va Hé sb twong quan bién
tong nho hon 0,3 thi s& loai bién quan sat
dang xem xét dé tang do tin cdy cua thang do.

Lan luot thuc hién kiém dinh 6 thang
do duoc két qua nhu trong bang 1 dudi day:

Bang 1. Két qua kiém dinh dd tin cdy thang do

Bién théa min dj tin cdy Cronbach’s Alpha (CA)
CA H¢ so
Than 2
do : tong A1k twong CA néu
thé Tén bien quan |, aibién | Bién bjloai
bien :
téng
HI1-San TMDT gitp tiét kié
1-5an P HELKIE 0532 | 0,800
thoi gian
HI2-San TMDT gitp giam chi HI5S - Giam
}Jl\”han 0s1a phi thict 1gp dia diém KD, chi | 0826 | 0710 | 440 ké cdc
thire sur-) G, phi nhan su. giao dich tién
hitu ich > — it
H‘I3-Tlep can duoc nhiéu khach 0.629 0.776 ¢
hang hon.
HI4-Tang hi€¢u qua ban hang 0,755 0,725
I(;.HE-CA(') t‘hé thucThki)ézn c’:éc .g;a}o 0.516 0435 | LHI - C6 thé
Nhdn ich trén san TMDT bat ctrnoi dau thyc hién giao
t%n%c tinh| 0,636 LH3-Viée tham gia, tam nghi, dich trénA’ Sér,l
linh hogat ngimg kinh doanh trénsan TMBT | 0,577 | 0,351 | IMPT bat ca
thuc hién mot cach dé dang thoi gian nao
XQ1- Y kién cta ngudi than,
, ban bé dén quyét dinh kinh | 0,416 0,642
A’f h doanh trén san TMDT cia HKD
huong
cua moi 0.663 XQ2-Tac dong cua nhitng nguoi
nguoi ’ xung quanh dang kinh doanh | 0,465 0,586
xung trén san TMDT
quanti XQ3-Tac do i hi
-Tac dong cua nhing
khich hang 0,562 0,441
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XH1-Chinh sach gian cach xa
hoi giai doan Covid (nam 2020- | 0,746 0,731
2021)
ik XH?-Xu hudéng mua sam tryc 0.497 0.828
tuyen
huwong xd| 0,805 -
hoi XH3-Chinh sach phat trién
TMDT cia Viét Nam va cac | 0,742 0,694
nudc trén thé gioi
XH4-Chinh sach phat trién
thanh toan khong dung tién mat 0,596 0,770
Nhin g RR4 - Dit ligu
¢ Vide vA 4n ha 5 khach ha )
thite si | 0,651 | RR2-Viée van chuyén hang 6 | )5 | 39, | Khachhang co
i o thé gap sy c6 ngoai y muodn. th¢ bi khai
RR3-Cé4c thong tin ca nhan thac
A N 0,716 0,340
khoéng dugc bao mat
Nhn S;lt-hI;h; }?Zn TMDT khé cao so 0.647 0.683 C}I:Zt - ACaci ﬁ)}}i
thitc chi | 0,781 P ﬁafcfgyngu‘;
; CP3-Chi phi chay quang céo i
phi p ,
ban hang online ton kém 0,732 0.583 | ban

(Nguon: Phan tich dit liéu diéu tra bang SPSS nam 2024 )

Tac gia tiép tuc phan tich nhéan té
kham pha EFA véi 6 thang do trén. Theo
Hair & céac cong su (2014) [5], diéu kién
dé phan tich nhan t6 kham pha 1a: (1) Hé
s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dat gia tri
tr 0,5 dén 1; (2) Kiém dinh Bartlett ¢ y
nghia théng ké (Sig. < 0,05); (3) Tong

phuong sai trich (Total variance Explain)
> 50%, Eigenvalue (dai dién ph?m bién
thién dugc giai thich boi mdi nhéan t6) >1;
(4) Hé sb tai nhan t6 (Factor loading) > 0,5
(v6i ¢ mau tir 120 tro 1én).

O 1an kiém dinh d4u tién c6 cac két qua
nhu sau:

Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,519
Bartlett's Test of Sphericity Approx, Chi-Square 3195,617
Df 153
Sig, 0,000

(Nguon: Phan tich dit liéu diéu tra bang SPSS nam 2024 )

Két qua phén tich nhan t cho thay chi sb
KMO 1a 0,519> 0,5, diéu nay chimg to dir liéu
ding dé phan tich nhén 6 1a hoan toan thich hop.
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Két qua kiém dinh Bartlett's véi mirc ¥ nghia Sig.
=0,000< 0,05. Nhu vay, cac bién c6 twong quan
voinhau va thoa diu kién phan tich nhan t5.



Bing 3. Ma tran xoay cic nhin t6

Bién Nhén t6
1 2 3 4 5
HI2 0,962
XH1 0,910
XH3 0,867
H14 0,840
HI3 0,746
XH4 0,737
XH2 0,651
HI1 0,532
RR2 0,921
RR3 0,871
RR1 0,848
CP1 0,875
CP3 0,866
XQ3 0,783
XQ1 0,764
XQ2 0,682
LH3 0,880
LH2 0,841

V61 ma trén nhan t6 v&i phuong phap
xoay Varimax nhu trén cac hé so tai cua cac

nhén t6 déu 16n hon 0,5. Kiém dinh EFA d3

(Nguén: Phan tich dit liéu diéu tra bang SPSS ndm 2024 )
sap xép 18 bién quan sat trong 6 thang do ban
dau thanh 5 thang do, mot so bién duoc sap
xep lai vao thang do phu hop.

Bing 4. M6 hinh diéu chinh sau kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA

TT Nhan t6 Tl:;)“g Tén bién
A N , oA HI1, HI2, HI3, HI4, XH1, XH2,
1 | Nhan thirc sy hitu ich va anh hudng xa hoi HXH XH3, XH4
2 | Nhan thirc rii ro RR RR1, RR2, RR3
3 | Nhan thirc chi phi CP CP1, CP3
4 | Anh huong tir moi ngudi xung quanh XQ XQl, XQ2, XQ3
5 | Nhén thire tinh linh hoat LH LH2, LH3
A s Ao X Q= BO + Bl HXH+ BZRR+ B3 CP +[34XQ+
4.4. Phan tich hoi quy da bién BsLH+ ¢

Phan tich hdi quy dugc tién hanh
nham danh gia anh hudng cta cac nhan td
Nhén thie sy hiru ich va xa hoi, Nhan
thirc riti ro, Nhan thire chi phi, Anh huéng
tor moi nguoi xung quanh va Nhan thtc
tinh linh hoat t&i su bién dong cua Quyét
dinh kinh doanh trén san Thuong mai
dién tur

Bién doc 1ap: HXH - Nhén thuc sy hitu ich
va anh huong xa héi; RR - Nhan thirc rti ro; CP
- Nhan thtc chi phi; XQ - Anh huéng tir moi
nguoi xung quanh; LH - Nhén thirc tinh linh hoat.

Bién phu thudc: Q - Quyét dinh kinh
doanh trén san TMDPT ctia HKD

Két qua phéan tich hdi quy dugc thé
hién nhu sau:
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Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Std. qur ofthe Durbin-Watson
Square Estimate
1 0,893? 0,798 0,793 0,44341 2,250
a. Predictors: (Constant), CP, LH, RR, XQ, HXH
b. Dependent Variable: Q
Bang 6. ANOVA
ANOVA?
Model Sum of Squares df | Mean Square F Sig.
Regression 142,288 5 28,458 144,743 0,000
1 Residual 35,979 183 0,197
Total 178,268 188

a. Dependent Variable: Q

b. Predictors: (Constant), CP, LH, RR, XQ, HXH

Theo két qua kiém dinh: Hé sé R binh phuong hiéu chinh 1a 0,793, diéu nay cho thdy
md hinh hdi quy tuyén tinh nay phu hop véi tap dir lidu ciia mau & muc 79,3%>50%. Két qua
nay dugc danh gia 1a tot.

Bang 7. Coefficients

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 |(Constant) | -1,276 0,297 -4,297 | 0,000
LH 0,086 0,037 0,078 2,338 10,020 | 0,989 1,011
XQ -0,009 0,048 -0,006 -0,179 10,859 | 0,926 1,080
HXH 0,824 0,041 0,730 20,020 | 0,000 | 0,829 1,206
RR -0,087 0,039 -0,077 -2,242 10,026 | 0,943 1,061
CP -0,306 0,039 -0,285 -7,822 10,000 | 0,829 1,206
a. Dependent Variable: Q

(Nguon: Phan tich dit liéu diéu tra bang SPSS nam 2024 )

- Kiém dinh gia thuyét vé& d6 phu hop
v6i tong thé ciia mo hinh, kiém dinh F cho
gia tri sig.=0,000 <0,05 tirc 13 md hinh hdi
quy tuyén tinh xay dung duoc l1a phu hop véi
téng thé. Cac bién doc lap HXH, RR, CP, LH
¢6 hé s6 hoi quy véi gia tri Sig déu <0,05 cho
thdy cac bién nay déu tic dong cé y nghia
thong ké dén bién phu thudc. Con lai bién
XQ c¢6 gia tri Sig= 0,859>0,05 cho thay bién
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doc 1ap nay khong co y nghia thong ké dén
bién doc l1ap. Nghia 1a loai bién XQ, cac bién
con lai déu duge chép nhan. Mat khac, c6 4
bién doc 1ap néu trén déu co Beta >0 nén 4
bién nay c6 twong quan duong voi Quyét
dinh kinh doanh trén san TMDT. Két qua
kiém dinh ciing cho thdy khong xay ra hién
twong da cong tuyén vi gid trj cua VIF<2. M
hinh héi quy thu dwoc:



Q=-1,276 + 0,824 HXH - 0,306 CP -
0,087 RR + 0,086 LH + ¢

Tir két qua nay, danh gia dugc mirc d6
tac dong tir manh nhét t6i yéu nhét cua cac
bién doc lap dén quyét dinh kinh doanh trén
san TMDT. Trong mo hinh trén, bién Nhan
thirc sy hitu ich va anh huong xa héi c6 anh
huong manh nhat va cung chiéu dén bién phu
thudc, tiép theo 1a bién Nhan thirc chi ph1
Nhéan thtre riii ro déu anh huong nguoc chiéu
dén bién phu thuoc, cudi cung la bién Nhan
thirc tinh linh hoat c6 anh hudng cing chiéu
dén bién phy thudc.

4. KET LUAN

Xay dung mé hinh nghién ctru cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh kinh doanh trén
san TMDT cua céac hd kinh doanh sé tao ra co
s& dé xac dinh cac giai phap nham nang cao
hi¢u qua cua phuong thirc kinh doanh nay.
Trong nghién ctu, tic gia da xay dung mo
hinh, hé théng cac thang do ddng thoi kiém
dinh sy tin cdy cua thang do, phan tich nhan tb
kham pha va xac dinh mirc anh huong cia 4
nhén t6 dén quyét dinh kinh doanh trén san
TMDT cua HKD tai Hai Phong. Dya vao d6
16n cta hé s hoi quy, nghién ctru cung chi ra
muc do tac dong cua timg nhan t6 dén quyet
dinh ctia HKD. Mot s6 khuyén nghi tir két qua
nghién ctru duoc dua ra nhu sau:

- Piy manh hoat dong truyén thong
mot cach déng bo va c6 hi€u qua trong viéc
phé bién kién thirc, nang cao nhan thuec,
thay d6i hanh vi va cach thic kinh doanh
trén san TMDT ddi voi cac ho kinh doanh
tai Hai Phong.

- Tang cudng ho trg cac ho kinh doanh
trong phat trién, h0’p tac vé TMPT bing cac
chuong trinh cuy thé theo timg giai doan, gin
v61 cac linh vuc, san pham ¢6 thé manh cua
dia phuong.

- Trién khai hiéu qua cic ndi dung
trong P& an phat trién thanh toan khong
dung tién mat giai doan 2021-2025, chu
trong phat trién két hop nganh van tai, kho
bdi nhim ting téc d6 thu hoi vén kinh

doanh cua cac HKD; ddng thoi giam thiéu
cac rui ro trong thanh toan va giao hang
trong qua trinh giao dich.

- Can tié}a tuc hoan thién co ché,
chinh sach nham dap wng nhu cau phat trién
TMDT trong bdi canh cudc cach mang
cong nghiép 4.0; tang cudng cac chinh sach
quan ly TMDT xuyén bién gidi; dac biét
kiém so4t chat lugng san phém kinh doanh
trén san TMDT dé dam bao quyén loi cua
cac HKD dang tuan thu tot quy dinh.
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