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Tém tit: Hién nay, cudc cach mang cong nghiép 4.0 da va dang thay doi toan bo vién canh
ctia nganh dich vu kho bai va phan phéi hang héa trén toan thé gidi. Trong khi d6, cac doanh
nghiép logistics Viét Nam chua yéu 1a doanh nghiép nho va vira véi tiém Iyc tai chinh, cong
nghé han ché, thiéu kinh nghiém, chua c6 co hoi vuon ra thi trudong c6 nhu cau 16n. Néu chi
cung cap cac dich vu don thuan ma khong tich hop thanh qua trinh, chudi dich vy, ngudi cung
tmg dich vu kho c6 thé thoa man khach hang vé mat chi phi ciing nhu kha nang dap ung
nhanh cta nhu cau xuét, nhap khau. Nghién clru nay deé cap toi giai phap hop tac gitra cac
doanh nghiép cung cap dich vu logisitics ting stic canh tranh cho doanh nghiép. Nghién ctru
duogc thyuc hién dya trén khao sat ciia 345 doanh nghi€p logistics Viét Nam. Nghién ctru cho
thdy kho khan va co hoi hop tac tir cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics tir d6 dwa
ra khuyén nghi nang cao kha ning hop tac giita cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics
tai Viét Nam.
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CO-OPERATION- SOLUTIONS TO INCREASE COMPETITIVENESS FOR VIETNAMESE LOGISTICS
ENTERPRISES

Abstract: Nowadays, the 4.0 industrial revolution has been changing the entire outlook of
the warehousing and goods distribution service industry worldwide. Meanwhile, Vietnamese
logistics businesses are mainly small and medium-sized enterprises with limited financial and
technological potential, lack of experience, and no opportunity to reach out to markets with
great demand. If only providing simple services without integrating them into a process or
service chain, service providers will have difficulty in satisfying customers in terms of cost
as well as the ability to quickly respond to import and export needs. This study shows the
cooperation solutions among logistics service providers to increase business competitiveness.
The research was conducted based on a survey of 345 Vietnamese logistics enterprises. The
study shows the difficulties and opportunities for collaboration among logistics service
businesses, thereby making recommendations to improve the partnership among logistics
service enterprises in Vietnam.
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1. PAT VAN PE

Logistics tur 1au dugc xem la nganh
thwong mai "huyét mach" trong toan bo
chudi cung tng trén toan thé gidi, vi day 1a
nganh dam bao qua trinh luu thong hang hoa
noi dia va quéc té.

Viét Nam hién c6 hon 30.000 doanh
nghiép dang ky hoat dong trong linh vyuc
logistics. Theo Hiép hdi Doanh nghi¢p
dich vu logistics Viét Nam (VLA), thi
truong logistics co6 sy tham gia cua hon
5.000 doanh nghiép cung cip dich vu
logistics 3PL, trong d6 chiém 89% la
doanh nghi¢p trong nudc, 10% la doanh
nghi¢p lién doanh va 1% la doanh nghiép
100% vén nude ngoai cung cap dich vu
logistics xuyén qudc gia. [1] Cho du cac
doanh nghiép trong nudc chiém ty 18 16n
nhung lai chi chiém khoang 30% thi phan,
con lai thudc vé cac doanh nghiép nudc
ngoai vi doanh nghiép Viét Nam chu yéu
12 doanh nghiép nho, quy mo han ché ca
vé v6n va nhén luc cling nhu kinh nghiém
hoat dong quéc té, chua c6 su lién két gilia
cac khau trong chudi cung ung logistics va
gitra doanh nghi¢p dich vu logistics vdi
doanh nghiép xuit nhap khau. Chinh vi
vay, 0 ca chiéu mua va ban, doanh nghiép
logistics trong nudc déu bi han ché.

Piém yéu 1a chi phi dich vu con cao,
chat luong cung cap mot sb dich vy twong dbi
thap trong diéu kién thi tru(mg hién nay co
su canh tranh gay git. Boi phan 16n doanh
nghiép trong nude déu han ché vé quy mé va
vbn, vé kinh nghiém, trinh d6 quan ly, kha
niang ap dung cong nghé thong tin, dong thoi
nguén nhan luc con thiéu hut, nhit 1a nhan
vién kinh doanh, cong nghé thong tin va diéu
phbi khai thac van tai, kho hang.

Hau hét cac doanh nghiép, trinh do
nguoi lao dong chua dap ung yéu cau hoat
dong qudc té, thiéu kién thuc, k§ ning vé
logistics. Mot ly do quan trong khéc la doanh
nghiép thleu dau mdi ngudn hang do Viét
Nam chua yéu xuit FOB va nhap CIF. Pay s&
1a nhitng thach thirc 16n d6i v6i sy phat trién
cua nganh cling nhu cac doanh nghiép
logistics Vi¢t Nam trong giai doan tdi.

Do d6, dé hd trg cac doanh nghiép nang
cao nang lyc canh tranh, phat trién dich vu
logistics thoi gian t6i, trude hét, viée khoi thong
thi truong logistics rat can thiét, tao diéu kién
dua doanh nghi¢p Viét Nam nhanh chong vuon
1én, bat kip trinh do phat trién cua thé gioi. Khi
¢6 co hoi tiép xtc véi nude ngoai, hoc hoi duoc
nhiéu kinh nghiém, cac doanh nghiép logistics
trong nuo’c can chi dong xay dung chién luoc
phét trién bai ban, timg budc mé rong pham vi
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va quy mé hoat dong, dem lai dich vy chat luong
cao voi chi phi thich hgp cho khach hang, tang
cuong kha ning thich tmg véi rai ro cia chudi
cung tng, theo ddi chat ché, bam sat dién bién
ctia thi trudng thé gioi dé co giai phap tmg phod
phu hop, kip thoi. Mot trong nhitng gidi phap do
la sy hop tac gitra cac doanh nghi€p logistics tan
dung cac lgi thé cua doanh nghiép, tao ra co hdi
canh tranh trén thi truong trong nudc va quéc té.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Vi 90% s6 doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc logistics la doanh nghiép nhé
va vua, vi¢c ing dung logistics thong minh
con nhiéu han ché.

Viée diy manh lién két giita cac doanh
nghiép logistics v6i nhau, gilra doanh nghlep
10glst1<:s va doanh nghiép san xuét, xuat khau
con yeu, chua hinh thanh dugc mang ludi cac
doanh nghiép logistics c6 quy mo 16n, c6 nang
luc dan dit thi truong, thic déy nganh logistics
phat trién... Ngoai cac doanh nghiép c6 von dau
tu nude ngoai, doanh nghiép xuyén qudc gia, s6
lugng doanh nghiép cung cap dich vu tich hop
(3PL va 4PL) chua nhiéu va chua dii manh dé
canh tranh dugc véi cac doanh nghi¢p nudc
ngoai dang hoat dong trén thi truong Viét Nam.
Su hop tac, két ndi giita cac doanh nghiép cung
cap dich vu logistics va doanh nghiép st dung
dich vu logistics (nha san xuat chu hang hoa
xuét - nhap khau) con nhiéu van dé can kip th01
thdo g&. Trung tim logistics chua phat trién,
nhét 13 trung tAm logistics mang tinh chat ving
dé tap trung hang hoa va phuc vu truc tiép cho
hang nong san, thily san sau thu hoach va xuét -
nhép khéu. ..

Céc 1y do trén dan dén chi phi logistics
tai Viét Nam hién nay cao hon cac qudc gia
trong khu vuc, chiém 18% GDP, cao hon déng
ké so v6i Thai Lan (8,5%) va cac nudc phat
trién khac (8 - 15%). Trong khi do, logistics
chiém 30 - 40% chi phi san xuét - kinh doanh,
do do, hang hoa Vi¢t Nam trd nén kém canh
tranh hon so vdi cac qudc gia khéc. [2]

C6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé
logistics nhung nghién ctru chuyén sau vé
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hop tac trong kinh doanh dich vu logistics
khong nhiéu va chua dugc cong bd tai Viét
Nam. Trong sé cac nghién ciru quéc té,
phai ké dén bai bao Horizontal cooperation
in logistics: Opportunities and
impediments (Hgp tdc ngang trong
logistics: co hdi va tréd ngai) cua Frans
Cruijssen trén Tap chi Scicendirect sé 43
nam 2007. Téac gia cong bd két qua khao sat
cac doanh nghiép logistics tai Flanders cua
Ha Lan va chi ra rang, hdu hét cac nha cung
cap dich vu logistics (LSPs) tin tudng vao
kha nang c6 lgi nhuén cao hon tur hop tac
véi cac LSPs khac, nhung ciing dong thoi
cho thiy tré ngai dan dén viéc cac LSPs
khong thé hodc phai chdm dut hop tac ngay
sau 1an dau 1a do kho khin trong viéc tim
ra mot doi tac tin cay dé t6 chire va thiét ké
mo hinh hop tac hi¢u qua. [3]

Bai bao Win - win cooperation model
between shippers and logistics providers in
Korea base on the fair trade (Hgp tac cung
c6 loi gitra chu tau va doanh nghi¢p kinh
doanh dich vu logistics tai Han Quéc dua
trén thuong mai cong bang) ding trén
International  Journal on  Advanced
Loglstlcs nam 2014 tap trung phan tich cac
van d& ciu truc cua thi truong logistics
théng qua cac sb liéu, phan tich bang cau
hoi vé cac thong 18 giao dich phd bién gitra
cac chu hang va LSPs cling nhu gifta céac
cong ty logistics 10n va cac nha thau phu.
Qua d6, dinh hinh cac mé hinh hop téac
thanh cong gilta cdc bén tham g1a chudi

cung Ung va cac khuyen nghi vé thuong
mai cong bang giita cac LSPs.[5]

Nam 2019, trén Scienctific Electronic
Library, cac nha khoa hoc ctia Puc va
Malaysia (Herbert Codzab, Inga Léna
Darkow, Iljar Baumler va Cristoph Geogi) da
cong bd mot nghién ctiru vé hop tac trong
logistics mang tén Coordination, cooperation
and collaboration in logistics and supply
chains: a bibliometric analysis (phdi hop,
hop tac va lién két trong loglstlcs va chudi
cung ng: mot phan tich 1y thuyét) di chi ra



mot s6 co ché hop tac hiéu qua trong kinh
doanh logistics, bao gdm viéc thong qua cac
thoa thudn rang budc, chia sé thong tin, hop
nhat khach hang va nha cung cap. [4]

Cac nghién ctu trén dua ra mo hinh
hop tac cho cac doanh nghiép nhiam tao ra loi
thé canh tranh. Bai nghién ctru nay ciing xay
dung dua trén y tuong nhu vay, thyc hién
khao sat d6i v6i cac doanh nghiép logistics
Viét Nam. Viéc déy manh hop tac gilra cac
doanh nghiép logistics v&i nhau, giita doanh
nghlep loglstlcs va doanh nghiép san xuit,
xuat khiu con yéu, chua hinh thanh dugc
mang ludi cac doanh nghi¢p logistics c6 quy
mo 16, c¢6 ning luc din dét thi truong, thuc
day nganh logistics phat trién.

3. THUC TRANG DOANH
NGHIEP LOGISTICS VIET NAM KHI
THAM GIA HQP TAC

Nhom nghién cuu tién hanh khao sat
céc doanh nghiép logistics Viét Nam cac van
dé lién quan dén co s& vat chét, kho khan cua
doanh nghiép khi tham gia vao lién két.

3.1. Quy mo6 doanh nghiép khio sat

Pi c6 hon 500 phiéu diéu tra doanh
nghiép logistics dugc phat tra trong qua trinh
thuc hién khao sat va sb luong phiéu diéu tra
nhéan lai 1a hon 345 phleu, dat ty 1¢ phan hoi

66% (trén 50%) 1a ty 18 kha cao ddi voi viée
st dung phuong phap gui thu/email/cau hoi
dién t. Cac dbi twong phan hodi déu 1a nha
quan ly tai cac doanh nghi¢p kinh doanh cac
dich vu giao nhén, vén tai, xép d& va kho bai.

Phan 16n cac doanh nghiép dwoc khao
sat cho két qua quy mo lao dong dudi 100 véi
ty 18 phan trim 1a 52% va 48% con lai 1 cac

doanh nghiép c6 quy mo 16n hon - tir 100 lao
dong tré 1én. Quy md lao dong phd bién nhat
trong nhom doanh nghiép nay 1a tir 30 lao dong
cho dén duéi 100 lao dong - chiém ty trong
29%. Ty trong nhitng doanh nghi¢p 16n co6 so
lao dong trén 100 dén 300 dimg thir 2 véi 51%.
Ty trong cac doanh nghiép rat nho - dudi 30 lao
dong chiém ty trong 23%. Co thé thiy duoc
phén 16n cac doanh nghiép logistics duoc khao
sat do 1a nhitng doanh nghiép vira va nho

3.2. Tinh hinh sir dung co sé vét chat
cua doanh nghié¢p

Theo két qua khao sat, hoat dong cua
cac doanh nghi¢p trong nhitng nam vira qua
kha 6n dinh. So sanh mirc 46 dap ung nhu
cau thi trudong trong diéu kién co so vat chét
hién tai, hau hét cac doanh nghiép déu cho
rang véi co s& vat chat hién co6, ho hoan toan
da kha nang dap tmg nhu cau cua thi truong.
Trong s6 cac doanh nghlep van chuyen chi
¢6 1% la chua van hanh hét cong suét va co
s& vat chét hién tai ctia doanh nghiép co thé
dap tng duoc nhu cu cao hon nita cia thi
truong. Trong khi d6, con sb nay cia cac
doanh nghiép giao nhan va kho bii lan luot
1a 32% va 39%. Nhu vay, khoang 1/3 doanh
nghiép giao nhan va kho bai chua van hanh
hét cong suat va hoan toan c6 thé mo rong
hoat dong san xuat kinh doanh trong twong
lai. Trong khi do s6 lugng cac doanh nghiép
c6 co s vét chat con han ché khong thé dap
ung dugc nhu clu cua thi truong chiém mot
ty 1¢ kha nho so v6i hai nhom con lai. Nhitng
doanh nghiép nay chiém khoang 7% trong s
cac cong ty giao nhan, 10% cac doanh nghiép
van chuyén va 15% céc doanh nghiép cung
cap dich vu kho bai.

Bing 1: Kha niing dap tng nhu ciu thi truong

Co sé vat chat ¢6 (-iﬁ daiip rng nhu ciu cia Giao nhan | Vén chuyén Kho bii
thi truong

Du thira 32% 1% 39%

Khong du dap tng hét nhu cau 7% 10% 15%

Vira du 61% 89% 46%

Toéng 100% 100% 100%
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3.3. Khé khian cia doanh nghiép
logisitics

Bang 2 va 3 cho thdy cac doanh nghiép
dang ddi mat voi mot sd van dé chung 1a han
ché vé co so vat chat, stc ép canh tranh dén
tir cac ddi thu canh tranh, quy dinh cua phap
ludt cac quy tic luat 18, han ché vé ngudn
nhan lyc va cac vi tri dia ly ctia cac doanh
nghiép ddi v6i doanh nghiép kho bii va xép
d&. Pay 1a nhitng kho khin phd bién ma céac
doanh nghiép cung céap cac dich vu logistics
dang gap phai hién tai.

Dbi v6i cac doanh nghiép giao nhan,
ty 1€ doanh nghiép gap pha1 nhiing kho
khan Ve co s& vat chat chiém khoang 30%.
Con sb nay thap hon so v&i cac doanh
nghiép cung cap dich vu véan chuyén, kho
hang va x&p do vdi ty 1€ lan luot 1a 46%,
44% va 42%. C6 thé thdy duoc do dic thu
cua cac doanh nghiép, cac doanh nghlep
cung cip dich vu giao nhan c6 yéu ciu vé
co s& vat chit it hon so véi cac doanh
nghiép con lai. Trong khi d6 cdc doanh
nghiép xép d& va doanh nghiép cung cép
dich vu kho bai hay van chuyén déu yéu
cu dau tu co s& vat chat ban dau 16n hon.

Mot kho khan khac ma cac doanh
nghiép dang phai d6i mit Ia strc ép tir cac ddi
thi1 canh tranh trén thi truong. Theo két qua
khao sat, chi c6 3% doanh nghiép giao nhan
cho biét cho gap kho khin vi stic ép ciia cac
doanh nghi€p giao nhan khac. Bén canh do,

56% cac doanh nghiép van chuyén cho rang
d6i thu canh tranh 16n, tao ra nhiéu kho khan
cho doanh nghiép. Doanh nghiép cung cap
dich vu xep dd va kho hang thi cho rang suc
ép cuia dbi thu canh tranh 1a kho khan 16n
nhit ma doanh nghiép dang gip phai véi ty
1€ 14 77% va 61%.

Quy dinh va luat 18 ciing 12 mot van dé
kho khin ma phan 16n cac doanh nghiép dang
gip phai trong giai doan hién nay. D4i voi
cac doanh nghiép van chuyén thi quy dinh
luat 1¢ 1a vin d& 16n nhat, 71% cac doanh
nghiép déu cho rang ho dang gip kho khin
trong qua trinh hoat dong boi sy phurc tap cua
cac quy dinh phép luat va luat 1€. Nguoc lai
cac doanh nghiép cung cap dich vu giao nhan
va xép d& co ty 1& xac nhan gap nhiéu kho
khén v6i nhitng quy dinh phap luat va luat 1€
lan luot 1a 69% va 42%. Thap nhat 1a cac
doanh nghi¢p kho bai véi ty 1¢ nhitng doanh
nghi€p gap kho khan voi cac quy dinh, luat
1¢ 12 31%.

Céc doanh nghi¢p dugc khdo sat gap
mot sd van dé nhu 1a tuyén duong vén
chuyén ddi véi cac doanh nghiép van chuyén
Cac doanh nghiép giao nhén cho rang chat
luong nguon nhan lyc con han ché 1a mot
trong nhimng kho khan ma 52% céc doanh
nghiép trong nhém nay dang phai dbi dién.
56% va 42% céac doanh nghiép kho bai va
xép d& déu gip phai khé khin trong hoat
dong san xuét kinh doanh khi ma kho bai dat
O vi tri khong thuén loi.

Bang 2: Khé khiin ciia doanh nghi¢p van chuyén va kho bai

Kho kh:'mAcﬁa doaxnh nghiép ¥ 18 Khé kl}:zm cia d?fmh 9 18
van chuyén nghiép kho bai

Co s& vat chét 46% | Co sd vat chét 44%

Déi thi canh tranh 56% Péi thu canh tranh 61%

Quy dinh luat 1¢ 71% Quy dinh luat I¢ 31%

Tuyén duong 52% Vi tri kho hang 56%
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Bing 3: Khé khiin ciia doanh nghiép giao nhin va xép do

Khé khén cia doAanh nghiép giao TV 1¢ Khé khén cfia d(lanh nghiép TV 1¢
nhin xép do

Co s vat chit 31% Co s vat chét 42%

Dbi thi canh tranh 3% D6i thi canh tranh 77%

Quy dinh luat 1& 69% Quy dinh luat 18 55%

Chit lugng nhan lyc 27% Vi tri kho bii 42%

Loai hang hoa 42%

Nhom tac gia ciing dong thoi khao sat
muc do tac dong cua cac kho khan ma doanh
nghiép dang gip phai va nhan thiy nhimng
khoé khan nay rat da dang, muc do tac dong
t6i doanh nghiép ciing rat khac nhau. Véi qui
uée diém 1 c¢6 nghia 1a kho khian d6 c6 mirc
d6 rat yéu va hau nhu khong tac dong nhiéu
dén doanh nghiép va diém 7 1 nhing kho
khan c6 mirc do rit manh, tac dong kha lon
dén doanh nghiép.

C6 thé thay phan 16n két qua khao sat
1a & mirc 4 (mirc do trung binh). Trong s 6
nhom kho khan ma doanh nghiép dang gap
phai thi khé khan vé von va han ché vé cong
nghé thong tin 1a nhém nhitng kho khan co
murc diém trung binh thap nhét trong khoang
tir 3,5 dén 3,9 (cho tit ca cac doanh nghiép).
Diéu d6 c6 nghia 1a c6 doanh nghiép gip
nhimg kho khin vé von tuy nhién c6 thé day
chi 1a van dé trong thoi diém nhét dinh va
doanh nghiép c6 thé giai quyét duoc thong
qua cac kénh huy dong vén. Nhom kho khin
¢6 diém s6 dao dong xung quanh 4 d6 la
nhom khé khin ngudn nhén lyc. Ngudn nhan
luc duoc danh gia co diém trung binh cao
hon so v6i cong nghé thong tin cho thy cac
doanh nghiép gap khé khan 16n hon dbi véi
van dé con nguoi. Cac con sd nay la 3,95,
3,97, 3,99 va 4,06 d6i vi ngudn nhan luc cho
cac doanh nghiép xép d&, kho hang, giao
nhan va van chuyén. Pong thoi nhimg kho
khan vé c()ng ngh¢ thong tin dugc cac doanh
nghlep xép d&, kho hang, giao nhan va van
chuyén danh gia & mirc d6 3,72, 3,49, 3,54 va
3,78. Viéc ap dung cong ngh¢ thong tin vao

Nguén: Két qua khao sat ciia nhom tde gid

trong quan ly va diéu hanh hoat dong san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dang dan
trd nén phd bién. Khi mirc do ap dung cong
nghé thong tin trd nén phd bién thi cac hoat
dong quan ly ndi bo hay tuwong tac voi doanh
nghi€p khac, voi khach hang hay co quan
quan 1y yéu cdu nén tang cong nghé thong tin
hién tai s& khong con gdy trd ngai nhiéu cho
doanh nghiép.

Ngoai nhitng kho khin dé cép o trén,
con 3 kho khan 16n hon ma doanh nghiép
dang phai d6i mat trong giai doan hién nay
do la kha nang canh tranh, co ché chinh
sach ciia nha nudc va vin dé quan hé véi
céc dbi tac. Nhitng kho khan trén déu dugc
danh gia & mac diém tir 4 cho dén 5 - mirc
diém trung binh cao hon nhiéu so véi mirc
diém tir 3.5 dén 4 cua cac kho khan vé vén,
chét lugng lao dong va cong nghé thong tin.
Trong d6 ap luc canh tranh dén tir cac
doanh nghiép khac dugc danh gia 1a kho
khin 16n nhat ctia cac doanh nghiép. Doanh
nghiép van chuyén danh gia stc ép canh
tranh dén tir cac doanh nghiép khac 1a 4,98
cao nhét trong 4 nhom, thp nhat 1a doanh
nghiép xép d& véi 4,54. Doanh nghiép van
chuyén ciing danh gia kho khan trong hop
tac 1a cao nhit trong 4 nhom trén vdi sb
diém trung binh 1én dén 4,29. Con co ché
chinh sach 1a kho khan 16n nhat cua céac
doanh nghiép giao nhan véi chi sé danh gia
la 4,64. Doanh nghiép gap it kho khan véi
co ché chinh sach nhat d6 1a doanh nghiép
kho hang véi chi s6 danh gia 4,17 - thip
nhét trong s6 4 nhom doanh nghiép.
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Mirc d khé khin ma doanh nghiép dang do6i mit

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
o [Khad nang [Ngudn [Co ché [Cong nghé [Quanhé
canh tranh] [vén] nhan luc] chinh théngtin]  vdi dditac]
sach]
m Xép d& 4.535 3.646 3.949 4.182 3.717 4.121
m Kho hang 4.625 3.684 3.971 4.169 3.485 3.963
Van chuyén 4.983 3.896 4.061 4312 3.779 4.294
Giao nhan 4.903 3.584 3.991 4.637 3.540 4.049
m Xépdd mKhohang Van chuyén Giao nhan

Hinh 1: Mirc d6 kho khan cua doanh nghiép

4. KET QUA KHAO SAT KHA
NANG HOP TAC GIUA CAC DOANH
NGHIEP LOGISTICS VIET NAM

4.1. Hop tac giira cac doanh nghiép

Thong qua cac doanh nghi¢p duogc
khéo sat co thé théy duoc thuc trang quan hé
v6i cac ddi tac - bao gdm ca quan hé hop tac
v6i cac doanh nghiép khac 1a mot kho khan
cua doanh nghip tuy nhién khong phai la
mot rao can qua 16n. Cac doanh nghiép déu
danh gia mtrc 4§ kho khan trong quan hé voi
cac ddi tac & muc trung binh dao dong xung
quanh mtc 4 trén thang diém 7.

4.2. Lgi ich caa hop tac

Theo két qua khao sat thi phan 16n cac
doanh nghiép cho rang viéc hop tic véi cac
doanh nghiép khac mang lai cho ho nhiéu loi
ich hon. Trong do, gan 55% cac doanh nghiép
van chuyén da khéng dinh viéc hop tac vdi cac
doanh nghiép khac (bao gdom ca hop tac chudi
va hop tac ngang) mang lai loi ich kinh té. Ty
1¢ cac doanh nghiép giao nhén, xép dd va kho
bai dong ¥ voi quan diém hop tic mang lai
nhiéu 1¢i ich cho doanh nghiép thip hon so véi
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doanh nghiép van chuyén khong dang ké. Con
s6 nay cho cac doanh nghiép giao nhan, xép d&
va kho béi 14 41%, 42% va 52%. S luong cac
doanh nghiép giao nhén trén tong sb cac doanh
nghi¢p giao nhan khao sat danh gia viéc hop
tac tao ra nhiéu loi ich cho doanh nghiép 1a thip
nhét. Mot 1y do c6 thé 1a do dac thu ciia hoat
dong ctia doanh nghiép, khong yéu cau co s¢
vat chat qua 16n nén doanh nghiép c6 thé hoan
toan dap Gmg dugc nhu cau cua khach hang.
Dong thoi lugng khach hang cua doanh nghiép
twong d6i 6n dinh va viéc lién két doc giita cac
doanh nghi¢p giao nhén véi cac doanh nghi¢p
khéc con yéu. Chinh vi ma dudi 50% céc
doanh nghiép giao nhan dong ¥ véi quan diém
hop tac mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép hon 1a khong hop tac. Tuy nhién, phan
16n cac doanh nghiép giao nhan cho rang loi
ich cia doanh nghi€p co6 tang khi hop tac voi
doanh nghiép khac hay khong 1a con tuy
truong hop khac nhau. Ty 1¢ nay 1én dén hon
51%. Nguoc lai ty 1€ cac doanh nghiép khac
danh gia vi¢c hop tac mang lai 1gi ich cho
doanh nghiép c6 thé nhiéu hon hoic it hon tily
trudng hop chi khoang trén 30%. Cu thé, 34%
doanh nghiép xép dd, 22% doanh nghiép kho



bi va 37% doanh nghiép van chuyén c6 chung
quan diém trén. Cudi ciing chi c6 mét ty 16 nho
cac doanh nghiép cho ring hop tac hay khong
hop tac déu khong anh hudng gi dén hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. C6 mot
dic diém chung cua cic doanh nghiép c6
chung quan diém nay d6 1 phan 16n cac doanh
nghiép trén déu 1a nhitng doanh nghiép nho va
rat nho (co luong lao dong dudi 30 nguoi).
Nhu vay, nhu cau hop téc ciia cac doanh nghiép
quy md nhoé con kha han ché, cac doanh nghiép
nay ua thich lya chon hoat dong doc lap hon la
hop tac cac bén cung c6 loi.

Vi hop tac trong thyc hién hop ddng
mang lai 1gi ich cho cac doanh nghiép nén ty
1¢ phan trim cac doanh nghiép da tién hanh
hop tac. Khoang 60% doanh nghi¢p duogc

khao sat cho rang ho da hop tac trong phan 16n
cac hop df)ng kinh doanh cta minh, ty 1¢ hop
tac thap nhit 1a ddi v6i cac doanh nghlep cung
cap dich vu van chuyén nhung con s6 nay
ciing 1én dén 62%. Cao nhét 1a cac doanh
nghiép cung cip dich vu giao nhan va xép d&
v6i 71%. Theo chiéu nguoc lai chi co dudi
10% cac doanh nghiép cho rang ho chwa hop
tac voi cac doanh nghi¢p khac trong qua trinh
thuc hién hgp dong. Tuong tr ciing c6 khoang
10% céc doanh nghiép cho rang ho da hop téc
v6i cac doanh nghi€p khac trong qua trinh
thue hién tit ca cac hop dong. Ty 16 cac doanh
nghi€p c6 hop tac trong qua trinh thuc hi¢n
hop dong tuy nhién khéng thuong xuyén
chiém xap xi 20% ddi véi ca 4 nhém doanh
nghiép trén.

LQI ICH CUA VIEC HQP TAC

100%
80%
60%
40%
20%

0% |

DN giao nhan DN xép d&

mithon mNhiéu hon

Nhuw khi khéng hop tac

DN kho bai

DN van chuyén

Tuay trwong hop

Hinh 2: Loi ich cua viéc hop tac

4.3. Muc do thwong xuyén va kho
khin khi hep tac

C6 thé thay dugc ty 1& cac doanh nghiép
thuc hién hoat dong hop tac kinh doanh s€ phu
thudc rat nhidu vao loi ich ma nd mang lai cho
doanh nghiép. Nhung doanh nghiép théy dugc
hop tac mang lai nhiéu loi ich hon s& dong v hop
tac dé thyc hién phan 16n va co thé 1a tat ca cac
hop dong. Nhu cac doanh nghiép cung cip dich
vu xép d3, trong sb 42% nhimg doanh nghiép

Nguoén: Két qua khao sat ciia nhém tdc gia

cho ring hop tac mang lai loi ich nhiéu hon cho
doanh nghiép thi tat ca déu hop tac trong nhiéu
va mot s6 doanh nghiép hop téc trong tat ca cac
hop dong. Doanh nghiép kho bai thi ¢ ty 1€ cac
doanh nghiép da hop tac (bao gom phan 16n 1a
h(yp tac trong thuc hlen nhiéu va tat ca cac hop
dong) trong tong s6 nhitng doanh nghiép cho
rang hop tac 13 ¢6 loi cho doanh nghiép 1én dén
100%. Pbi v6i cac doanh nghiép giao nhan va
van chuyén thi c6 mét ty 16 nhd cac doanh
nghiép mac dii nhan thay dugc hop tac mang lai
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loi ich 16n hon trudc cho minh nhung c6 dudi
4% cac doanh nghiép van khong thuc hién cac
hoat dong hop tac kinh doanh trong thuc hién
hop ddng. Trong d6 van c6 mot sé doanh nghiép
nhan thdy viéc hop tac khong mang lai loi ich
nhiéu hon, hodc tiy trudng hop cu thé ma loi ich
¢6 thé it hon hay nhiéu hon, hay tham chi hop
tac 1am cho loi ich kinh t& ¢6 thé giam xudng.
Tuy nhién ty 1¢ doanh nghi¢p khong hop tac
trong qua trinh thyc hién hop dong trong nhom
ndy rat nho - tat ca déu dudi 5%.

Nhu vdy, hop tac trong qué trinh
thuc hién hop déng da tro thanh mot xu
huéng chung ddi v6i cac doanh nghiép. Co
thé trudc mét chua c6 duogc nhiing loi ich
kinh té cu thé, nhitng vé lau dai, hop tac
kinh doanh c6 thé mang lai nhiing loi ich
khac cho doanh nghi€p. Chinh vi vy ma
ho van dang thuc hién cac hoat dong hop
tac kinh doanh.

Bang 4: Mirc d9 thwong xuyén hop tic thuc hi¢n hgp dong

DN XEP DO

., . , Chua Hiém A TAt ca cac 2
P(.)’l ich cua hgp tac bao gidr Khi Nhiéu hop d (‘ﬁng Tong
it hon 3% 11% 3% 3% 20%
Nhiéu hon 0% 0% 39% 3% 42%
Nhu khi khong hop tac 0% 0% 3% 0% 3%
Tuy truong hop 3% 0% 28% 3% 34%
Tong 6% 11% 74% 9% 100%
DN KHO BAI

., . , Chua Hiém A TAt ca cac 2
Lgi ich cua hgp tac bao gity Kkhi Nhiéu hop d 3 ng Tong
it hon 0% 10% 7% 0% 18%
Nhiéu hon 0% 2% 46% 4% 53%
Nhu khi khong hop tac 0% 4% 0% 3% 7%
Tuy truong hop 2% 2% 18% 0% 22%
Tong 2% 19% 1% 7% 100%
DN VAN CHUYEN

ey ) Chua Hiém A Tét ¢4 céc 2
Lgi ich cua hgp tac bao gioy Kkhi Nhiéu hop d 3 ng Tong
it hon 3% 2% 4% 0% 9%
Nhiéu hon 1% 6% 34% 13% 55%
Tuy truong hop 0% 13% 24% 0% 37%
Téng 4% 20% 62% 13% 100%
DN GIAO NHAN

e . ) Chua Hiém A TAt ca cac 2
Lgi ich cua hgp tac bao gidr Kkhi Nhiéu hop d 3 ng Tong
it hon 0% 2% 3% 0% 5%
Nhiéu hon 3% 3% 29% 6% 41%
Nhu khi khong hop tac 0% 0% 1% 1% 3%
Tuy truong hop 0% 9% 37% 5% 51%
Tong 3% 14% 1% 12% 100%
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Mac du hgp tac mang lai nhitng 1¢1i ich
nhit dinh nhung cac doanh nghiép dang gip
mot s6 nhitng khé khan trong qua trinh hop
tac. Mot s6 kho khan dén tir yéu t6 bén ngoai,
nhung ciing c6 mot sé nhitng khé khin dén
tir ndi tai cac doanh nghiép. Mot s6 kho khin
ma cac doanh nghi¢p hay gap trong qua trinh
lwa chon d6i tac dé hop tac dugc liét ké trong
bang 3.8. Nhiing khé khan xuét phat tir noi
tai doanh nghiép d6 la su lo ngai phai chia sé
nhimg thong tin quan trong, lo ngai bi cac ddi
tac boi udce. Trong d6 lo ngai vé viéc phai
chia sé cac thong tin quan trong véi cac doi
tac 1a rao can 16n khién cho cac doanh nghiép
han ché hop tac voi nhau. Trén 50% cac

doanh nghiép cho rang phai chia s¢ thong tin
lam cho cac doanh nghiép can phai can nhic
trudc khi hop tac véi doanh nghiép khac.
Ciing theo danh gia cia cac doanh nghiép thi
rao can 16n nhat cho viéc hop tac d6 chinh 1a
chi phi cao, c6 dén 72% doanh nghiép kho
bii cho rang chi phi cao 1a kho khian cua
doanh nghiép khi hop tac (cao nhét trong s6
cac doanh nghiép trén) va 51% doanh nghi¢p
xép d& c6 chung quan diém (ty 1é thap nhat
trong 4 nhém doanh nghié€p). Ngoai ra ty 1¢
cac doanh nghi¢p gap kho khin khac nhu
khong tim duoc dbi tac phi hop, lo ngai bi
bdi udc va ludt phéap, chinh sach dao dong
xung quanh mtrc 30%.

Béng 5: Nhirng kho khin khi hgp tac thuc hién hop dﬁng

DN giao DN xép | DN Kho DN Vin
nhan do bai chuyén
Chi phi cao 57% 51% 72% 62%
Khong tim dwgc cach thirc
hgp tac phu hgp 34% 34% 39% 54%
Lo ngai bji wéc 34% 30% 26% 35%
Luét phap, chinh sach 26% 25% 12% 24%
Phai chia sé thong tin 59% 69% 58% 52%
Khac 0% 0% 2% 3%
Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém tac gia
5. KET LUAN doanh nghiép trong nudc ma con dén tir cac

Co hoi kinh doanh kiém 1i tir logistics
nhitng ndm qua la nguyén nhan lam gia tang
s6 lwong cac LSPs ¢ Viét Nam, ca vé quy mod
ciing nhu sé lwong. S& luong cac doanh
nghiép nhiéu hon, quy mé cac doanh nghiép
16n hon s€ lam cho murc @6 canh tranh cua thi
truong trd nén gay git hon. Bén canh viéc thi
truong dang phat trién manh din dén sb
lwong ddi thu canh tranh trong nude ting 1én
dang ké thi qua trinh hoi nhap con lam cho
doanh nghiép trong nudc con phai ddi mat
voi cac ddi tha dén tir nude ngoai. Hién tai,
cac doanh nghiép logistics Viét Nam khong
chi chiu su canh tranh manh mé hon tir cac

doanh nghiép nudc ngoai. Cac doanh nghiép
logistics nuwdc ngoai duoc cho rang c6 nhiéu
loi thé hon so véi cac doanh nghiép noi dia
vé quy md, co s& vat chat, von... Diéu nay
tao ra suc €p rat 16n cho cac LSPs Viét Nam.

Muc tiéu phat trién cia nganh
logistics t&1 ndm 2025 la ty trong dong
gop vao GDP dat 5 - 6%, toc do ting
trudng dat 15 - 20%, ty 1¢ thué ngoai dat
50 - 60%, chi phi giam xudng tuong
duong 16 - 20% GDP, xép hang theo chi
s6 LPI trén thé gidi dat tir 50 trd 1én...[6]
bé dat duoc muc tiéu trén can nhirng gidi
phap déng loat tr nha nudc, bd, nganh,
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dia phuong va doanh nghiép.

Dé c6 thé nang cao nang lyc canh tranh dbi
v6i cac doanh nghiép logistics nho va vira tai Viét
Nam cé}n c6 su hop tac, l~ién két dé tao ra S‘l'l'C
manh tong hop trong chuoi cung g toan cau.
Murc d6 hop tac cling kha da dang tr vi€e hop tac
0 tat ca cac hop dong, phan 16n cac hop dong hay
mot sO it cac hop dong.

Theo két qua khao sat, cac doanh
nghiép dang d6i mat vi mot sé van dé chung
12 han ché vé co s& vat chit, stc ¢ép canh tranh
dén tir cac ddi thu canh tranh, quy dinh cua
phap luat cic quy tic ludt 1&, han ché vé
nguén nhan lyc va cac vi tri dia ly ctua cac
doanh nghiép dbi véi doanh nghiép kho bai
va xép d&. Pay 1a nhimng kho khin phd bién
ma cac doanh nghiép cung cip cac dich vu
logistics dang gap phai hién tai. Phan 16n cac
doanh nghiép cho rang mong mubn hop tc
la c6 va viéc hop tac vai cac doanh nghiép
khac mang lai cho ho nhiéu loi ich hon
Nhung kho khan gay can tr¢ hop tac chinh la
phai chia s¢ thong tin va s¢ tang chi phi.

Vi vay mot trong nhitng giai phap thic
day cac doanh nghiép hop tac 1 c6 thé cai
thién 1¢1 ich ciia doanh nghiép. Doanh nghiép
c6 thé chia sé cac nguén luc hién co, cac mbi
quan hé kinh t& cia minh dé cai thién hiéu
qua hoat dong san xuit kinh doanh, mé rong
thi trudng va nang cao suc canh tranh. Cac
doanh nghiép logistics va xuat khau cia Viét
Nam cin ¢6 cac co hdi gip gd, trao ddi hop
tac va hoc tap kinh nghiém phat trién dich vu
logistics cua thé giéi, mé ra co hoi ting
cuong xuat nhap khau, nang cao stc canh
tranh. Pac bi€t, su hop tac cac doanh nghiép
va cac chuyén gia trong nudc va qudc té dé
chia sé v& xu hudng phat trién méi trong linh
vuc, Cong nghé 4.0 tién tién trong nganh
logistics da gitp cac doanh nghiép dich vu
logistics Viét Nam nam bat duoc xu hudng
phat trién, tng dung thuc tién vao hoat dong

86 | TRUONG DAI HOC HAI PHONG

kinh doanh, nang cao suc canh tranh cho
doanh nghiép.
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