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Tém tit: Su hai long cua sinh vién thé hién sy cam két vé chét luong dich vu giao duc do co s&
gido duc dai hoc cung cap. N6 dong vai tro quan trong trong viéc ning cao uy tin va ning luc
canh tranh ctia nha trudng dé thu hut ngudi hoc ciing nhur tao diéu kién cho viée cai thién lién tuc
chét lwong dich vu. Nghién ciru nay sir dung két qua khao sat 332 sinh vién, cac khoa 26, 27, 28,
29, trong thoi gian 16/6/2023-10/4/2024 bang Google Forms, md hinh CAu trac binh phuong nho
nhét timg phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling [PLS-SEM]), phan mém
SmartPLS 4 dé xéc dinh cac yéu t6 anh hudng dén su hai long cia sinh vién dbi véi dich vu giao
duc tai Truong Pai hoc Vin Lang. Két qua phan tich cho thiy: Giang vién, Co s& vét chat, Phong
ban chirc nang, Tai liéu ding cho hoc tap, Cong tac ¢d van hoc tip, va yéu td lién quan dén Cong
nghé thong tin ciia Nha trudng 1a nhitng yéu t6 anh huong dén sy hai long cua sinh vién. Sy hai
long 1ong ndy tac dong to 1on dén long trung thanh ciia ngudi hoc. Tir két qua nghién ctru, mot s6
ham y chinh sach cho Nha truong ciing dugc dé xuit nhdm nang cao chat lwong dich vu gido duc
va sy hai long cho nguoi hoc thoi gian toi.

Tiwr khoa: Dich vy gido duc, M6 hinh PLS-SEM, Long trung thanh, Sy hai long cia sinh vién,
Truong Pai hoc Van Lang

FACTORS AFFECTING STUDENT SATISFACTION WITH EDUCATIONAL SERVICES AT VAN
LANG UNIVERSITY: AN APPROACH THROUGH PLS-SEM

Abstract: Student satisfaction represents the commitment to the quality of educational
services provided by a higher education institution. It plays an important role in enhancing
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the reputation and competitiveness of the institution to attract students and facilitate
continuous improvement of service quality. This study utilized survey results from 332
students d at Van Lang University between June 16, 2023 and April 10, 2024, conducted via
Google Forms. The Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and
SmartPLS 4 software were employed to identify factors influencing student satisfaction with
educational services at Van Lang University. The analysis results revealed that instructors,
facilities, administrative departments, study materials, academic advising, and technology-
related factors within the institution significantly impact student satisfaction. This satisfaction
significantly influences student loyalty. Based on the research findings, several policy
implications for the institution are proposed to enhance the quality of educational service and
improve student satisfaction.

Keywords: Educational service, PLS-SEM, Student satisfaction, Student loyalty, Van Lang

University

1. GIOI THIEU

Viét Nam tién hanh cong cudc doi méi
tr nam 1986, chinh thirc md cura hdi nhap véi
thé gi6i thong qua gia nhap ASEAN, APEC,
cac FTAs (USBTA, CPTPP, EVFTA...),
WTO ... tr nhitng ndm 1990. Vi su lanh
dao cua bBang Cong san Viét Nam, kinh té
tang truong binh quan gan 7%/nam trong hon
ba thap ky ké tir khi D6i méi. Viét Nam phan
dau trd thanh mot nudc cong nghiép theo
huong hién dai vao nam 2045. Trén con
duong 4y, dat nudc can nhitng nha nghién
ctru gioi, lanh dao dat nudc xuat sic cling nhu
doi ngli lao dong co trinh do cao. Pé 1am
duoc didu d6 Viét Nam can c6 mot hé théng
gi4o duc tién tién v4i cac truong dai hoc dang
cap thé giéi (World Class University-WCU).
Truong Pai hoc Van Lang dugc thanh lap
ngay 10-3-1995 (theo 4m lich - nhim ngay
gid t6 Hing Vuong), dén nay, nim 2025 t6i
day la tron 30 nam ngay thanh 13p truong.
Hién Nha truong co trén 2200 can b, giang
vién, nhan vién, gan 50.000 sinh vién dang
theo hoc ¢ 60 nganh dao tao cua 7 khdi
nganh: (1) Khoa hoc strc khoe, (2) Kién truc,
(3) Luat-Xa hoi nhan van-Truyén thong, (4)
Du lich, (5) Kinh doanh-Quan 1y, (6) Thiét
ké-Nghé thuat, (7) Céng nghé-Ki thuat. Véi
co s& vat chat dat chudn chau Au va hién dai
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vao hang bac nhét caa Viét Nam, duge danh
gi4 xép hang QS 4 sao. Nam 2024, lan dau
tién Vian Lang dugc xép hang thir 117 trudng
t6t nhat & Pong Nam A, top 700-800 tot nhat
cia Chau A, muc tiéu phén diu tr& thanh
Truong Pai hoc tré dugec ngudng mo nhét
chau A vao ndm 2030. Véi Dao dirc-Y chi-
Séang tao, triét 1y gido duc ciia Van Lang la
dao tao ra nhiing con ngudi mang lai gia tri
va truyén cam himg tich cuc cho x4 hoi.

Dé ning cao chét lugng dao tao cho
ngudi hoc, viron tim thé gidi, nghién ctru nay
s& str dung két qua diéu tra 332 sinh vién cac
khoa 26, 27, 28, 29 trong thoi gian
16/6/2023-10/4/2024 bang Google Forms,
mo hinh Cu trac binh phuong nhé nhét timg
phan (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling [PLS-SEM]), phin mém
SmartPLS 4 d xac dinh cac yéu td anh
hudng dén sy hai 1ong cia sinh vién di véi
dich vu gido duc tai Truong Pai hoc Van
Lang. Két qua nghién ciru s& dong gop ca vé
co s& 1y luan va thyc tién trong viéc hoach
dinh chinh sach giup Nha truong dat duoc
muc tiéu chién luoc dé ra thoi gian téi. Bai
b4o ndy c6 ciu trac nhu sau: Phan 1 1a tinh
cap thiét cua dé tai nghién ctru. Phan 2 ndi vé
lwgc sir nghién ciru. Phan 3 trinh bay cach
thire thu thap s6 liéu va phuong phap nghién
ctru. Phan 4 13 két qua nghién ctru va thao
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luan. Phan 5 két luan va mot s giai phap
nham nang cao chét lugng dich vu gido duc
va sy hai long cua ngudi hoc tai Truong Pai
hoc Vin Lang thoi gian t6i. Cudi cing 1a tai
liéu tham khao.

2. LUQC SU NGHIEN CUU

Viéc dam bao va nang cao chat lugng
dich vu giao duc, nang cao sy hai long cho
nguoi hoc 1a muc ti€u ma cac truong dai hoc
luon mudn hudng téi. Nghién ctru nham xéac
dinh cac yéu t6 anh hudng dén su hai long
ctia nguoi hoc ddi véi dich vu gido duc dai
hoc di duge mot sb nghién clru trong va
ngoai nude dé cap trude day.

Hyun va céc cong su (2024) da khao
sat va nhan duoc 2.378 phan hoi, sit dung
phuong phap hdi quy logistics da thirc
(multinomial logistic regression) dé xac dinh
cac yéu té anh huong dén muc do hai long
khéc nhau gitra nhirng nhém nguoi hoc.

Almanwari va Zainal (2024) nghién
ctru dé kham pha tac dong cua cac yéu tb
nhu: (1) méi troong, vi tri cia cac co sd gido
duc dai hoc, dong luc ca nhan, hoc phi va
mirc gia ca sinh hoat ddi voi su hai long ctia
sinh vién; (2) anh hudng cua cac yéu to nay
dén nhén thirc cua sinh vién vé viéc hoc,
cling nhu sy hai long va long trung thanh
cua ho; va (3) li€u sy hai long cua sinh vién
qudc té co 1am trung gian cho méi quan hé
gitra moi truong, vi tri cua gido duc dai hoc,
dong luc cad nhén, hoc phi, gia ca va long
trung thanh cua ho hay khong? Dir li¢u dugc
thu thap tir sinh vién qudc té tai 27 co s&
gido duc dai hoc tu thuc (HEI) & Oman tu
thang 6 dén thang 7 nim 2023. Céc sinh vién
duoc lién hé qua email boi cac HEI tuong
g cua ho. Trong sb cac bang cau hoi dugc
gui di, 513 bang cau héi dugc gui lai, ty 1¢
phan hdi 14 72,31%. Dir liéu da dugc phan
tich hdi quy bang cach st dung 1y thuyét
dong lyc ky vong (EMT). Két qua nghién
ctru chi ra méi quan hé déng ké gitra moi
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truong va vi tri cua co s¢ giao duc dai hoc,
dong luc ca nhan, hoc phi, gia ca va sy hai
long cuia sinh vién quoc te.

Almulla (2024) diéu tra cac yéu tb
quyét dinh viéc 4p dung ChatGPT trong sb
sinh vién dai hoc va tac dong cua n6 dén su
hai long trong hoc tap. Nghién ctru da su
dung mo hinh chap nhan cong nghé (TAM)
va két hop cac hiéu biét tir hoc tap twong tac,
hoc tap cong tac va chét lugng thong tin,
phuong trinh cdu trac tuyén tinh (SEM).
Nghién ciru nay d thu thap cac phan hdi hop
1€ tir 262 sinh vién tai Pai hoc King Faisal &
A Réap Xeé Ut thong qua viéc st dung cic
bang cau hdi. D9 tin cdy va tinh hgp 1€ cua
dir liéu da dwoc danh gia bang cach sir dung
phan tich nhén té khang dinh (CFA). Két qua
chi ra vai tro quan trong cua hoc tap tuong
tac va hoc tap cong tac trong viéc thic déy
viéc ap dung ChatGPT. Tuong tac xa hoi
dong mot vai trd quan trong, vi cac nha
nghién ctru tham gia vao cac cugc tro chuyén
va chia sé kién thirc da bay to su thoai mai
hon véi ChatGPT. Chét luong théng tin dugc
phat hién c6 anh huong dang ké dén quyét
dinh cua cac nha nghién ctru trong viée tiép
tuc str dung ChatGPT, nhdn manh dén nhu
cAu cai thién lién tuc vé dd chinh xéc va tinh
phu hop cia ndi dung dugce cung cip. Nhan
thirc vé tinh d& sir dung va nhan thirc vé tinh
httu ich dong vai tro trung gian trong viéc
lién két tham gia cia ChatGPT véi su hai
long trong hoc tap. Giao di¢én than thién voi
nguoi dung va ti€n ich nhén thirc dugc xac
dinh 1a cac yéu t6 quan trong anh huong dén
muc do hai long chung. Déang chu vy,
ChatGPT tac dong tich cuc dén dong luc hoc
tap, cho thdy tiém niang cia nod trong viéc
tang cuong sy tham gia va hung tht hoc tap
cua sinh vién. Nhitng phét hién cua nghién
ctru ¢6 ¥ nghia d6i voi nhitng ngudi 1am gido
duc dang tim cach cai thi¢n viéc trién khai
cac cong nghé Al trong cong dong sinh vién
dai hoc.



Kanduri va Radha (2023) diéu tra chon
mau 873 sinh vién hoc cac chuong trinh quan
Iy trong cac trudong cao dang cong lap, cac
truong cao dang tu thuc, cac truong dai hoc tur
thuc va cong lap tai tiéu bang Telangana, An
D¢. Muc dich nghién ctru 1a dénh gia tac dong
cua sy hai long cua sinh vién dbi véi cac dich
vu khac nhau do mét to chire gido duc cung
cép vaca truyén miéng (WoMC) do sinh vién
d6 thuc hién khi gi6i thiéu t6 chirc nay cho
ngudi khac. Nghién ctiru hudng dén nhiéu yéu
t6 nhu cac dich vu cét 16i, dich vu hé trg va
dich vu tao diéu kién thuan lgi do c4c 6 chirc
cung cip va do luong phan hdi vé mirc do hai
long trén thang diém Likert 5 mirc. Két qua
nghién ciru chi ra ring cac dich vu cbt 18i (chat
luong giang day cua giang vién, chuyén mon
va kinh nghiém ctia hg, cac mon tu chon trong
khéa hoc dugc cung cép, co so thu vién, dich
vu tu van hoc thuat, v.v.. .) la cac yéu t6 anh
hudng nhiéu nhét va ¢ tac dong cao nhét dén
su hai 1ong cua sinh vién trong sd tit ca cac
bién. Ngoai ra, nghién ctru khang dinh lai rang
gidi tinh cua sinh vién khong c6 tac dong dang
ké nao dén su hai long cua sinh vién dbi voi
cac dich vu do trudng cung cip ciing nhu dén
nhimg khuyén nghi ma ho dwa ra cho ngudi
khac khi tuyén sinh.

Rodway va Schepman (2023) cho rang
cac ung dung Tri tu¢ nhan tao (Al) cho gido
duc dang duogc phat trién véi toe do ngay
cang nhanh. C6 vé hop 1y khi cho ring cac
ung dung nay s€ nang cao trai nghiém cua
sinh vién va sy hai long vé khoa hoc, do dé
céc to chire gido duc nén dau tu vao cac cong
nghé nay dé nang cao chit luong dich vu
danh cho sinh vién. Tuy nhién, diéu nay can
duge kiém chimg. Mot miu cin bang gidi
tinh gdm 302 sinh vién & Vuong qudc Anh
da duoc thu thap bdi nhém tac gia nham danh
gid mirc do hai 1ong vé khoa hoc. Két qua cho
thdy: mac du sinh vién kha thoai mai voi cac
ung dung giao duc Al, nhung muc d6 hai
long vé khoa hoc dd giam xudng. Cac tng

dung Al tac dong dén diém tong két hoic hd
trg vé sirc khoe da dan dén sy khong hai 1ong.
Sinh vién thoai mai hon véi hd tro nghé
nghiép, hd tro hanh chinh. Cac t6 chic Giao
duc Pai hoc nén théan trong trudc khi dau tu
16m vao cac ung dung gido duc Al.

Nghién ctru vé su hai long cua sinh
vién d6i voi chét lugng dich vu dao tao ciing
da duoc thuc hién bdi mot sd nghién ctu
trong nude. Cu thé, Nguyén Thi Yén Tuyét
(2021) cho rang Chwong trinh dao tao
(CTDT), boi ngii gidang vién (GV), Co sé vat
chét (CSVC), Kha nang phuc vy, Hoc phi 1a
nhitng nhan t6 c¢6 thé tic dong dén sy hai 1ong
cua sinh vién.

Nguyén Thanh An (2021) da dé xuat
mo6 hinh gém 5 nhan tb: CTPT, Doi ngii GV,
Kha nang thyc hién cam két voi sinh vién,
Diéu kién hoc tap, Thuong hi¢u cua Nha
truong 14 nhitng nhan 6 tac dong dén su hai
long cua sinh vién.

Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
(2020) str dung phwong phap chay hoi quy
cho thay c6 6 yéu tb tac dong dén sy hai long
d6i vai dich vu hd trg sinh vién gom: (1) Quy
trinh t6 chtrc thuc hién; (2) Boi ngii can bd
hd tro, (3) Co so vat chat, (4) Kénh thong tin
tuong tac, (5) Kha nang tiép can dich vy va
(6) Cac hoat dong phong trao.

Nisar Muhammad va cong sy (2018)
dé xuét: (1) Thanh phan ddo tao, (2) Thanh
phan phi dao tao, (3) Su tiép can, (4) Danh
tiéng, (5) Chuong trinh hoc 1 nhing yéu t6
anh huong dén sy hai 10ng cua sinh vién.

V& Ngoc TH Trinh (2018) chi ra ring
CSVC, CTPT, GV, Kha nang phuc vu la
nhimng yéu t6 anh hudng dén sy hai long cua
sinh vién.

Huynh Thi Kim Duyén (2016) str dung
phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh
lwong tim ra nam nhan t6 anh huong dén su
hai long cua sinh vién la: (1) Chuong trinh
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hoc, (2) Doi ngii giang vién, (3) Co s¢ vat
chat, (4) Quan Iy va phuc vu dao tao, (5)
Hinh anh/thwong hi€u nha truong. Trong do
Hinh anh va D6i ngii giang vién 1a hai nhan
tb tac dong manh nhat dén sy hai long.

Déi v6i truong hop cua Truong Pai hoc
Vin Lang, tic gia Nguyén Thi Bich Van
(2013) ciing d3 nghién ciru cic nhan t§ anh
huong dén sy hai 1ong cia sinh vién doi véi
dich vu dao tao cua Nha truong. Tuy nhién,
trong pham vi bai viét nay, nhom tac gia chi
dua ra tién dé vé co s& khoa hoc va thang do
“nhap” cho cac nghién ctru chinh thirc sau nay.
Do d6, dé dam bao tinh m&i, doc sang, nhém
tac gia da tién hanh diéu tra chon mau 332 sinh
vién cac Khoa 26, 27, 28 va 29 giai doan
16/6/2023-10/4/2024 bang Google Forms, mo
hinh PLS-SEM, phin mém SmartPLS 4 d xac
dinh cac yéu to anh hudng dén su hai long ciia
sinh vién ddi vai dich vu gido duc ctia Trudng
Pai hoc Vian Lang thoi gian qua. Két qua
nghién ctru s& ¢6 ¥ nghia ca vé mat khoa hoc
va thue tién. V& mit khoa hoc, nghién ciru s&
st dung mdé hinh PLS-SEM, phan mém
SmartPLS 4 dé x4c dinh cac yéu t6 anh hudng
to1 su hai long cua sinh vién. Day 1a cach thuc
tiép can méi vé phuong phap so vdi viée sir
dung SPSS, AMOS hay CB-SEM trong cac
nghién ctru trude day. Vé mat thyc tidn, két qua
nghién ctru s& 1a can ctr d&é Nha truong co
nhitng giai phap/chinh sach phu hop dé nang
cao chit lugng dich vu dao tao thoi gian toi.
Két qua nghién ctru ciing c6 thé duoc st dung
lam tai liéu tham khao cho sinh vién, gidang vién
trong qua trinh giang day, hoc tap trong linh
vuc kinh té, quén tri.

3. PHUONG PHAP VA SO LIEU
DUNG CHO NGHIEN CUU

3.1. Phwong phap nghién ciru

M6 hinh phwong trinh cdu trac
(Structural Equation Modeling [SEM]) 1a mot
md hinh hitu ich dé danh gia cac mdi quan hé
Iy thuyét phirc tap giita nhiéu bién, dac biét 1
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khi tién hanh cac nghién ciru trong khoa hoc xa
hoi va ngon ngit. Hai md hinh co ban dwoc dé
xuét 1a: M6 hinh phuong trinh cdu tric dua trén
hi¢p phuong sai (Covariance-Based Structural
Equation Modeling [CB-SEM]) va M6 hinh
phuong trinh ciu trac binh phuong tdi thiéu
mot phan (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling [PLS-SEM]). CB-SEM da
ndi tiéng trong nhiéu nim va cho dén nay van
14 k¥ thuat thong ké chiém wu thé trong nhiéu
nghién ciru. Gan ddy, mo hinh PLS-SEM dugc
ap dung thuong xuyén hon. PLS-SEM la mot
giai phap thay thé phti hop cho CB-SEM trong
mot s6 nghién ctru dinh lugng nhu da duoc chi
ra & mot s6 nghién ctru. Trong nghién ctru nay,
cac tac gia dua trén cac bién da dugce sir dung
trong cac nghién ciru nhu di dugc dé cép trong
phan Luoc st nghién ciru & dé xuat mo hinh
I thuyét, trong d6 c6 6 bién tong/bién tiém an
me (General variable) c6 kha nang anh hudéng
dén su hai 1ong ctia sinh vién dugc dua vao mo
hinh nhu sau:

Giang vién (GV): dugc st dung trong
nghién cuu cua Kanduri va Radha (2023),
Nguyén Thi Yén Tuyét (2021), Nguyén
Thanh An (2021), V& Ngoc Té Trinh
(2018), Huynh Thi Kim Duyén (2016) ...
Néu giang vién c6 kinh nghiém, kién thuc,
truyén cam hing cho sinh vién s& khién cho
sinh vién hai long véi dich vy giao duc va
nguoc lai. Gia thuyét duoc dua ra ¢ day la
yéu t6 GV s& anh huong dén sy hai long
cua sinh vién/nguoi hoc.

Chuong trinh dao tao (CTDT): dugc su
dung trong nghién ctru cua Kanduri va Radha
(2023), Nguyén Thi Yén Tuyét (2021),
Nguyén Thanh An (2021), Nisar Muhammad
va cong su (2018), Nisar Muhammad va cong
su (2018), V& Ngoc Té Trinh (2018), Huynh
Thi Kim Duyén (2016) ... Néu CTDT c6 tinh
thyc té va ph hop cao, mang lai kién thirc, k§
nang va thai do tdt cho sinh vién, s& lam sinh
vién hai Iong va nguoc lai. Gia thiét dwa ra ¢



day 1a, CTDT s& anh huong dén sy hai long ctia
sinh vién/nguoi hoc.

Co s6 vat chat (CSVC): duoc str dung
trong nghién ctru cua Kanduri va Radha (2023),
Nguyén Thi Yén Tuyét (2021), Nguyén Thanh
Vii va Bui Quang Tam (2020), Nguyén Thanh
An (2021), V& Ngoc T6 Trinh (2018), Huynh
Thi Kim Duyén (2016) ... Néu CSVC cta Nha
trudng hién dai, day du, dap img duoc yéu ciu
giang day, hoc tap, nghién ctru s€ lam hai long
sinh vién va nguoc lai. Gia thiét duoc dua ra &
day 1a CSVC s& tac dong dén su hai long cua
sinh vién/ngudi hoc.

Tai liéu hoc tap (TLHT): dugc str dung
trong nghién ctu ctia Nguyén Thi Bich Van
(2013) ... Néu thu vién khang trang, cung cip
khong gian va tai li¢u hoc tap cép nhat, dﬁy da
s& 1am hai 1ong sinh vién va nguoc lai. Gia thiét
duoc dua ra & day 1a TLHT sé tac dong dén su
hai 1ong cta sinh vién/nguoi hoc.

Phong ban chuc nang (PBCN): duoc
st dung trong nghién cuu cia Kanduri va

Radha (2023), Nguyén Thi Yén Tuyét
(2021), Nguyén Thanh Vii va Bui Quang
Tam (2020), V& Ngoc TS Trinh (2018),
Huynh Thi Kim Duyén (2016) ... Néu céc
PBCN (Pao tao, CNTT, Khao thi, Thanh tra,
Tuyén sinh...) hoat dong, hd trg tét trong qua
trinh tuyén sinh, dao tao s& lam hai long sinh
vién va nguoc lai. Gia thiét duoc duara & day
12 PBCN s& tac dong dén sy hai 1ong cua sinh
vién/ngudi hoc.

Cong nghé thong tin (CNTT): dugc str
dung trong nghién ciru ciia Nguyén Thanh
Vii va Bui Quang Tam (2020) ... Néu hé
théng CNTT cua Nha truong ludén thong
sudt, hé théng wifi 6n dinh... s& lam hai long
sinh vién va nguoc lai. Gia thiét duoc duara
& day 1a yéu t& CNTT sé tac dong dén su hai
long cua sinh vién/nguoi hoc.

MJi bién tong/bién me s& dugc do
ludong bang it nhat 3 bién quan sat
(Observable variable). Xin xem mo hinh
nghién ctru dé xuat ¢ Hinh 1 dudi day.

Long
trung thanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt.
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3.2. Thu thdp dir li¢u

Nghién ctru sir dung ky thuat chon mau
xac sudt (cac ca thé duoc Iya chon ngau nhién)
dé dam béo tinh dai dién cia mau cho tong thé.
Dit liéu duoc thu thap bang cach st dung bang
cau hoi truc tuyén théng qua cong cu Google
Forms va phong vén truc tiép. Link thu thap
thong tin dugc giri ngau nhién cho sinh vién cac
khoa 26,27, 28,29 trong thoi gian tir 16/6/2023-
10/4/2024. 334 phiéu tra 10i duoc thu vé, trong
d6 ¢6 332 phiéu hop 18, chiém 99,40%. Sau do,
nhom tac gia sir dung mé hinh PLS-SEM, phéan
mém SmartPLS 4 dé tién hanh kiém dinh céc
gia thuyét dé ra, bao gdm phén tich hé s6 tai
ngoai (Outer loadings), danh gia d9 tin cay cua
thang do béng Composite Reliability (rho c) va
Cronbach’s Alpha, chi s6 hoi tu AVE, chi s6
phan biét HTMT, gia tri R?, £ va thuc hién
Bootstrapping.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

Mo ta mau nghién ciru: 332 sinh vién
dén tir 4 khoa, 26, 27, 28, 29. Trong do, c6
119 sinh vién nam (chiém 35,84%) va 213
sinh vién nir (chiém 64,16%). Khoa 26 c6 54
sinh vién (chiém 16,26%), khoa 27 c6 127
sinh vién (chiém 38,25%), khoa 28 c6 140
sinh vién (chiém 42,17%), khoa 29 c6 11
sinh vién (chiém 3,32%).

Trong nghién ctru ndy, nhom tac gia ap
dung Phén tich nhan t6 kham pha (Exploratory
Factor Analysis - EFA) trudc khi &p dung phan
tich PLS-SEM vi EFA gitp xéc dinh cdu tric
dit liéu cua tap dir liéu ban dau bang cach phan
tich mdi quan hé giita céc bién. Qua do, ching
ta c6 thé xac dinh xem ligu ¢6 ton tai cdc nhém
bién nao tuwong ty nhau hay khéng. Ngoi ra,
budc phan tich nay con gitip loai bo cac bién
khong can thiét hodc khong phi hop véi mo
hinh nghién ctru trudc khi tién hanh phén tich
PLS-SEM. Diéu nay gitip t6i vu hda mé hinh
PLS-SEM va giam d¢ phtic tap cta no, cung
cap thong tin vé s6 luong yéu t6 hodc chiéu cia
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dit liéu, gitip xac dinh va lya chon s6 luong yéu
t6 phtt hop cho mé hinh PLS-SEM. Ngoai ra,
do cac bién quan sat dugc sir dung trong thang
do déu dugc ké thira tir nhiéu ngudn nghién ctru
va khao sat dinh tinh, do d6 viéc phan tich EFA
con nham dam bao ring cac bién quan sat 1a
phit hop véi nhan t6 trong mé hinh nghién ctu.
Két qua phan tich nhan t kham pha EFA cho
bién doc 1ap nhu sau:

Kaiser-Meyer-Olkin = 0,961 > 0,5,
Két luan phan tich EFA 1a phu hop

Gia tri Sig. cua Bartlett's Test = 0,000
< 0,05, Két luan phan tich EFA 1a phu hop

Tir 7 nhan t6 ban dau, trich con 4 nhén t6:

GV (v6i 10 bién quan sat: GV1-GV10)

CSVC-PBCN-TLHT (v6i 13 bién
quan sat: CSVC-PBCN-TLHTI1-CSVC-
PBCN-TLHT13)

CVHT (véi 8 bién quan sat: CVHT1-
CVHTS)

CNTT (v6i 5 bién quan sat: CNTT1-
CNTT))

Trong bang tong phuong sai trich,
Eigenvalues = 1,287 khi trich dén 4 nhan to.

Téng phuong sai trich (Total Variance
Explained) = 70,778% > 50% (4 nhan t6 trich
dugc & EFA phan anh duogc 70,778% su bién
thién cta tit ca cac bién quan sat dua vao).

Phan tich EFA cho 2 bién phu thudc 1a
Sy hai long (SHL) va Long trung thanh
(LTT) déu la phi hop.

Pdnh gid chat hrong bién quan sdt trong
mé hinh PLS-SEM: Hé sb tai ngoai nhan to
(Outer Loadings) nén 16n hon 0,7 thi cac bién
quan sat con lién két véi bién tiém an me méi ¢6
¥ nghia (theo Hair va cong sy, 2022). Két qua
kiém dinh cho thay, tit ca cac bién quan sat déu
c6 hé sd tai ngoai Outer loadings > 0,7 cu thé
nam trong khoang tir 0,726 - 0,926. Tir d6 cho
thay cac bién quan sat déu dat chat luong va tam
thoi co ¥ nghia dé giai thich cho bién tiém 4n me
(xem Bang 1 duoi day).



Bang 1. Bang hé so tai ngoai nhin t6 - Outer Loadings.

CNTT CSVC-PBCN-TLHT CVHT GV

CNTTI 0,827

CNTT 2 0,888

CNTT3 0,876

CNTTS 0,846

PBCN2 0,814

CSVCI1 0,752

CSVC2 0,770

CSVC3 0,771

CSVC4 0,845

CSVC5 0,838

PBCNI1 0,752

PBCN4 0,777

PBCN5 0,826

TLHTI 0,830

TLHT2 0,847

TLHT4 0,854

TLHT5 0,785

TLHT6 0,832

CVHTI 0,925
CVHT 2 0,919
CVHT 3 0,926
CVHT 4 0,864
CVHT 5 0,913
CVHT6 0,898
PBCN7 0,819
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CNTT CSVC-PBCN-TLHT CVHT GV
PBCNS 0,771
GVl 0,800
GV10 0,798
GV2 0,838
GV3 0,726
GV4 0,738
GV5 0,819
GV6 0,793
GV7 0,791
GV8 0,832
GV9 0,840

Nguon: Két qua phdn tich sé liéu bang phan mém SmartPLS 4.

Danh gia do tin cdy cua thang do: PO
tin cdy cua thang do dugc danh gia trén hai
chi s6 chinh d6 1a Composite Reliability
(rho_c) va Cronbach’s Alpha - dya trén tinh
nhat quan ndi tai (internal consistency). Theo
Hair va cong sy (2022) thi cac chi sb nay dat
trén 0,7 1a mtrc phit hop. Qua két qua phan

tich thi hé s6 Cronbach’s Alpha cua tit ca cac
nhém déu 16n hon 0,7, nhé nhat 1a bién LTT
v6i hé sb Cronbach’s Alpha 13 0,863 va 16n
nhét 12 bién CVHT v6i hé s Cronbach’s
Alpha 13 0,958 va hé s6 CR déu 16n hon 0,7,
dao dong tir 0,866 - 0,959. Két luan cac nhom
bién déu c6 ¥ nghia (xem Béng 2).

Bang 2. Bing danh gia dd tin ciy dung hé s6 Cronbach’s Alpha va d hdi tu (AVE).

Cronbach's C01T1p(3s.1te COITlp(?S.lte Average Variance
alpha Reliability Reliability Extracted (AVE)
(rho_a) (rho_c)
CNTT 0,904 0,906 0,929 0,724
CSVC-
PBCN- 0,956 0,957 0,961 0,654
TLHT
CVHT 0,958 0,959 0,965 0,776
GV 0,937 0,938 0,946 0,638
LTT 0,863 0,866 0,916 0,785
SHL 0,910 0,912 0,929 0,651

Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém SmartPLS 4.
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Ddnh gia hoi tu cua thang do
(convergent validity): Gia tri hoi ty thé hién
tap hop cac bién do luong mot khai niém
nghién ciru phai c6 mdi lién hé twong quan
(inter-correlation). Pé danh gia cac nhom
bién c6 hoi ty hay khong chung ta can kiém
dinh phuong sai trung binh trich xuat (AVE
- Average Variance Extracted). Phuong sai
trich trung binh phan anh lugng bién thién
chung cua cac bién quan sat dugc tinh toan
boi bién tiém an. Theo Hock, Ringle va
Sarstedt (2010), mot thang do duogc coi la
hoi tu néu AVE dat tir 0,5 tré 1én. Két qua
phén tich sb liéu & Bang 2 cho thdy cac
nhom bién déu c6 chi sd AVE > 0,5 nén dat
yéu cau vé tinh hdi tu.

Danh gia tinh phan biét cua thang do
(discriminant validity): Gia tri phan biét 1a mirc
d6 ma mot khai niém that sy phan bi¢t voi mot
khai niém khéc boi cac tiéu chuan thuc nghiém.
Gia tri phan biét duoc danh gia qua hé s6 ty 16
di biét - dac diém don nhét (heterotrait -
monotrait ratio), goi tat 1a chi s6 HTMT. Hé s6
HTMT la ty s6 cuia hé s twong quan giita cac
dic diém (between-trait correlations) v6i hé s6
twong quan bén trong cac dic diém (withintrait
correlations). Theo Kline (2018) thang do dat
gié tri phan biét khi chi s6 HTMT nho hon 1 va
t6t nhat 1a nho hon 0,9. Két qua phan tich trong
Béng 3 dudi déy cho thdy cac gia tri HTMT déu
bé hon 0,9 (cot 1), két qua xir Iy s6 liéu thoa man
diéu kién dam bao tinh phan biét giita cac bién.

Bang 3. Bang danh gia tinh phan biét bing HTMT.

CNTT | CSVC-PBCN-TLHT | CVHT | GV LTT | SHL
CNTT
CSVC-PBCN-TLHT | 0,768
CVHT 0,788 0,798
GV 0,602 0,830 0,692
LTT 0,772 0,788 0,788 | 0,686
SHL 0,865 0,984 0,906 | 0,865 | 0,872

Nguén: Két qua phan tich s6 liéu bcing phan mém SmartPLS 4.

Pdnh gic mirc dé phan anh ciia bién djc
ldp lén bién phu thudc trong mé hinh: Cac gia
tri R? hiéu chinh 16n hon 0,75 duoc coi 1a tdt,
16m hon 0,50 1a vira phai va 16n hon 0,25 dugc
coi 1a yéu (Hair va cong su, 2022). C6 2 bién
dong vai trod bién phy thudc 1a Sy hai long (SHL)
va Long trung thanh (LTT). R*hiéu chinh ctia
SHL bang 0,913 nén nhom bién doc lap giai

thich dugc 91,3% sy bién thién ctia bién SHL,
8,7% con lai c6 thé do sai sb tir hé théng va tu
cac nhan t6 ngoai khac chua dua vao mé hinh.
R?hiéu chinh cua LTT béng 0,6 tirc bién SHL
giai thich dugc 60% su bién thién ctia bién LTT,
40% con lai c6 thé do sai s6 hodc bi anh hudng
tir cac nhan t6 khéc chura dwa vao mé hinh (xem
Bang 4 dudi day).

Bing 4. Bang danh gia R2.

R Square R Square Adjusted
LTT 0,601 0,600
SHL 0,914 0,913

Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém SmartPLS 4.
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Phan tich chi sé f2- Cohen (1988) da dé
xuat bang chi s6 £ d& danh gia tdm quan
trong cua cac bién doc 1ap dua trén f-square
nhu sau: néu nho 0,02 thi mic do tac dong
khong dang ké, tir 0,02 dén 0,15 thi murc tac
dong nho va tu 0,15 dén 0,35 thi muc tac

dong trung binh va trén 0,35 thi muc do tac
dong 16n. Két qua phén tich trong Bang 5
duéi day cho thdy mirc do tac dong cia bién
SHL 1én bién LTT c6 hé s f* 16n nhit, tiép
theo lan lugt 1a sy tac dong cia CSVC-
PBCN-TLHT lén SHL c6 hé s6 2 = 0,610.

Bing 5. Bang danh gia f>

CSVC-
CNTT PBCN- CVHT GV LTT SHL

TLHT
CNTT 0,142
CSVC-
PBCN- 0,610
TLHT
CVHT 0,243
GV 0,121
LTT
SHL 1,506

Ngu(;n.' Két qua phan tich s6 liéu bcing phan mém SmartPLS 4.

Kiém dinh mé hinh Bootstrapping:
Theo Hair va cdng sy (2022) thi dit li¢u phan
tich trong PLS-SEM gia dinh khong c6 phan
phdi chuén nén PLS-SEM dura vao phan tich
Bootstrap dé kiém tra ¥ nghia cta cac hé sb.
Dé kiém tra xem hé s6 duong din co khac

bi¢t dang ké so voi 0, gia tri t dugc tinh toan
thong qua Bootstrapping. Trong nghién ctru
nay thi nhom tac gia da tién hanh nghién ctru
332 sinh vién va thyc hién bootstrapping mau
1én 5.000 nhim muc dich dam bao tinh chinh
xac cua mo hinh PLS-SEM.

Bing 6. Két qua kiém dinh Bootstrapping ciia md hinh PLS-SEM.

Standar
Origina T
Sample . . . e
1 Deviatio | Statistics P .
Sample l\g::)n ((O/STDE P Values Keét qua
(0) (STDEV V)
CNTT -> SHL 0,175 0,175 0,034 5,083 0,000 Chap nhan
CSVC-PBCN- X A
TLHT -> SHL 0,467 0,466 0,044 10,555 0,000 Chap nhan
CVHT -> SHL 0,251 0,253 0,037 6,710 0,000 Chap nhan
GV -> SHL 0,168 0,167 0,034 4,895 0,000 Chap nhan
SHL > LTT 0,775 0,776 0,030 25,892 0,000 Chap nhan
Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém SmartPLS 4.
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Kiém dinh gid thuyét: Vé6i gia tri t > 1,96
thi kiém dinh c6 y nghia thong ké & mirc 5%.

Bang 6 trén cho thiy ring cac bién
CNTT, CSVC-PBCN-TLHT, CVHT, GV
déu c6 ¥ nghia thng ké tac dong dén SHL &
mirc 1% (p < 0,05) va bién SHL c¢6 ¥ nghia
thong ke, tac dong dén bién LTT ¢ muc 1%
(p < 0,05). Vi vdy, cac nhém bién trong méd
hinh déu dugc chép nhan.

Pé kiém tra mo hinh PLS-SEM c¢6 phu
hop hay khong, ta sit dung chi s GoF
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Trong do6, GoF < 0,1: m6 hinh khong phu hop.
GoF nam trong khoang (0,1-0,25) md hinh c6
su phit hop thap. GoF nam trong khoang (0,25-
0,36) mo hinh c6 sy phu hgp trung binh va GoF
> (0,36 m6 hinh c6 sy phu hop cao. GoF =
VR2binh quan x A Ebinhquan - Trong nghién
ctru ndy GoF = 0,73. Két luan, mé hinh c6 sy
phu hop cao.

Két qua chay mé hinh nghién ctru duoc
trinh bay trong Hinh 2 dudi day.
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Hinh 2. M6 hinh phan tich PLS-SEM.

Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém SmartPLS 4.
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Két qua nay cho thiy sinh vién Truong
Dai hoc Vin Lang hai long vé6i cac yéu tb
nhu Giang vién, Co s& vat chat, Phong ban
chuc nang, Tai liéu dung cho hoc tap, Cong
tac ¢ van hoc tap, va yéu td lién quan dén
Cong ngh¢ thong tin cua Nha truong. Su hai
10ng nay tac dong to 16n dén long trung thanh
thé hién & Hinh 2 trén.

Diéu nay ciing phan anh dung thyc trang
cta Nha truong. Hién Nha truong co tdi 3 co
s& duoc dau tu xdy dung khang trang, hién dai
vao hang bac nhét cta Viét Nam. Ddi ngii
giang vién trén dudi 1300 ngudi duoc tét
nghiép tir cac nude ¢ nén gido duc tién tién
nhu My, Nhét, Anh, Phap, Uc, Singapore, hang
nam giang vién Nha trueong xuét ban hang tram
bai bao trong hé théng tap chi thudc danh muc
Scopus-ISI. Van Lang la moi truong giao duc
nhan van theo dudi hi¢u sut lam viée cao.
Hang nam c6 hang tram cac workshop, cudc thi
hoc thuat dugce t chirc tao san choi, dién dan
chuyén moén cho giang vién, sinh vién. Tuy
nhién, trong qua trinh khao sat nhém tac gia co
hoi mot cau hoi mo rang: “Xin cho y kién dong
gop cua ban dé Nha truong néng cao chét
luong giao duc va su hai long cia nguoi hoc”,
nhém tac gia dd nhan duoc mot sb y kién dong
gop nhu sau:

Nha trudng cin cai thién ha tang
CNTT tbt hon nita dap tmg nhu ciu sb hoa
va dao tao, tranh bi nghén mang khi dang ky
hoc phéan dau cac hoc ky.

Nha truong nén két hop giang day
bang Tiéng Anh cho mdt s6 hoc phan.

Mot sé nhan vién ciia cac phong, ban
can 4n can, chu déo hon v&i sinh vién.

Trong phong hoc, Nha truong nén
cung cap thém 6 cam dién.

Nang sé diém tring tuyén cao hon dé
dam bao chat luong dao tao.

Nha trudng nén chiang hd tro sinh vién
tim viéc lam/dam bao dau ra.
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Mot s6 hoc phan can lién hé véi thuc tién
nhiéu hon; Nha truong nén tao ra nhiéu co hoi
cho sinh vién dugc tiép xtc vai thyc té thong
qua cac dot kién tap dudi doanh nghiép.

Hinh 3. T gdn canh co 56 3 Truong Dai hoc
Van Lang, so 69/68 Pang Thuy Tram, phuong 13,
quan Binh Thanh, TP. HCM.

5. KET LUAN VA HAM Y VE
CHIiNH SACH

Str dung bo dit ligu diéu tra tir 332 sinh
vién, cac khoa 26, 27, 28, 29, trong thoi gian
16/6/2023-10/4/2024 bang Google Forms, mo
hinh PLS-SEM, phian mém SmartPLS 4,
nghién ctru nay chi ra rang cac yéu to: (1)
Giang vién, (2) Co s& vt chat, (3) Phong ban
chtrc nang, (4) Tai li¢u dung cho hoc tap, (5)
Cong tac ¢b van hoc tap, va (6) yéu td lién quan
dén Cong nghé thong tin ciia Nha trudng 1a
nhing yéu t6 anh huong dén sy hai long cia
sinh vién. Sy hai long long nay tac dong to 16n
dén long trung thanh ctia nguoi hoc. Két qua
nghién ctru ndy mét 1an nita cing ¢ cho két
qua cua cac nghién ctru cia Kanduri va Radha
(2023), Nguyén Thi Yén Tuyét (2021),
Nguyén Thanh An (2021), Nguyén Thanh Vii
va Bui Quang Tam (2020), VS Ngoc T4 Trinh
(2018), Huynh Thi Kim Duyén (2016) ... trong
linh vyc nghién ctru nay.

Trong thoi gian tdi d& nang cao hon
nira sy hai long cua sinh vién tir do gitr chan
dugc ngudi hoc, nang cao chét luwong dich vu



dao tao va dat duge muc tiéu chién luge tré
thanh mdt truong dai hoc chuén quéc té tai
Viét Nam, Nha trudng can dau tu nang cip
hé thdng cong nghé thong tin, tién hanh
nghién ctru, thir nghiém giang day mét sd
chuong trinh tién tién bang tiéng Anh, trang
bi thém 6 cdm dién cho céc phong hoc, dao
tao gan vé6i thuc té, nang cao chat lugng dau
vao thong qua trao ting hoc bong cho cac hoc
sinh xut sic dat thanh tich cao trong hoc tap
& trung hoc phd théng, dat thanh tich cao
trong cac cudc thi hoc thuat cip qubc gia,
qudc té, c6 chirng chi tiéng Anh quéc té... va
tim dau ra cho sinh vién thong qua hoat dong
két ndi v6i doanh nghiép. Nghién ciru nay
khéng chi c¢6 y nghia cho co s¢ gido duc dai
hoc trong mau nghién ctru ma con c6 thé
dugc tham khao va tng dung dé nang cao
chét lugng dich vu gido duc va sy hai long
cho nguoi hoc ¢ cac co sé giao duc dai hoc
khéc tai Viét Nam va cac nudc trong khu
vuc. Mot truong dai hoc can dam bao 3 yéu
t6 1a (I) nhan tai (giang vién, nghién ctru vién
va sinh vién tai nang), (IT) ngan sach doi dao
(tr hoc phi, cac nguén tai trg, von caa cha
dau tu...) dé tai trg cho hoat dong nghién
ctru, xay dung co sé vat chit, mua sim trang
thiét bi va (IIT) chinh sach (dua trén truyén
théng xuét sic va su tu chu trong hoc thuat
v6i cac chién lugce, chinh sach hop 1y, ¢6 tinh
kha thi cao) d& vuon tim qudc té.

Cac nghién ctru tiép theo co thé s
dung thém cac bién trong mo hinh nhu hinh
anh, thuong hi¢u cta nha truong, su hop tac
qudc té trong dao tao va ting quy mdé mau
nghién ctru dé két qua nghién ctru thuyét
phuc hon. Hodc, voi su phat trién ctia Al va
cong nghé trong thoi dai cong nghiép 4.0, cac
nghién ctru tiép theo c6 thé xem xét sy ing
dung cta Al trong gido duc bac cao (bac dai
hoc) hay qua trinh chuyén dbi sb tai cac co
sO gido duc dai hoc tai Viét Nam nham nang
cao hiéu qua hoat dong giao duc tai don vi
tién t6i dat chuan qudc té.
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